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A questdo do combate a fome e a pobreza no contexto brasileiro tem
suscitado, ao longo do tempo, consensos e dissensos sobre muitos termos do debate.
Grande parte dos conflitos no ambito das politicas sociais brasileiras na década de
1990 estruturou-se em torno da oposicdo entre praticas assistencialistas e praticas
sociais destinadas a promover a emancipag@o dos pobres. Tal confronto reflete o
investimento feito por setores da sociedade civil para desestabilizar a nogao,
hegemonicamente instituida, de que o lugar destinado aos pobres ¢ aquele marcado
pela auséncia de direitos, pelo paternalismo e pela subcidadania (Telles, 1999; Dagnino
et alii, 2000).

Ap0s oito anos de governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002),
a implantac@o do Programa Fome Zero, no inicio do ano de 2003, veio concretizar a
principal proposta do atual presidente Luis Inacio Lula da Silva: acabar com a fome
no Brasil e, paralelamente, criar condi¢des para a emancipagao das familias em situagéo
de extrema pobreza. Apds alguns meses, todavia, o Fome Zero foi reestruturado
através de uma proposta que o governo Lula julgava mais avangada: a unificacdo de
todos os programas de transferéncia de renda mantidos pelo governo. Surge, assim,
em outubro de 2003, o Programa Bolsa-Familia.

Desde o seu inicio, o Bolsa-Familia suscitou um grande debate entre os
atores politicos formais, os membros da sociedade civil e os especialistas. Grande
parte desse debate foi processado e editado pelos meios de comunicagdo, os quais,
enquanto atores, selecionam e editam os fluxos comunicativos oriundos dos diferentes
contextos sociais de modo a disponibilizar as diferentes perspectivas em conflito.
Paralelamente, acreditamos que o entrecruzamento de diferentes pontos de vista no
espaco discursivo de visibilidade mediatica nos oferece a oportunidade de avalid-lo
também como arena de debate. Mas o espaco de debate mediatico, como mostraremos
em nossas analises, ¢ dominado pelas perspectivas dos atores politicos que compdem
a elite do Estado. S&o eles, através de seus discursos e acdes, que definem muitos dos
termos e dos quadros de sentido a partir dos quais o Bolsa-Familia ¢ socialmente

interpretado.
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Sob esse viés, este artigo tem como primeiro objetivo analisar o espaco
de visibilidade mediatica como propicio a realizacdo de trocas argumentativas entre
diferentes atores interessados em construir, de maneira competitiva e conflituosa,
entendimentos acerca do Bolsa-Familia. Alguns autores (Blumler e Gurevitch, 2000;
Iyengar, 1994) argumentam que o discurso publico que circula no espago de visibilidade
promovido pelos media estd “indexado” ao conflito visivel nas esferas formais do
Estado. Essa perspectiva pode levar, erroneamente, ao entendimento de que o debate
midiatizado reflete somente a discussdo que ocorre entre os atores que estdo nas
arenas comunicativas do centro do sistema politico. Nao hd como desconsiderar,
contudo, o grande escopo de assimetrias no que tange as chances desiguais de
intervengdo dos diferentes publicos na apresentacdo, produgao, validagio e regulagao
de mensagens no espago de visibilidade medidtica. A existéncia dos meios de
comunicagdo ndo assegura, por si sd, a formacao de redes de esferas publicas em
torno de todos os tipos de publicos e seus problemas.

Ao lado do espago publico de debate gerado pelos meios de comunicagio,
existem também arenas marginais e menos visiveis' de conversagéo civica e troca de
pontos de vista nas quais os cidaddos comuns definem suas necessidades e prioridades;
reunem e escolhem alternativas para enfrentarem seus problemas cotidianos;
descobrem e se informam sobre direitos; questionam as atitudes impositivas do governo
e os preconceitos perpetuados pelos media. Argumentamos que, para a consolidagio
da democracia, ndo importam somente as arenas formais de deliberacdo politica
mantidas pelo Estado ou os espagos midiatizados de troca discursiva. E principalmente
nos contextos cotidianos de vivéncia que as pessoas se implicam em conversagdes
que podem ajuda-las a identificar e a esclarecer suas reais necessidades.

O segundo objetivo deste artigo é, portanto, investigar aqueles contextos
marginais e invisiveis nos quais as pessoas pobres beneficiadas pelo Bolsa-Familia
aprendem a expor publicamente seus dilemas, a identificar problemas latentes, a
demarcar posi¢des e a justificar suas op¢des diante dos outros, questionando as
perspectivas sustentadas por atores politicos e mediaticos. Salientamos aqui um papel
diferenciado dos agentes do Estado, ou seja, a criagdo de um aparato local e de uma
equipe responsavel por orientar aqueles que se inscrevem no programa e por fortalecer
o vinculo social entre eles.

Destacamos ainda que os dois objetivos por nds apresentados estdo
voltados ndo sé para o entendimento do lugar ocupado pelo Estado na configuragéo
de uma politica social especifica, mas também para a afirmac@o de que espacos de
debate publico, sejam eles formais, mediaticos ou informais, sdo constituidos através
do dialogo, ou seja, da troca comunicativa entre os sujeitos.
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O PROGRAMA BOLSA-FAMILIA E O PAPEL DO ESTADO

NA FORMACAO DE CIDADAOS AUTONOMOS

Ao criar, em outubro de 2003, o Programa Bolsa-Familia’ o governo
elege como prioridade o objetivo de privilegiar politicas sociais emancipatdrias em
detrimento da mera agdo emergencial. Ao enfatizar o envolvimento das familias no
processo de construgdo e avaliagdo do programa, o governo recupera, assim, algumas
das principais reivindicagdes do modelo democratico-participativo, ao prever a
inauguracdo de espacos em que as pessoas mais pobres possam desenvolver
capacidades para lutar por seus direitos mais basicos e também por aqueles direitos
que asseguram a participagdo nos processos de producdo de decisdes relativas ao
bem comum de coletividades localmente situadas.

As familias beneficiadas pelo Bolsa-Familia deverdo organizar-se para
debater entre si os avangos do programa, bem como para poder
participar de outros beneficios como alfabetizagdo, cooperativismo,
agricultura familiar, construgio de mora(}ia, programa de saude, etc.,
envolvendo-se na gestdo participativa. E através dessa organizagio
popular que essas familias fardo bom uso do beneficio do Bolsa-Familia
e se empenhardo em atividades que favorecem a geracdo de emprego e
renda (cf. Cartilha do Projeto)® (grifos nossos).

No que se refere a melhoria das condi¢des de vida das familias, o governo
condicionou a transferéncia do beneficio ao cumprimento de algumas condi¢des
especificas, tais como a freqliéncia escolar das criangas, o acompanhamento de seu
cartdo de vacinag@o nos postos de saude, os cuidados pré-natais e o compromisso
informal dos adultos em se inscreverem em cursos de capacitacdo e profissionalizagio,
beneficiando-se de iniciativas como incentivo a agricultura familiar, inclusio digital,
microcrédito e formagdo de cooperativas. E possivel dizer que as condigdes ligadas a
educago e a satide apresentam maior probabilidade de serem cumpridas pelas familias
se condicionadas a existéncia prévia de um suporte institucional capacitado nos
municipios brasileiros. Ja as condi¢des ligadas a realizacéo de cursos profissionalizantes,
formacdo de cooperativas e capacitagdo técnica, por exemplo, dependem de
investimentos, sobretudo municipais, na preparagao de técnicos, oficinas, infra-estrutura
espacial e financeira que ndo podem ser contemplados, com igual grau de eficacia,
por todas as cidades brasileiras.

Com relacdo a participago politica das familias na implementacao do
programa, os atores ligados ao Estado ressaltam que isso depende da “organiza¢do
popular”, ou seja, de que as proprias familias tomem a iniciativa de constituir espagos
de debate e troca de pontos de vista acerca de suas necessidades. Organizar-se para
debater problemas em publico ndo €, portanto, uma condicionalidade do programa,
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mas uma “sugestdo” que deveria acompanhar a formacdo e implantagdo local dos
Comités Gestores.

E possivel observar que, na pratica, a criagdo e afirmagéo desses espacos
de debate ficam sob a responsabilidade das prefeituras (sobretudo das secretarias muni-
cipais de Assisténcia Social) que, através de sua rede de politicas sociais, principalmente
os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou Nucleos de Apoio a Familia
(NAFs), realizam reunides de inclusdo e acompanhamento; oferecem cursos, oficinas e
acompanhamento psicologico; apoiam a formagdo de cooperativas etc. Certamente ndo
sdo todos os municipios brasileiros que alcangam um grau satisfatorio na institui¢do de
medidas como essas. As experiéncias de alguns deles revelam que a criagdo de espagos
de encontro entre aqueles beneficiados por programas de transferéncia de renda, como o
Bolsa-Escola e o Bolsa-Familia, incentiva seu deslocamento

(...) do universo doméstico a participago ativa na construc¢ao do espaco
publico. Portanto, as reunides de acompanhamento sdo essencialmente
participativas, provocando o posicionamento pessoal, a escuta do grupo,
a discuss@o com trocas de opinides, facilitando mudancgas de atitude a
partir do habito de compartilhar, do confronto, do didlogo, da reflexao.
(...) A experiéncia de grupo ¢ fundamental para que as pessoas superem
uma atitude de isolamento e impoténcia frente a exclusdo e passem a
construir o seu proprio processo de autonomia, de participagdo e de
emancipagdo* (grifos nossos).

Sob esse enfoque, ainda que apresente grandes falhas,> o Bolsa-Familia
privilegia o esfor¢o emancipatorio empreendido pelas familias por meio de sua inser¢éo
nas “redes de assisténcia social” mantidas pelas municipalidades. E através da
capilaridade dessas redes que o governo mobiliza técnicos, agentes e cidaddos comuns
para criar contextos nos quais as capacidades comunicativas e relacionais recebem
maior peso e atencéo, somando os beneficios materiais aos civicos. A inser¢do das
familias beneficiadas nessas redes pode promover boas oportunidades de construgéo
de uma autonomia que ndo se restringe ao plano material, mas que se baseia no
fortalecimento das relacdes intersubjetivas, por meio das quais podem negociar
entendimentos, compreender melhor as proprias necessidades e expo-las diante de
seus pares e dos técnicos do governo.

OS MEDIA ENQUANTO ATORES DO

PROCESSO DEMOCRATICO E ENQUANTO ARENA DE DEBATE

Antes de apresentarmos como o Programa Bolsa-Familia foi apreendido
pelo discurso mediatico e pelas proprias pessoas beneficiadas, consideramos importante
refletirmos brevemente a respeito do lugar ocupado pelos meios de comunicac¢do na
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formacdo de um constante dialogo entre contextos centrais e periféricos do sistema
politico.b

Ao definir o papel desempenhado pelos meios de comunica¢do nos
processos publicos de esclarecimento mutuo e troca de argumentos, Habermas expoe,
em Mudan¢a Estrutural da Esfera Publica, uma vis3o pessimista a respeito da
influéncia que eles apresentavam sobre o uso publico da razdo. O surgimento da
imprensa, segundo ele, havia sido marcado pela presenga de um tipo de jornalismo
empenhado “na luta em torno do espago da opinido publica e na promogao da publicidade
como principio” (1984:216). Contudo, a evolugdo da imprensa politizante para a
imprensa comercial faz com que ela se torne “pértico de entrada de privilegiados
interesses privados na esfera publica” (idem: 218). Assim, no inicio da revolugéo
burguesa a imprensa tinha o papel de mediar e estimular o uso que as pessoas privadas,
reunidas em um publico, faziam de sua razdo. Posteriormente, os meios de comunicag@o
passaram a condicionar essa troca e a fabricar uma opinido nao-publica, uma vez que
ndo resultava da troca publica de razdes. O principio da publicidade, antes entendido
no sentido de expor razdes e perspectivas ao crivo do julgamento publico, impondo
constrangimentos as autoridades, é pervertido pela 16gica da propaganda de massa,
que transforma a esfera publica de debate em um espago propicio para a aclamagao.
Os media e, principalmente, a imprensa perdem sua fun¢do critica para atuarem
“apenas como transmissores de propagandas” (idem:253).

Em suas obras posteriores, Habermas (1987, 1997, 2006) revé seu
posicionamento a respeito do papel dsesempenhado pelos media na constitui¢ao de
esferas publicas apontando-o como um espago limitrofe e poroso entre os diferentes
contextos que compdem o centro (reduto da elite politica) e a periferia (movimentos
sociais, associagdes civicas, cidaddos comuns etc.) do sistema politico. Nao obstante,
¢ preciso ressaltar que as criticas presentes nos estudos iniciais de Habermas
permanecem atuais no que diz respeito ao modo como a produgdo da informagéo
jornalistica é limitada por diversos tipos de constrangimento externos e internos.
Considerar o espacgo dos media como espaco de circulagdo de diversas perspectivas
e pontos de vista implica também reconhecer que os veiculos selecionam determinados
pontos de vista, privilegiando alguns segmentos sociais e salientando certos aspectos
dos acontecimentos em detrimento de outros. Se, por um lado, os meios de
comunicagdo tornam publicos os discursos de atores localizados em diferentes arenas
comunicativas, libertando as informagdes de seus contextos de origem e tornando-as
acessiveis a uma vasta maioria, por outro lado, “os profissionais dos media produzem
um discurso de elite, alimentado por atores que lutam por acesso e por influéncia”
(Habermas, 2006:417). Nesse sentido, o papel mediador dos meios de comunicagao é
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visto sempre sob constante ceticismo, uma vez que eles nao sé privilegiam o discurso
dos atores politicos, mas também dao forma a discussdo a partir de astlicias e poderes
que fazem parte de um repertorio proprio de selecdo, ordenamento e publicizagdo.

Alguns autores (Garnham, 1992; Dahlgren, 1995; Page, 1996; Gomes,
2004; Maia, 2004) identificam os meios de comunica¢do como afores dubios: ao
mesmo tempo em que contribuem para o alargamento e a construcdo de espagos de
discusséo, estdo submetidos as 16gicas do mercado ¢ das desigualdades de poder
entre o publico e os agentes mediaticos. Esses mesmos autores acentuam, entretanto,
que a necessidade de se estabelecer conexdes entre os fluxos comunicativos anonimos
que circulam difusamente em diferentes esferas publicas faz dos meios de comunicagéo
uma media¢do essencial.” Sem trasformarem-se em um campo neutro de mera
exposicao de “vozes” de origem diversa, os media retiram da condicao de invisibilidade
varias demandas, proposigdes e atores, constituindo entre eles arenas de debate que
podem reunir tanto aqueles cidaddos situados no centro do sistema politico quanto
aqueles que compdem sua periferia.

Neste artigo, além de perceber como os media podem contribuir para
expor fatos e argumentos na cena publica e fornecer insumos para a construgio da
opinido publica, preocupa-nos evidenciar também como absorvem e dao continuidade
a debates iniciados em outras instancias de interag¢@o social. Argumentamos que ha
um grande numero de estudos que se preocupam em evidenciar os meios de
comunicac¢do como atores que ora auxiliam, ora atrapalham os processos democraticos
de formacao da opinido e da vontade politica. Todavia, percebemos que a atuagdo dos
media enquanto arena de debate publico ainda permanece pouco explorada pelos
estudiosos de Comunicacdo e Politica.

Argumentamos que € possivel perceber e avaliar o espago de visibilidade
mediatica como uma arena capaz de reunir uma pluralidade de perspectivas que se
entrecruzam e se enfrentam de modo a compor um debate ampliado de curto ou longo
prazo (Simon e Xenos, 2000; Bennett et alii, 2004; Mendonga e Maia, 2006; Marques,
2006). Partimos da premissa de que as diferentes perspectivas englobadas e
incorporadas a arena mediatica sdo organizadas através de diferentes enquadramentos
(frames) que competem entre si para definir a situacdo ou o problema em pauta
(Simon e Xenos, 2000). Isso nos revela que os enquadramentos ndo podem ser
reduzidos a tdpicos singulares ou expressdes cuja “saliéncia” ativa a memoria das
audiéncias. Mais do que uma “idéia organizadora central ou roteiro que provém sentido”
(Gamson e Modigliani, 1989:57), o enquadramento € um processo de desvelamento e
construcdo discursiva de uma questio politica ou controvérsia publica (Entman, 1993;
Porto, 2004).
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Para nossos propositos, o enquadramento mediatico define, portanto,
um eixo discursivo e temdtico responsavel, a0 mesmo tempo, por reunir argumentos
afins e por organizar as tensdes entre os diferentes conjuntos formados por esses
argumentos. Essa dupla fun¢o do enquadramento mediatico — organizar tematicamente
redes de discursos (localizando dentro delas o posicionamento de diferentes atores,
oriundos de contextos variados) e estabelecer a natureza da relago entre elas (conflitiva,
complementar etc.) — realiza-se seja no espago de uma matéria, seja em um espectro
de matérias consideradas ao longo do tempo.

A CONFIGURACAO DO DEBATE MEDIATICO

SOBRE O BOLSA-FAMILILA: A PREVALENCIA

DAS PERSPECTIVAS DOS ATORES POLITICOS ESTATAIS

De modo a caracterizar o debate midiatizado sobre o Bolsa-Familia a
longo e a curto prazos, realizamos uma andlise de conteudo de 318 textos jornalisticos
impressos e televisivos referentes a primeira gestdo do governo Lula (2002-2006).
Foram escolhidos veiculos de grande difusdo nacional (um jornal didrio: Folha de S.
Paulo; duas revistas semanais: Veja e Isto ¢;um jornal televisivo diario: Jornal Nacionall
Rede Globo; e um programa televisivo dominical: Fantdstico/Rede Globo). Os textos
escolhidos para analise foram aqueles que, além de serem dedicados especificamente
ao Bolsa-Familia, nos permitissem identificar as principais perspectivas que, captadas
pelos atores mediaticos sob a forma de citagdes diretas, e organizadas em
enquadramentos especificos, marcaram posi¢des em torno das questdes suscitadas
por esse programa.

Nossas analises revelaram que a principal tensdo discursiva acerca do
Bolsa-Familia focalizada pelos meios de comunicagdo tem sua origem no atrito entre
dois enquadramentos medidticos principais: o enquadramento da autonomia € o
enquadramento da dependéncia.t O enquadramento da dependéncia reune, geralmente,
argumentos de atores que se posicionam contra o governo e que se serviram das
no¢des de “assistencialismo”, “manutenc@o da pobreza”, “esmola” e “caréncia” para
formularem seus posicionamentos no debate. Contrariamente, o enquadramento da
autonomia apresenta as perspectivas formuladas pelos atores ligados ao governo
Lula e organizadas em torno de argumentos que destacavam a emancipagao das familias
beneficiadas via geragdo de “empregos”, fortalecimento da “cidadania”, aumento da
“inclusdo” etc.

Com relag@o ao acesso de diferentes atores a troca discursiva estruturada
pela contraposic¢ao entre esses dois enquadramentos, podemos dizer que houve grande
predominancia dos atores politicos, seguidos de representantes de entidades ligadas
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ao Programa e especialistas. No geral, o modo através do qual esses atores estruturaram
seu posicionamento e as razoes a serem enviadas ao debate revela, de um lado, a
tentativa de atores do governo em legitimar uma nova proposta de politica social e,
de outro lado, de atores da oposicdo de levantar controvérsias para deslegitimar as
proposicdes feitas por seus adversarios. Trata-se, portanto, do desdobramento dos
conflitos discursivos iniciados pelos atores que compdem as arenas centrais do sistema
politico. Os especialistas sdo acionados pelos atores mediaticos enquanto vozes
autorizadas e qualificadas, destinadas a emitir juizos sobre o programa, ou explorar
argumentos que tendem em favor de uma ou outra posi¢cdo. Uma visdo geral dos
argumentos ¢ contra-argumentos dispostos no debate midiatizado a longo prazo’
envolvendo os enquadramentos da autonomia e da dependéncia pode ser assim

apresentada:
Arpumentos a faver do Bolsa-Famikia Armumendos contra ¢ Bola-Fanakia
0 programa garante avdlio emerzen ial a8 mais [ prograha & assktencialista,
pobres.
0 Eola-Familis possihilits 3 emane pagio das [ prograta torna 4 familie dependerte s do
familias, SEWRInD.
& renda do programa & wma afuds terporitia 0 Boka-Familia é whaesmok.
copplettenitads por af s locsds.
0 programa, 10 mindwine 4 micéria Zararte 4 [ programa wio torma os pobres ¢ idadins ou
cidadarda aos pobres, agertes de mmdanca (exchuso pihlio), mas

objetos de politices (nchsin polftica).

0 Bola-Fanilis propic i “portas de saids™ a0z 0 Boka-Familia e 4 mobilidads social o
bereficfirios ¢ os tornantrahalhadores. corfinta o stabis de Ruwapazes dos ascistidos.

Desde a primeira metade de 2003, atores politicos ligados ao governo
petista desenvolviam e sustentavam argumentos favoraveis a elaboragdo de politicas
sociais capazes de garantir a auto-sustentacdo da populacdo pobre. Tais atores
buscavam incluir em seus discursos termos como “trabalho” e “emprego” de modo a

construirem razdes passiveis de serem aceitas publicamente.

“Nao ¢ dar o dinheiro e achar que a coisa esta pronta. (...) O esforgo
maior deve ser para a auto-sustentacdo das familias” (Zilda Arns,
coordenadora da Pastoral da Crianga)'® (grifos nossos).

“Ninguém quer ficar dando bolsa, cartdozinho. O que nos queremos €
que a populacdo brasileira pobre possa estar incluida. Para isso ela

ECO-POS-v.11,n.1, janeiro-julho 2008, pp.166-191 173



precisa de salario e de trabalho” (Benedita da Silva, na época ministra
da Assisténcia Social).!!

“Além de matar a fome dos que ndo tém o que comer, o programa tem
principalmente um carater preventivo e seu objetivo € evitar que os
pobres caiam na indigéncia; ¢ promover a autonomia das pessoas,
inclusive fortalecendo os lagos familiares e, com isso, garantir melhor
acesso a educagdo e criar condi¢des para seu desenvolvimento pessoal,
profissional e social” (Patrus Ananias, ministro do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome)'? (grifos nossos).

De outro lado, atores politicos da oposi¢ao, alguns especialistas e agentes
institucionais construiram argumentos contrarios ao programa, reprovando a postura
do governo de privilegiar a¢des assistencialistas de combate a fome, voltadas
unicamente para aliviar a pobreza através de um pequeno auxilio financeiro. O
enquadramento da dependéncia passa, entdo, a articular argumentos estruturados
em torno de razdes que associam o Bolsa-Familia a uma esmola, dando origem a
expressdes como “Bolsa-Esmola”, encontradas sobretudo nos textos jornalisticos
impressos.

“As bolsas ndo sdo planos de aposentadoria nem esmola, mas
mecanismos passageiros para que os individuos habilitem-se a ganhar
a vida sem ajuda oficial” (Gilberto Dimenstein, jornalista).'?

“Pobre ndo quer esmola. Quer emprego. Um ou outro malandro esta
sempre pensando em maneiras de aumentar seus ganhos sem fazer
nada, sem dar nada em troca. Mas, gracas a Deus, no Brasil esse tipo
de gente ¢ minoria. Os homens de bem querem um emprego, querem
criar a familia com o fruto do seu trabalho” (Antonio Ermirio de Moraes,
empresario).'

A tentativa da oposi¢do de invalidar a perspectiva emancipatoria enfatizada
pelo governo instaura um campo conflitivo no qual os atores politicos atrelam seus
movimentos ao enquadramento da dependéncia e da autonomia, remetendo-se ao
Programa, ora como uma esmola, ora como um pequeno impulso que precisa ser
complementado por agdes locais. Os atores ligados ao governo Lula revelam ter
consciéncia de que, ao lado de propostas assistenciais, deveriam investir em acdes e
medidas capazes de proporcionar maior autonomia as familias beneficiadas pela
transferancia de renda.

“As familias beneficiadas pela transferéncia de renda também tém que
cumprir com suas obrigagdes, tém que fazer sua parte. SO assim vamos
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romper o circulo vicioso da miséria e da exclus@o social, sem
paternalismo, sem clientelismo” (Patrus Ananias, ministro do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome)."

“[O Governo] ndo tem necessidade de ficar dando o Bolsa-Familia a
vida inteira. Deus queira que um dia ninguém precise mais do Bolsa-
Familia, do cartdo do Fome Zero, que todas as pessoas estejam
trabalhando e comendo a custa do seu trabalho” (Lula, presidente da
Republica, 21/12/04)'¢ (grifos nossos).

E interessante notarmos uma diferenciacdo nos modos de
posicionamento dos dois atores politicos aqui identificados. Enquanto Patrus Ananias
reforca a importancia das contrapartidas do Bolsa-Familia para o desenvolvimento
de alternativas para que as familias beneficiadas escapem da pobreza, Lula fragiliza
seu argumento anti-assistencialista, ao utilizar expressdes como “dar o Bolsa-Familia”.
Constantemente, seu discurso tende a enveredar por argumentos dubios, nos quais o
programa ¢ colocado em oposi¢do ao trabalho, em vez de ser retratado como uma
possibilidade de se chegar a um emprego. Essas ambigiiidades fizeram com que a
validade dos argumentos do presidente fosse continuamente posta em questio. Diante
de inumeras criticas, o presidente responde freqiientemente da seguinte maneira:

“(...) o que menos me incomoda ¢ saber se [0 Bolsa-Familia] ¢
assistencialista ou ndo. O que me incomoda é saber se as criangas
desse pais tdo tomando café, tdo almogando ou tio jantando. E isso
que me incomoda” (Lula, presidente da Republica)'’ (grifos nossos).

A insisténcia de Lula em promover razdes centradas na importancia da
reducdo dos indices de desnutri¢do e da precariedade alimentar diaria dos pobres
parece ter contribuido ainda mais para uma interpretagdo assistencialista do Bolsa-
Familia e para o acirramento dos confrontos discursivos.

Entre os anos de 2005 e 2006, grande parte dos especialistas acionados
pelos media aponta a postura paternalista do presidente como responsavel por conferir
aos pobres o status de “carentes” e de subcidaddos. Ao defenderem o discurso da
cidadania, esses especialistas argumentam que o Bolsa-Familia deveria favorecer a
autonomia dos pobres, garantindo-lhes direitos, para que possam determinar o que €
melhor para si mesmos e definir, diante de um leque de oportunidades, maneiras de
alcancar o que entendem por “bem-viver”. Assim, os argumentos dos especialistas
encampados pelos agentes mediaticos reforcam que, ao lado de uma justica
distributiva, deve ser posta em pratica uma justica social que permita aos pobres nao
sO0 0 acesso aos direitos, mas também aos processos politicos responsaveis por sua
formulacdo.
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“[Os programas assistencialistas como o Bolsa-Familia] ndo sio
encarados como direito ao alimento ¢ a renda, como deveriam,
mas como uma benesse” (Rosa Maria Marques, economista PUC-
SP).!8

“A histdria brasileira ¢ uma longa transi¢do do mundo do favor
para o mundo do direito. O Bolsa-Familia ¢ um passo atras nessa
transi¢do. E maquina de clientelismo. O programa ndo retira
ninguém da pobreza e precisard ser cuidadosamente reavaliado e
aperfeicoado” (César Benjamin, economista).'’

Um forte argumento que tende a reunir os especialistas em posi¢des
contrarias ao Bolsa-Familia expressa, de forma geral, a insatisfagdo que apresentam
ao perceberem a auséncia de concretizagdo das promessas do governo em viabilizar
oportunidades de emprego e “portas de saida” do programa para seus beneficiados.
Nesse sentido, seus pontos de vista enfocam o Bolsa-Familia como um “inibidor
da mobilidade social”, uma vez que muitos podem preferir a seguranga trazida
pelo beneficio a instabilidade do mercado informal de trabalho.?

“O mais grave ¢ verificar que a renda dos mais pobres caiu mesmo
com a participagdo nos programas do governo. Se esses dados
forem consistentes, eles mostram que ndo estamos complementando
a renda para os mais pobres viverem melhor, mas estamos gerando
uma renda para viverem quase que exclusivamente dela. [Os pobres]
estdo deixando de ser trabalhadores para se tornarem assistidos”
(Lena Lavinas, economista UFRJ).?!

O uso pejorativo do termo “assistidos” como sindnimo de
“acomodados” acentua o estigma dos pobres como sujeitos “inuteis” e “incapazes”
para o trabalho e para atividades ligadas a politica (Paugam, 1993). Como
agravante, grande parte das matérias da midia impressa e televisiva referentes ao
Bolsa-Familia localizam as familias beneficiadas em contextos de total abandono
e miséria. A fala das beneficiarias,? reduzida geralmente a um espago menor nos
textos e reportagens jornalisticas, ¢ encampada ou sob a otica de que “algo
melhorou” ou sob a forma de um “clamor ao emprego”. No primeiro caso, os
agentes medidticos destacam historias de vida comparando o “antes” e o “depois”
do Bolsa-Familia. Essas histérias sdo configuradas em termos da melhoria da
nutricdo e do consumo alimenticio das pessoas mais pobres. Isso parece
demonstrar que, quando se trata de pobreza, aos jornalistas ndo interessam
demandas coletivas por redistribui¢do e justica social, mas depoimentos pontuais
sobre dramas particulares.
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“No més que eu ndo preciso de comprar nada pra eles [5 filhos],
de dentro de casa que eles pedem, dai eu compro material de escola,
compro uniforme pra eles. Tem me ajudado muito” (Solange da
Silva, beneficiaria).?

No segundo caso, isto é, quando o enfoque recai sobre as
necessidades reais das familias beneficiadas, uma série de problemas que elas
enfrentam para escapar da condi¢@o de pobreza ¢ evidenciada. A raca, o grau de
escolaridade e o local de moradia sdo alguns dos temas enfocados quando se
trata de evidenciar o quio complicado ¢ encontrar oportunidades de emprego.

Repdrter em off: “Baixa escolaridade, renda mensal de dois salérios
minimos. A familia que vive nesta casa tem o perfil de boa parte da
populagdo brasileira.” [Imagem. sete pessoas negras na sala de uma
casa muito pobre na favela]. Dona Gloria, 48 anos, negra, procurou
emprego varias vezes, mas disse que sempre perdeu a vaga para
concorrentes de pele clara.

D. Gloria (beneficiaria): “Eu acho que ¢ preconceito, né? Ou
discriminag¢do... Nao sei que nome se da a isso. (...)”

Reporter em off: “D. Gloria acha que para melhorar de vida, precisa
de mais oportunidades.”

D.Gléria: “Eu queria podg, assim, té o meu trabalho, o meu marido

té o trabalho dele, pra gente podé ajuda a manté a familia”.**

O modo como a fala das beneficiarias ¢ inserida no espaco de
visibilidade mediatica tende a refletir a posi¢cdo que elas ocupam no plano politico,
ou seja, uma posi¢do periférica na qual suas necessidades e anseios nao sao
definidos ou negociados através do didlogo com atores politicos institucionais,
mas pressupostos e previstos por pacotes emergenciais de politicas publicas. O
que elas pensam ou entendem do programa ¢ tido como consenso ou parte de um
senso comum em que nenhum ponto de vista parece ser novidade. A prevaléncia
das opinides dos atores politicos no espaco de visibilidade instaurado pelos media
e o fato de as falas das beneficiarias ndo se enderecarem a esses atores (nem
mesmo se colocarem em relacdo a eles), s6 comprova que os jornalistas, ao
editarem seu texto, consideram tais falas como ilustra¢des para um caso a parte,
para uma histéria de interesse humano. Assim, as beneficiarias transformam-se
em personagens de seu proprio drama particular, para serem convertidas em
exemplos, em expressdes de indignagio ou de resignacio. E sobretudo nos espagos
dialogicos concretos do cotidiano que as beneficiarias desafiam esses estigmas e
questionam as representacdes mediaticas.
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O BOLSA-FAMILIA NA FALA DAS BENEFICIARIAS:

A FORMACAO DE CONTRA-ENQUADRAMENTOS NOS

CONTEXTOS CiVICOS PROPORCIONADOS PELO GOVERNO

Os cidaddos comuns constroem, cotidianamente, contextos
comunicativos nos quais conversam ¢ discutem a respeito de seus problemas e suas
necessidades. Nesses contextos relacionais do cotidiano, a conversagdo civica face
a face possui importante papel na constitui¢do conjunta de quadros compartilhados
de referéncia para o entendimento das principais questdes que os afetam. Uma
democracia saudavel requer um escopo ampliado de espagos e contextos
comunicativos nos quais os cidaddos possam empreender conversagdes e discussdes
sobre os assuntos que os concernem, desenvolvendo suas capacidades de
argumentacdo, reflexdo e dominio cognitivo sobre diferentes tipos de informagdes
(Habermas, 1997; Burkhalter et alii, 2002; Dahlberg, 2005). Para Nina Eliasoph
(1999), as conversagdes que se dao longe do espaco de visibilidade ampliada — nas
arenas periféricas do sistema politico —, apesar de pouco exploradas e investigadas,
podem revelar como os cidaddos comuns, ao interagirem cotidianamente com o0s
outros, podem desenvolver capacidades politicas que os permitem pensar para além
de seus interesses particulares, aprimorando alternativas de participagfo politica e de
construcdo da cidadania.

No caso do Bolsa-Familia, os espagos de encontro e de conversagio
possibilitados pelos espacos da Prefeitura ligados a Assisténcia Social, ou seja, os
NAFs e os CRAS, possibilitaram as pessoas beneficiadas pelo Bolsa-Familia um
espago publico de construgdo conjunta de entendimentos sobre sua condi¢do e de
busca de alternativas de solugdo para as dificuldades enfrentadas. A fim de saber
como elas criam contextos dialdgicos e constroem a propria interpretacdo de suas
necessidades e caréncias, organizamos 12 grupos de discussdo® com mulheres
beneficiadas pelo Bolsa-Familia em duas grandes cidades do sudeste brasileiro, sendo
seis em Belo Horizonte (MG) e seis em Campinas (SP).? Os grupos constituidos
nessas cidades foram compostos por 3 a 12 mulheres, totalizando 88 participantes
(34 em Belo Horizonte e 54 em Campinas). As mulheres cadastradas no programa
Bolsa-Familia foram selecionadas independentemente de critérios como valor do
beneficio recebido, idade, raca e classe social. A maior parte dos grupos de discussio
foi organizada nos NAFs ¢ CRAS, uma vez que, em geral, era ai que parte das
participantes realizava, com freqiiéncia semanal, atividades como oficinas de
capacitagdo e artesanato, reunides, palestras e cursos profissionalizantes.

A dinamica das sessdes foi dividida em duas partes, seguindo um roteiro

de perguntas semi-estruturado. Na primeira parte, as beneficiarias respondiam a
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questdes referentes a sua propria experiéncia com o programa. Na segunda parte da
dindmica de grupo, a fim de estimular um debate com maior diversidade de pontos
de vista, foram disponibilizados alguns trechos de matérias e reportagens jornalisticas
impressas (Folha de S. Paulo, Veja e Isto ¢é) e televisivas (Jornal Nacional e
Fantdastico) os quais continham falas e pronunciamentos de atores politicos, civicos
e mediaticos sobre o Programa Bolsa-Familia. Acreditamos que o uso das informagoes
mediaticas, associado a discussdo interpessoal, possibilita aos participantes meios de
tornar seus argumentos mais compreensiveis, facilitando também a interpretagio
das perspectivas alheias.

Ao se depararem com as opinides veiculadas pelos meios de
comunicag¢@o, as participantes dos grupos de discuss@o indagam e refletem sobre as
proposigdes ali expostas, contrapondo-as a sua propria experiéncia do programa. Ao
acionarem argumentos, razdes e testemunhos para justificarem seus pontos de vista,
elas instauram uma situacdo comunicativa cooperativa e relacional cujo objetivo é
entender melhor e, por vezes, questionar sua localizacdo nas margens do sistema
politico (Marques, 2006).

Percebemos que as participantes de grande parte dos grupos
organizaram seus comentarios centrando-se na questdo do trabalho, reacendendo
varias das controvérsias identificadas na primeira parte da dinamica de grupo.
Diferentes dimensdes dessa questdo emergiram das interagdes dando origem a trés
principais contra-enquadramentos assim identificados: a) esmola x ajuda; b) parasitas
x trabalhadoras; c) racismo x direitos. A seguir, exploramos cada um deles mais

detidamente.

a) Esmola x Ajuda

Um dos momentos de grande tensdo nos grupos articulou-se em torno
da leitura da entrevista concedida pelo empresario Antonio Ermirio de Moraes a revista
Veja em 5 de novembro de 2003. Nela, o empresario discutia, entre outros, os méritos
do recém-criado Bolsa-Familia. A relacdo por ele feita entre o beneficio concedido
pelo Programa e uma esmola instaura uma forte controvérsia nos grupos, uma vez
que assumi-la como verdadeira, implica também assumir-se como um tipo de mendigo.

No trecho transcrito a seguir, as participantes tentam definir o programa
contrapondo o argumento da esmola aos pontos de vista dispostos na primeira etapa
da discussdo, ou seja, de que a bolsa seria uma “ajuda” e/ou “retorno dos impostos”.
A participante Sara caracteriza a esmola como algo que as deprecia e que, portanto,
“ninguém quer”. Por sua vez, Luzia tenta convencer suas parceiras de interlocugo
de que elas “pagaram” pela ajuda que agora estdo recebendo.
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Sara: Eu acho que [0 Bolsa-Familia] nao ¢ uma esmola.

Beatriz: Nao ¢ esmola, gente, ¢ uma ajuda. Eu acho assim, que o Lula
tem capacidade e vai abrir espago para o pobre trabalhar e esse dinheiro
que ele t4 dando tem que continuar dando, porque isso ndo é uma
esmola, isso ¢ um complemento.

Luzia: Tudo o que a gente compra também a gente paga imposto.

Sara: C¢ acha que se uma pessoa considerasse isso como esmola, ela
ia 14 pegd? la nada. Que que ¢ a esmola? Ninguém quer.

Beatriz: E uma esmola que todo mundo ta indo atras, porque eu mesma
fui.

Luzia: Nao ¢ uma esmola, ¢ o retorno dos impostos que vocé paga.
Tudo o que vocé compra ndo tem imposto? [CRAS Leste, Recanto da
Alegria, Campinas, 19 de julho de 2006; grifos nossos].

A elaboracido coletiva de interpretacdes para uma politica social que as

afeta de forma tdo direta em suas vidas cotidianas ¢ uma das atividades cognitivas

fundamentais para a identificacdo e o questionamento publico de problemas

considerados de interesse coletivo. As mensagens mediaticas certamente proporcionam

preciosos insumos para o desdobramento desse processo. Nesse sentido, os recortes

da midia impressa e televisiva foram reelaborados pelas participantes dos grupos

dando origem a entendimentos diferenciados acerca do campo problematico no qual

se situam em relagdo ao Bolsa-Familia.

Ao tentarem formular seu entendimento do programa em relacdo a

oposi¢ao esmola x ajuda, as participantes de varios grupos expressam, em diferentes

momentos, algumas opinides controversas.
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Diana: O Lula disse que nio quer dar Bolsa-Familia a vida toda, que
ele quer que a gente consiga um trabalho, mas é dificil.

Brigida: Se ele der oportunidade, né?

Cibele: Eu queria pega ele na minha frente e ver ele falando isso pra
gente.

Diana: Eu queria que ele parasse de comprar avido chique e ficasse
viajando pra l4 e pra ca e arrumasse emprego, em vez de da isso daqui,
porque isso aqui ¢ uma esmola.

Cibele: Eu acho que ele devia gerd mais emprego pras pessoas nao ter
que fica precisando da esmola que ele da.

Brigida: E arruma emprego pros de menor, pra eles t€ o que fazer

Alda: senfo vai roba e traficd, porque isso ndo ta ajudando...
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Moderadora: Mas vocés falaram que ajuda...

Alda: Ajuda muito pouco, s6 no basico, porque o que eu vo fazé com
15 reais?

Cibele: Que compra eu vo fazé com 15 reais pro meu filho se alimenta?
Uma carne, um leite... E ele vai pra escola como? Pelado, descal¢o?
Agora, essa Benedita eu concordo, porque ela diz que precisamos de
salario e trabalho.

Diana: Eu também. O salario € o que a gente vai tira do nosso suor.
Nés nao vamos ser humilhado enfrentando fila de cadastro. Nos vamo
ta ali dando o nosso servico pra t& um salario digno.

Cibele: Ela [Benedita] falou “pra que a populagdo brasileira pobre possa
estar incluida”, porque a gente tem que té essa oportunidade de um
trabalho, entendeu? Vocé tem que ter seu salario certinho e néo fica se
humilhando por causa de uma coisa incerta. O Bolsa-Familia ndo da
oportunidade de nada, isso ndo ¢ uma inclusdo... [CRAS Norte, Espago
Esperanga, Campinas, 12 de abril de 2006; grifos nossos].

De um lado, elas afirmam veementemente que o programa ¢ um tipo de
ajuda, uma “béng¢do”, e que elas “ndo saberiam o que fazer sem ele”. Por outro lado,
elas reafirmam que o programa pode ser comparado a uma esmola, uma vez que nio
lhes proporciona a inclus@o social através do trabalho, nem a inclusao de suas demandas
em esferas formais de discussdo.

b) Parasitas x Trabalhadoras
Uma afirmacéo que, sem diivida, motivou reagdes acaloradas na maioria
dos grupos realizados foi a de que o Bolsa-Familia estaria contribuindo para que os
pobres deixassem de trabalhar para se tornarem somente assistidos. Foram poucos
0S grupos nos quais as participantes nao se mostraram ofendidas pela fala da economista
Lena Lavinas, sobretudo pelo tom acusatorio de sua proposi¢do. A oposi¢do entre
aqueles que sdo considerados “uteis” e aqueles percebidos como “intteis” toca nos
consensos compartilhados e invisiveis que definem o valor que alguém possui a partir
de sua qualificag@o, de sua posicdo e de seu salario (Paugam, 1993; Honneth, 1995).
Hilda: O Lula falou certo, a gente tem que ter um trabalho digno, um
salario digno, pra que a gente se mantenha sem isso. Essa da Benedita

também gostei, que a gente tem que ser incluida na sociedade, mas
ndo com Bolsa-Familia. E essa Lena chamou nds tudo de parasitas!

Ana: E 1sso mesmo.

Hilda: Mas eles se esquecem que a gente ta parasita, porque 0 nosso
governo ndo fornece emprego pra gente.
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Rosa: Eu gostei do que o Dimenstein falou, porque a bolsa ndo ¢ pra
vida toda. E igual o ticket de leite que acabou...

Hilda: Se o governo desse um trabalho e um salario digno pra todos,
ninguém precisava dessa ajuda. So essa Lavinas. Essa frase foi pesada,
arrebenta...[NAF Leste, Oficina de Mulheres, Belo Horizonte 22 de
mar¢o de 2006; grifos nossos].

Podemos perceber, de forma geral, que as participantes dos grupos de
discussao realizados tém consciéncia de que para se qualificarem e para “caminharem
com as proprias pernas” é preciso muito mais do que a ajuda do governo, ¢ preciso
“se virar”. O trabalho representa para a grande maioria delas a possibilidade de garantir
um futuro melhor para elas e para os filhos, de “ser gente” e de escapar das humilhagdes
ligadas a miséria e a fome.

E por meio do trabalho que as participantes dizem conquistar bens,
status e admirac@o. Para Honneth (1995), a relagdo que um individuo mantém com os
outros deve ser construida através do exercicio das potencialidades tnicas de uma
pessoa, e ndo do refor¢o de relagdes desiguais que s6 fazem aprofundar o lugar de
“impotente e incapaz” destinado ao mais pobre. Mediante as proposicdes por elas
feitas, ressaltamos que o valor conferido ao trabalho estd ligado néo sé a geracdo de
renda, mas a sua propria valorizagdo enquanto individuos que pertencem a uma dada
sociedade. O trabalho é o que torna possivel as pessoas se considerarem como
membros moralmente autdbnomos e capazes de contribuirem néo s para o progresso
econdmico de suas comunidades, mas também para seu progresso politico e
democratico através da experiéncia da cooperagao.

¢) Racismo x Direitos

Com relacdo aos textos jornalisticos televisivos, levamos para os grupos
matérias do Jornal Nacional que conferiam destaque a pronunciamentos do presidente,
de atores politicos e especialistas sobre o Bolsa-Familia. Procuramos, também,
selecionar trechos em que apareciam o depoimento de familias beneficiadas pelo
programa. Ao comentarem a reportagem do Jornal Nacional que traz o depoimento
de Dona Gloéria, uma beneficidria negra, as participantes de um dos grupos realizados
em Belo Horizonte relatam casos de humilhagdo que enfrentaram quando tentam
alcancar oportunidades de emprego. Segundo elas, ndo sé a cor, mas a idade e a

aparéncia fisica também s3o requisitos que as excluem da maior parte das vagas

existentes.
Lurdes: O que me chamou a atengao foi a respeito da cor, do racismo,
porque o branco tem um direito a um trabalho e o negro, quando vai
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procurar, por causa da cor, ele ndo consegue emprego. Sendo que ndo
tem nada a ver uma coisa com a outra. (...) Porque as vezes a pessoa
jé& dispensa, mas n2o faz uma experiéncia, como é que vai sabé se
aquela pessoa vai dar conta ou ndo?

Raquel: E aquela questio mesmo do social, né? E dar oportunidade
pras pessoas independente de cor, raca, credo, porque o trabalho da
dignidade (...) o cara entende “eu sou capaz, eu posso”, entendeu?
Ninguém quer esmola nio, a pessoa quer ser digna. Digno no seu
trabalho, digno no seu salario. [NAF Pampulha, Belo Horizonte, 4 de
novembro de 2005; grifos nossos].?”’

O argumento de que brancos e negros deveriam ter os mesmos direitos
remete a problemética do preconceito e da interiorizacdo de um status de inferioridade
(Honneth, 1995; Paugam, 1993). Resistir a degradagdo moral e a estigmatizac@o ligada
ao estatuto de beneficidrio é algo que deve ser construido coletivamente, através de
lutas por reconhecimento travadas nos diferentes ambitos de convivéncia desses
individuos. Poucas participantes, entretanto, demonstram ter consciéncia de que sido

os direitos que asseguram o reconhecimento e a cidadania.
Lurdes: Todo mundo tem o direito a ser um cidadao respeitado, né?

Raquel: Cé vai conquistar aqueles direitos. (...) Ndo é um direito seu
ainda, € um direito de sonhar, é um direito de ir em busca, entendeu?
(...) Um direito de como cidadao, igual ela falou, direito como status.

Moderadora: O que ¢ ser um cidadao respeitado, Lurdes?

Lurdes: E ir e vir, né? Com respeito, respeitar os outros também.
Direito a uma moradia melhor, mas esse direito também a gente tem
que ir em busca, né? E melhor, porque so esperar também... [NAF
Pampulha, Belo Horizonte, 4 de novembro de 2005; grifos nossos].

Diante do que foi aqui apresentado, ¢ possivel identificar inimeros
obstaculos para que essas mulheres consigam entender-se como cidadas dignas de
valor, de respeito e de igual consideracdo nos espacos publicos de conversagdo e
debate que compdem o sistema politico. Do paternalismo a pobreza material e politica,
ha ainda um longo caminho a ser trilhado para que elas alcancem o reconhecimento
social a fim de que possam enderecar suas demandas a outras instancias de visibilidade
e de dialogo. Certamente, a pobreza material impde sérios limites as oportunidades de
acdo e de escolhas das beneficiarias do Bolsa-Familia.

Argumentamos, entretanto, que o fato de as vozes das beneficiarias ndo
alcancarem graus mais elevados na escala de visibilidade publica ndo deve nos levar a
supor que elas ndo possuam capacidades criticas e habilidades civicas. Ao longo das
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dindmicas, pudemos observar que, os momentos nos quais as participantes foram
instadas a refletir antes de pronunciar seus pontos de vista e assumi-los perante as
outras, proporcionam um 6timo exemplo de como o fluxo fragil, descontinuo e ameno
das conversacdes pode dar origem a uma discussio reflexiva na qual as participantes
buscam interpretar o cenario politico e 0 ambiente social em que deveriam se processar
as mudangas por elas tdo ansiadas. A reflexao acerca dos pontos de vista que ganham
visibilidade nos meios de comunicag8o auxilia as participantes ndo s a organizarem,
de modo coletivo e negociado, diferentes dimensdes e entendimentos ligados ao
Programa Bolsa-Familia, como também promove estranhamentos que as leva a repensar
o modo como s2o vistas e tratadas por diferentes atores, principalmente aqueles que
tém suas vozes transpostas para o espaco de visibilidade mediatica, redefinindo, de
maneira intersubjetiva, a posi¢do na qual esses atores as colocam.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao tomarmos o espago de visibilidade mediatica como arena privilegiada
para encampar, reconstruir e reproduzir pontos de vista diversificados, revelamos
que, além de promover a difusio e amplificagdo de tematicas e problemas, ele oferece
condigdes para o desenvolvimento de um processo de esclarecimento e reformulagio
de argumentos entre atores posicionados em diferentes contextos comunicativos ao
longo do tempo. O espago medidtico ¢, portanto, vital aos processos de debate publico.
Contudo, vimos que se trata de um espago desigual de inser¢do de perspectivas.

As analises das matérias publicadas pelos principais veiculos de
comunicacdo brasileiros revelam um tipo de homogeneidade na cobertura do debate
sobre o Bolsa-Familia que diz muito da predominancia dos atores politicos estatais e
de como seus argumentos sao enfeixados e organizados tematicamente pelos agentes
mediaticos. Enquanto atores, os media ndo sdo despidos de ideologias e preferéncias
institucionais internas, assim como se posicionam politicamente diante dos
acontecimentos e polémicas atuais. Tal fato muito influencia na seletividade das fontes,
na inclusdo das perspectivas sociais e na escolha dos temas a serem salientados
através dos enquadramentos mediaticos. Estes ultimos sofrem, todavia, grande
influéncia das posi¢des assumidas pelos atores politicos estatais, uma vez que elas
definem marcos e pontos de referéncia para a formagao dos discursos disponibilizados
nos media.

Nesse sentido, revelamos que o debate travado no espago de visibilidade
mediatica em torno do Bolsa-Familia privilegiou as falas de atores politicos e
especialistas, relegando a fala das beneficiarias a exemplos de fraudes ou a casos
isolados de demandas ou de aproveitamento do beneficio do programa. Isso se deve

184 Angela Cristina Salgueiro Marques — O Programa Bolsa-Familia na midia e na fala das beneficidrias: o lugar
ocupado pelo Estado na configuracéo dialogica dos espacos de debate publico



a uma série de razdes que vao desde as regras de noticiabilidade acerca da pobreza —
as quais privilegiam mazelas coletivas e/ou dramas isolados, mas raramente demandas
coletivas dos pobres por direitos ou por reconhecimento — até a auséncia de intersegdes
entre os contextos nos quais as beneficiarias formulam suas necessidades e preferéncias
e os contextos de visibilidade mediatica. Essa deficiéncia dos media em captarem os
contra-enquadramentos formulados em espacos mais marginais de debate constitui, a
nosso ver, uma das suas principais limitagdes enquanto arena de debate.

Verificamos, por outro lado, que as beneficidrias que participaram dos
grupos de discussdo por nos realizados desenvolvem suas capacidades politicas e
civicas ao posicionarem-se de modo reflexivo e critico sobre as politicas sociais que
as concernem. Nesse sentido, o programa Bolsa-Familia, ao mobilizar toda uma rede
de recursos que busca interconectar as agdes do governo, dos estados e dos municipios,
ndo se restringe ao beneficio financeiro, mas procura investir em oportunidades de
constru¢do da cidadania dos beneficiados, encorajando a formacdo de contextos e
arenas comunicativas as margens do sistema politico. Tais arenas permitem que grupos
em desvantagem desenvolvam e expressem, de modo intersubjetivo e publico, as
perspectivas e premissas que sustentam suas razdes e demandas por direitos, cidadania
e justica social.

ANGELA CRISTINA SALGUEIRO MARQUES ¢ doutora em Comunica¢io Social pela UFMG.
Atualmente realiza um estagio po6s-doutoral junto ao Groupe de Recherche sur les Enjeux de la
Communication (GRESEC), na Université Stendhal/Grenoble. Pesquisadora associada ao Groupe de
Recherche sur I’Amérique Latine (GRESAL), Université Pierre-Mendes France/Grenoble.
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NOTAS

1 Segundo Wilson Gomes, existe uma escala de visibilidade na qual problemas
coletivos repercutem na esfera publica. O espectro de visibilidade incorpora desde o
espago de visibilidade mediatica nacional, enquanto o mais alto grau a ser alcancado,
até um grau minimo de visibilidade, como aquele conquistado por reunides de pequenos

grupos que desejam discutir seus problemas comuns (cf. Gomes, 2004).

2 O beneficio garantido pelo programa varia entre R$ 18,00 ¢ R$ 54,00
para familias com renda per capita de até R$ 120,00. O valor depende do ntimero de
criangas em idade escolar (0 a 15 anos), gestantes e mulheres em fase de amamentacéo
presentes em cada familia. Para familias em situacdo de extrema pobreza (renda per
capita de até R$ 60,00), o beneficio varia de R$ 58,00 a R$ 112,00. Neste caso,
mesmo familias sem filhos tém direito a R$ 50,00. A transferéncia aumenta de R$
18,00 em R$ 18,00, de acordo com os critérios mencionados.

3 Disponivel no site oficial do Projeto, www.fomezero.gov.br.

4 Cf. Relatério do Programa Bolsa-Escola Municipal/ BH, julho de 1999 a
dezembro de 2003. Secretaria Municipal de Educaco, 2004.

5 Desvio de verbas; fraudes; manutencio da renda como unico critério de
selecdo dos beneficiados e definicdo da pobreza; irregularidades no cadastramento
das familias e o baixo valor do beneficio etc.

6 Em Direito e democracia (1997, vol. 2), Habermas descreve os processos
de comunicagéo e de tomada de decis@o no sistema politico como situados sobre um
eixo que liga um centro e uma periferia. No centro do sistema politico se localizam a
administrag¢@o, a justica e o Parlamento. Perto do centro, organiza-se um tipo de
periferia interna composto por instituigdes auto-gestoras ou cujas competéncias
permanecem submetidas ao Estado: universidades, fundacdes, coorporagdes, grupos
de interesse, associagdes etc. Por sua vez, o contexto periférico mais afastado do
centro seria composto principalmente por associagdes da sociedade civil e pelos meios
de comunicagdo de massa.

7 De acordo com Benjamin Page, os profissionais da comunicagédo nio s6
permitem o intercdmbio comunicativo entre especialistas, mas “reunem, explicam,
debatem e disseminam as melhores informacgdes e idéias disponiveis sobre as politicas
publicas de modo que se tornem acessiveis a uma ampla audiéncia de cidadios”
(1996:5). Nao obstante, Gamson (1992), Mutz e Martin (2001) afirmam que a
informagao politica recebida através dos media ¢ amplificada pela experiéncia pessoal,

pela sabedoria popular e por conversas com amigos, vizinhos e colegas de trabalho.
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8 Ao analisarmos os textos jornalisticos impressos e televisivos identificamos
ainda mais dois grandes enquadramentos acerca do Bolsa-Familia: o enquadramento
do bem-estar coletivo (retine argumentos que ressaltam que, apesar das falhas e
fraudes ligadas ao programa, toda a sociedade lucra com o programa); e o
enquadramento do interesse eleitoreiro (utilizado pelos media para relacionar o Bolsa-
Familia a um tipo de “moeda eleitoral” da campanha de Lula a reeleicdo em 2005).

9 Ao nos dedicarmos a avaliar como as negociagdes discursivas sdo
textualmente encadeadas pelos meios de comunicagdo, interessa-nos, sobretudo,
demonstrar que as disputas argumentativas delineadas no espago mediatico, se
apreendidas sob uma perspectiva de longo prazo, podem evidenciar uma dindmica
propria, na qual o discurso ¢ empregado como forma reflexiva de posicionamento
diante dos outros e de busca pela validagdo das razdes reciprocamente oferecidas.

10 CHAIM, Célia. “Fome de Viver”, Entrevista com Zilda Arns, Revista
Isto €, 19 de fevereiro de 2003. VALE, Antonia Marcia. “Foi dada a largada”, Revista
Isto é, Cidadania, 5 de fevereiro de 2003.

11 CARIELLO, Rafael. “Ninguém quer ficar dando cartdozinho”, diz
Benedita, Folha de S. Paulo, 28 de margo de 03.

12 “As condig¢des para ensinar a pescar”, Folha de S. Paulo, Opinido, 27 de
dezembro de 2004, p. A3.

13 “Vamos virar um pais de mendigos oficiais?”, Folha de S. Paulo, Cotidiano,
26 de outubro de 2003.

14 SALGADO, Eduardo. “Como esta, ndo pode ficar”, Entrevista, Veja,
5de novembro de 2003, p. 11-15.

15 “Patrus vai divulgar a TV 5 milhdes de incluidos”, Folha de S. Paulo,
Brasil, 18 de setembro de 2004

16 DUAILIBI, Julia e SCOLESE, Eduardo. “Petista relativiza dados do
IBGE sobre a fome”, Folha de S. Paulo, Brasil, 21 de dezembro de 2004 (sobre
obesidade), p. A4.

17 Jornal Nacional, 20 de outubro de 2005.

18 CAMPOS, Marcela. “Distribuicdo de alimentos divide especialistas”,
Folha de S. Paulo, Brasil, 3 de junho de 2006, p. A 14.

19 VIANNA, Luiz Fernando. “PSOL quer rever privatizagdes e aperfeigoar
o Bolsa-Familia”, Folha de S. Paulo, Brasil, 23 de julho de 2006, p. A4.
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20 Para a economista Lena Lavinas quem ¢ assistido “néo pode ter mobilidade
social porque, se aumentar a sua renda, tera que abrir mao da bolsa”, por ndo mais
atender ao perfil exigido pelo programa. (GOIS, Antonio. “Pobres se distanciam de
ricos e dependem mais do governo”, Folha de S. Paulo, Brasil, 25/12/05, p. A 4).

21 GOIS, Antonio. “Pobres se distanciam de ricos e dependem mais do
governo”, Folha de S. Paulo, Brasil, 25/12/05, p. A 4.

22 Utilizamos o termo no feminino, uma vez que, além de o cartdo do
Bolsa-Familia ser feito em nome das mulheres (mées, avos etc.), sdo elas que
administram a renda do programa e se encarregam de cumprir as exigéncias requeridas

como contrapartida.
23 Jornal Nacional, 14 de agosto de 2006.
24 Jornal Nacional, 1 de novembro de 2005.

25 A realizagdo de grupos de discussdo nos permite observar o modo como
os participantes fazem perguntas uns aos outros ¢ explicam suas posi¢des de forma
reciproca (Morgan, 1996; Kitzinger, 1994; Marques e Rocha, 2006). Segundo Jenny
Kitzinger, os grupos de discussdo oferecem a oportunidade de criagdo de contextos
interativos que podem ser entendidos como um férum através do qual idéias podem
ser esclarecidas estimulando as pessoas a “se engajarem umas com as outras, a
formularem verbalmente suas idéias e exporem as estruturas cognitivas que estavam
previamente desarticuladas™ (1994:106).

26 A escolha dessas cidades deve-se, sobretudo, ao fato de ambas
apresentarem um historico bem-sucedido de implementagdo de programas de
transferéncia de renda, o que facilita o acesso a dados e as proprias familias beneficiadas.

27 Este grupo assistiu a matéria do Jornal Nacional de 20 de outubro de
2005 (Seminario Internacional do Bolsa Familia, balanco de 2 anos do Programa
Bolsa-Familia) e ao Jornal Nacional de 1 de novembro de 2005.
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