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COMUNICACAO E SAUDE: O LUGAR DE ONDE SE FALA

Pode-se pensar, pesquisar, ensinar, fazer e falar da comunicacao e satude
a partir de muitos campos. Os principais sdo, como se poderia esperar, 0s que nomeiam
essa interface, ambos com ampla gama de temas e perspectivas teodricas. E falar a
partir da comunicacdo ¢ diferente de falar a partir da saude, cada campo e suas
instituigdes produzindo modos diferentes de apropriagdo das teorias, das metodologias
e também do grau em que participam das politicas, dos processos e praticas e lutas
da comunica¢do e saude. Neste texto falamos a partir da satde e de uma insergéo
especifica nesse campo. E o que, mais precisamente, isto quer dizer? Quer dizer que
falamos (e atribuimos prioridades) a partir de um contexto demarcado por um sistema
publico de satde, o Sistema Unico de Saude (SUS), com seus dinamismos,
contradi¢des, saberes, lutas, movimentos sociais e politicos, estruturas, instituigdes,
agendas.

O objetivo de quem estuda, faz e fala da comunicagdo nesse contexto &,
sem prejuizo da sua inser¢do e contribuicao académica e cientifica (e mesmo a partir
desta), compreender e agir sobre os processos de producdo dos sentidos que afetam
diretamente o campo da satide. H4 um compromisso com o SUS e com seus principios,
como projeto €tico e politica publica que toma a satde como direito e a compreende
como processo social complexo, muito além da dimensao bioldgica ai envolvida.
Nessa perspectiva, os estudos de comunicacdo situam-se dentro do conjunto das
ciéncias sociais, integrando o campo da satde coletiva. Em contrapartida, entre os
que estudam essa interface a partir do campo da comunicagdo, a abordagem tende a
enfocar a saude como contetido ou objeto que permite avangar na compreensao dos
dispositivos de comunicagdo da sociedade (marcadamente os midiaticos).

Poderiamos abordar o tema de tantas formas, desde uma visada historica,
que evidenciaria a relagdo mutuamente constitutiva e legitimatdria entre os modelos
de satde e os de comunicagao, até o potencial das novas tecnologias de informacgao e
comunicagdo para a ampliagdo do direito a satde. Escolhemos, porém, considerando
esta revista um espago importante de abertura de interlocugao, especialmente em uma

edi¢do que foca a comunicagdo e a saude, falar dos temas, projetos de pesquisa e
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recortes tedrico-metodologicos que vém configurando a produgdo do nosso Laboratorio
de Pesquisas em Comunicagdo e Saude. Como o leitor podera perceber, sua trajetoria
relaciona-se estreitamente com os rumos mais recentes da formagao desse campo de
interface.

Comegaremos por circunscrever o campo, ainda que brevemente. Em
seguida, apresentaremos a trajetoria do Laboratério, como expressiva das atuais
possibilidades de configuragdo da comunicagdo e satde, principalmente quanto as
demandas no campo da pesquisa e do ensino, destacando o que nos parece um dos
principais desafios, o do desenvolvimento metodologico.

UM CAMPO EM FORMACAO

Os vinculos entre comunicagdo e satide podem remeter a tempos
imemoriais, mas, no Brasil, podemos tomar como um marco a institucionalizagio
das atividades de educacdo e propaganda sanitaria no Departamento Nacional de
Satude Publica, no comego do séc. XX. No entanto, pode-se dizer que apenas nas
ultimas décadas do século passado essa articulagdo ja centendria passou por um
processo de problematizagdo e renovagao, a partir da critica produzida por um grupo
de profissionais de institui¢des satde (pesquisa, ensino e servicos), empreendida no
processo mesmo de construgdo do novo sistema de saude. Esse movimento foi
adquirindo uma face concreta em um conjunto de iniciativas: a formagdo de um
Grupo de Trabalho vinculado a Associa¢do Brasileira de Pos-Graduagdo em Saude
Coletiva (Abrasco), um curso de pds-graduagdo em comunicacdo e saude
(aperfeigoamento depois especializacdo, com sete turmas concluidas ¢ uma em
andamento), oficinas e cursos de curta duracdo, participacdo em foruns cientificos
e académicos das areas da saude e da comunicagdo (entre estes, Compds, Intercom
e Alaic), a luta (bem-sucedida) pelo reconhecimento e inclusdo do tema nas
Conferéncias Nacionais de Saude (CNS) e a realizagdo de pesquisas e investimento
em estudos pos-graduados, com forte aproximagdo com os centros universitarios da
comunicagdo. Por fim, o que consideramos um significativo reconhecimento da
legitimidade desse campo em pleno processo de fortalecimento, foram abertos editais
de pesquisa dos 6rgaos de fomento cientifico, com linhas de financiamento voltadas
para o tema.

Paralela e progressivamente, os cursos de comunicagdo foram acolhendo
e valorizando pesquisas de mestrado e doutorado que tinham como objeto a satde,
enquanto cursos da area biomédica foram incluindo médulos ou disciplinas de
comunicacdo em suas grades curriculares. Instituicdes de ensino de um campo e

outro abriram cursos de pos-graduagdo lato sensu em comunicagdo ¢ saude.
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O LABORATORIO DE PESQUISA EM COMUNICACAO E SAUDE

Expressando caracteristicas importantes do proprio processo de
configura¢do do campo, a origem do Laboratdrio remonta ao Nucleo de Video, criado
na década de 1980, na entdo Superintendéncia de Informacao Cientifica da Fundagdo
Oswaldo Cruz (Fiocruz). Nos tlltimos 21 anos, esse setor e sua unidade sede passaram
por mudancgas. No inicio da década de 1990, a unidade converteu-se em Centro de
Informagao Cientifica e Tecnoldgica e o Nucleo de Video tornou-se um Departamento
de Comunicac¢do e Saude, que englobou as fungdes de ensino e pesquisa na area. Por
fim, numa muito significativa mudanca institucional, o Centro converteu-se em Instituto
de Comunicacdo e Informagao Cientifica e Tecnologica (Icict), com trés laboratorios
de pesquisa, sendo um deles o de Comunicagdo e Satude'. Pode-se perceber que esse
percurso institucional, que parte de uma area com fortes caracteristicas de prestacao
de servigos para atender as demandas da Funda¢do Oswaldo Cruz, até demarcar um
campo de produgdo de conhecimento, ensino e desenvolvimento tecnoldgico, assinala
inflexdes e sublinha marcas importantes, como as tonicas diferenciadas nos
componentes cientifico, tecnologico e na relagdo, por vezes de identificacdo simbidtica,
com o campo da informagao.

O Laboratoério de Comunicacdo e Saude tem sua atual equipe formada
por oito pesquisadores, sendo trés doutores, quatro mestres e uma especialista em
comunicagdo e saude. Nas suas atividades de ensino e pesquisa, tem buscado parcerias
tanto de pesquisadores quanto de outras instituigdes, em todo pais, da saude e da
comunicac¢do. Vinculado a um grupo de pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), o de Comunicagao e Satide, suas
linhas de pesquisa sdo:

. “Comunica¢do nas politicas publicas de saude”, pela qual
desenvolvemos estudos sobre politicas, praticas e estratégias de comunicacdo no
campo da saude, considerando os principios constitucionais de eqiiidade, universalidade
e integralidade, assim como suas diretrizes, principalmente as de descentralizagdo e
participagdo social.

. “Saude e midia”. A partir da no¢do de direito & comunicacdo como
inerente ao direito a satde, buscamos estudar e desenvolver metodologias de analise
sobre os dispositivos pelos quais a midia participa da produgdo social dos sentidos da
satide e como o uso das tecnologias de comunicacdo, de modo isolado ou convergente,
pode favorecer a ampliagdo ou restricao desse direito.

. “Impactos das politicas e tecnologias de comunicag@o na satde”. Esta
terceira linha, mais recente, visa acompanhar e estudar o modo pelo qual o campo da

saude se apropria e sofre efeitos das politicas e das tecnologias de comunicagéo.
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O DESAFIO METODOLOGICO

O processo vivido até aqui, que entendemos como inseparavel da
constituicdo do campo da comunicacdo e saude, tem nos apresentado inimeros
desafios. Parte deles advém das tensdes inevitdveis nesse movimento de
individualiza¢do de um novo territdrio, sobretudo em relagdo aos campos da educagio
e dainformag@o. Sendo a comunicagdo espaco de convergéncia e articulagdo de saberes,
que torna irrecusavel a nogdo de interdisciplinaridade e potencializa a de intertexto, é
natural que outros campos se apresentem associados, com suas demandas e
particularidades. Se considerarmos, porém, que articulagdo € o encontro sempre tenso
entre campos de forca, entre eixos de poder, poderemos entender que os agentes dos
campos da educacdo e da informacdo, que historicamente foram organizados
institucional e politicamente de forma especificada, ndo s6 englobem a comunicagio
— elemento que possibilita a propria existéncia desses campos — em seus escopos
tematicos, como reivindiquem, tanto quanto os da comunicagdo, a prerrogativa de
lugar de fala autorizado sobre o tema.

Isto ndo se apresentaria como questdo a ser enfrentada, a ndo ser como
parte de uma luta normal por hegemonia, se, de fato, informagdo, comunicagdo e
educagdo fossem dominios distintos do conhecimento. Mas isto ndo procede, e sua
atual compartimentacdo resulta de processos arbitrarios e dirigidos por interesses
nem sempre cientificos ou académicos. Hoje, dentro das discussdes das ciéncias
sociais em saude, que privilegiam a interdisciplinaridade, institui¢des buscam reunir
os trés campos nas estruturas organizacionais e espacos coletivos. Adicionalmente,
na pratica social, esses campos ndo aparecem diferenciados, mas sdo dimensdes do
mesmo processo. O desafio que se nos coloca, entdo, é como integrar as dimensdes
da informac@o e da educagdo nos nossos fundamentos tedricos € métodos de analise,
nos beneficiando de seus avangos, sem perder de vista as especificidades da
comunicagdo, que existem ¢ devem ser mantidas, a bem do proprio desenvolvimento
do campo.

Outro ponto desafiador é o dos novos perfis profissionais que sdo
demandados e que a oferta atual ainda ndo consegue cobrir. As escolas de comunicagao
apenas comegam a oferecer aos alunos subsidios que lhes permita um olhar sobre o
mundo das politicas publicas diferenciado do mundo das empresas de comunicagao.
Mais que um conhecimento sobre campos especificos, como o da satude, que pode
ser adquirido, por exemplo, através de uma especializacdo, ou de participacdo em
pesquisas, o que faz falta é uma logica mais proxima da comunicagdo como direito de
cidadania e uma visao processual, do que da comunicagcdo como bem de consumo e

uma visdo instrumental (o que acaba por fortalecer, nas institui¢des, uma pratica das

82 Inesita Soares de Araujo, Janine Miranda Cardoso e Katia Lerner — Comunicacao e satide: um olhar e uma prética de pesquisa



“assessorias de comunicacdo”, ocupadas na visibilizagdo dos atos de gestdo, em
detrimento da comunica¢@o como espago e processo de producdo, circulagdo e
apropriagdo de conhecimentos).

Para além desta limitacdo, porém, ha a propria emergéncia de novos
recortes, novos objetos, que pedem novas formas de abordagem, novas metodologias
que consigam apreender um maior numero de suas dimensdes. Este é, de fato, o
nosso grande desafio: precisamos construir metodologias de pesquisa que possibilitem
perceber que dimensdes estdo presentes na constitui¢ao da interface entre comunicagao
e saude; e mais, em que medida estas sdo mutuamente complementares e
potencializadoras, ou se apresentam como excludentes ou antagonistas. Como nosso
principal enfoque conceitual ¢ a produgio social dos sentidos, que engloba as nogdes
de contexto e de intertexto, esse desafio fica ampliado, por exigir inapelavelmente que
sejam consideradas a dinamicidade dos processos sociais, a diversidade dos modos
de producdo dos sentidos e a heterogeneidade e co-determinagdo dos contextos.

Avivando ainda mais as cores do cenario, temos como proposta inerente
ao nosso lugar de fala sintonizar a comunicagdo com os principios e diretrizes
constitutivos do SUS. Certamente, o primeiro passo ¢ a escolha do referencial tedrico
que viabilize este projeto. Mas o desafio, mesmo, ¢ produzir métodos de pesquisa que
ndo sejam destoantes desse referencial, além de factiveis de serem aplicados nos
tempos institucionais (que passam pelos tempos do financiamento das pesquisas). De
um modo muito genérico e simplificado, podemos dizer que a saude — e a Fundag@o
Oswaldo Cruz tem papel de destaque nisto — tem sido tradicionalmente lugar de
producdo cientifica, mas a pratica de pesquisa esta fortemente associada as ciéncias
biomédicas, com seus métodos que privilegiam a mensurabilidade e a quantificagao.
O campo das ciéncias sociais em satide avangou no sentido de metodologias qualitativas,
principalmente através dos estudos historicos e das representagdes sociais. Mas a
comunicagdo pede, além disto, métodos que permitam um conhecimento do “entre”,
do “trans”, do “multi”, sem perder de vista o componente politico dessa produgao de
saber.

Nosso Laboratorio de Pesquisa tem enfrentado estes desafios, entre
outros, através das atividades de pesquisa, associadas as de ensino. Passemos, entdo,
a falar sobre o tema.

PESQUISA

Pela dimensdo do desafio enfrentado, temos dado prioridade ao
desenvolvimento metodolégico. De um modo geral, nossas pesquisas, a par de enfocar
um objeto relevante para a saude coletiva, investem na experimentacdo de métodos
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novos ou combinac¢do nova de métodos ja experimentados e alguns consagrados.
Suas questdes principais e estado atual da investigacdo podem ser apresentados a
partir de quatro projetos de pesquisa, sendo um ja concluido, dois em fase de finalizagéo

e um que da seus primeiros passos.

Avaliacdo da Comunicacio na Prevencio da Dengue

Iniciemos pelo projeto Avaliagdo da Comunicagdo na Prevengdo da
Dengue, com dois objetivos principais. Um, metodologico, experimentar uma
combinagdo de procedimentos que permitam apreender uma realidade comunicativa
multifacetada. O outro, adstrito ao objeto da satude coletiva, compreender como as
informagdes e orienta¢des sobre a prevengao da dengue disseminadas pelas instituigdes
de saude e midiaticas sdo apropriadas, ressignificadas e convertidas em saberes e
praticas pela populagdo. O Complexo de Manguinhos, que retine muitas e distintas
comunidades, ¢ a 4rea na qual focamos nossa ateng@o investigativa.

A pesquisa, que esta em fase final de analise e produgéo dos resultados,
desdobrou-se em trés planos, simultdneos. No plano das instituicdes de saude,
desenvolvemos um mapeamento das estratégias e fluxos comunicacionais, a partir do
Ministério da Saude até a populagdo de Manguinhos. Os materiais circulantes
identificados foram analisados do ponto de vista dos dispositivos de enunciagdo e dos
discursos que articulam.

No plano das institui¢des midiaticas, contemplamos os jornais O Dia e
Extra e as duas edigdes diarias do telejornal RJ TV, indicados em levantamento de
campo como as principais fontes de informacao (presenga e legitimidade) pela populagio
da area estudada. Os jornais e telejornais foram monitorados e analisados, durante
trés anos, num largo periodo anual em que ocorre a epidemia de dengue. A partir de
2006, comecamos a fazer circular, em versao impressa dirigida aos grupos interessados,
mas também em versdo eletronica, um pequeno informativo com analises de pontos
especificos, que procurou sempre contemplar as vozes dos trés segmentos enfocados
na pesquisa. Este procedimento triplice — monitoramento, analise e circulagdo — forma
0 que consideramos um embrido de um observatério de midia sobre saude, com foco
nas desigualdades nos meios de comunicacdo, tanto no modo como os interesses
sociais sdo representados, como pela possibilidade dos grupos e segmentos sociais
nela fazerem circular suas idéias e propostas.

No plano da populacdo, fizemos algumas séries de entrevistas, em
momentos e lugares distintos. Na area, propriamente, utilizamos um método, bastante
simples, de chegar as pessoas através de suas redes de relacionamento, considerando
que estas s3o muito relevantes para a circulagdo e apropriagdo das informagdes, portanto
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para a producdo dos sentidos. A partir de cinco pessoas-chaves, fomos seguindo
indicagOes sucessivas de novos potenciais entrevistados, até completarmos o niimero
desejado (100). Este procedimento também facilitou a obten¢do das entrevistas em
areas cujo acesso ¢ controlado por terceiros. Completamos as entrevistas em evento
aberto coletivo promovido anualmente pela Fundagdo Oswaldo Cruz, ao qual acorre a
populagdo de Manguinhos e de outros bairros proximos.

Optamos pela Analise Social dos Discursos (AD) como metodologia
comparativa das trés instancias. A abordagem privilegiada de AD ¢ a desenvolvida por
Milton Pinto e um grupo de pesquisadores que foram seus alunos de pos-graduagéo
na ECO/UFRJ e que focaram sua aten¢do no campo da comunicagdo e politicas
publicas, entre eles as autoras deste artigo. Contexto, condi¢des de produgao, circulagdo
e apropriagdo discursiva, polifonia e concorréncia discursiva sdo conceitos-chaves
nesta abordagem.

A pesquisa tem apoio da Fundagdo Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj), através do Programa de Desenvolvimento
e Inovagao Tecnoldgica em Saude Publica (PDTSP), da Fiocruz.

Fala Conselheiro!

A pesquisa Fala Conselheiro! Redes de Interesse e Estratégias de
Comunicacao na XII CNS, que terd seu término em novembro deste ano, buscou
mapear as redes de interesses e relagdes de atores sociais que se fizeram representar
na 12* Conferéncia Nacional de Satde (Brasilia, 2003). Fazendo uso de diversas
estratégias de comunicacdo, os conselheiros expressam nas Conferéncias, principal
forum publico de participacdo social e democratica na saude, o modo pelo qual se
constituem publicamente os segmentos sociais que representam e a imagem que estes
tém de si e de suas relagdes com a sociedade.

Na estrutura do SUS, a principal forma de controle das politicas de
saude e sua implantagdo pela sociedade sdo os conselhos de satde, que vao do nivel
distrital ao nacional. Quando um conselheiro chega as Conferéncias Nacionais, eventos
que retinem milhares de pessoas de todo pais, em tese ele tem mandato de representagao
de um segmento social. Em geral, leva e assume publicamente as posi¢des legitimadas
nos foruns locais. Também costuma ser portador de materiais comunicativos que
expressam essas posi¢oes ¢ divulgam bandeiras de luta, como bottoms, camisetas,
faixas, cartazes, filipetas e uma grande diversidade de impressos.

A orientagdo metodologica da pesquisa integra, numa perspectiva de
experimentacdo, a analise do discurso do sujeito coletivo, desenvolvida por Fernando
e Ana Lefévre (Faculdade de Satude Publica/USP e Instituto de Pesquisa do Discurso
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do Sujeito Coletivo), centrada na analise textual e viabilizada por um soffware para uso
em computadores e a AD, mencionada anteriormente, que privilegia as dimensdes
contextuais (incluindo contextos textuais e intertextuais e situacionais). Basicamente,
os procedimentos de coleta dos dados foram: gravacdo das falas dos conselheiros
que tomaram a palavra em sessdes plendrias de quatro mesas tematicas na XII CNS;
gravacdo integral das palestras nestas mesas; coleta dos materiais de comunicagao
que circularam no local (inclusive os trazidos pelos conselheiros); e entrevistas com
o auditorio (avaliando subsidiariamente a repercussao das falas). Na seqiiéncia, todo
esse material estd sendo analisado.

E importante sublinhar que a pesquisa reconhece a dimenséo
comunicacional das instancias de participagdo social instituidas no Sistema Unico de
Saude, e as toma como espago de concorréncia politica e simbolica, sem desconhecer
que permanecem invisiveis para a maioria da populacdo brasileira, em boa medida,
porque ndo alcangaram reconhecimento midiatico.

A pesquisa Fala Conselheiro! conta com apoio do CNPq.

Pesquisaids

Esta ¢ o nome abreviado do projeto de pesquisa Promocao da Saude e
Prevengao do HIV/Aids no Municipio do Rio de Janeiro: uma metodologia de avaliagdo
para politicas publicas e estratégias comunicagdo,, realizada entre fevereiro de 2002
e julho de 2003, com apoio financeiro da CN-DST/Aids/MS e da Organizacgao das
Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Nosso objetivo foi
experimentar a combinagdo de procedimentos metodoldgicos que permitissem avaliar
a comunica¢ao de forma mais produtiva que os métodos convencionais (em geral,
verifica¢des de recall). Tomamos o caso da prevengdo da Aids e desenvolvemos a
pesquisa em dois bairros do Rio de Janeiro, Curicica e Lins de Vasconcelos. Nossos
parceiros foram a Secretaria Municipal de Satde e o Nucleo de Pesquisas em
Estratégias de Comunicagdo / ECO / UFRI.

Alguns pressupostos, associados, estiveram na base da pesquisa.
Um primeiro, de natureza tedrica, leva a perceber a comunicagdo como espago e
processo de negociacdo, no qual e através do qual se estabelece uma concorréncia
entre perspectivas possiveis sobre os fatos sociais, perspectivas que resultardo
em modos diferentes de agir sobre a realidade. Segundo, que os sentidos sobre a
epidemia de Aids resultam dessa concorréncia, pela articulacdo de discursos
circulantes sobre o tema. Terceiro, que o modo como as pessoas pensam, que
também ¢ produto dessa concorréncia discursiva, interfere nas solugdes que clas

encontram para os problemas de satde. Por fim, que ndo existe (portanto, ndo se
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busca) uma relagdo causal e automatica entre uma “boa comunicagdo” e “mudanca
de comportamento”.

Tinhamos alguns desafios pela frente, entre eles o de converter em
método de pesquisa conceitos como mercado simbolico e mediagdes, sem ficarmos
restritos as habituais solu¢des de entrevistas ou grupos focais, com seu risco inerente
do discurso produzido em fungdo dos lugares de interlocucdo pesquisador-pesquisado.
Cabia, pois, identificar discursos e formas de agenciamento na propria produgdo dos
adolescentes.

A pesquisa teve entdo, como ponto de partida empirico, um processo
de mobilizagao que demandou novas bases tedricas. Recorremos ao método de Bernardo
Toro, pesquisador para quem comunicagdo se define como a capacidade que uma
sociedade tem de fazer circular seus discursos, assim como os de outras sociedades.
Nesse sentido, mobilizagdo ¢ vista como uma ag¢do que favoreca que os varios discursos
de uma sociedade possam ter visibilidade e concorrer de forma menos assimétrica.
Reconhecendo a pluralidade de discursos sociais, pode-se permitir a emergéncia de
sentidos ndo-hegemonicos, ampliando as condi¢des para que os atores sociais se
convertam em atores politicos.

Para nos, essa ¢ uma propriedade vital porque ilumina justamente aquilo
que outras perspectivas teimam em desconhecer: as estratégias de siléncio ¢ de
silenciamento, as estratégias desviantes dos que historicamente estdo em desvantagem
social, os pontos de vista que socialmente sido desqualificados. E esta possibilidade
que abre outra, a de que a pratica discursiva seja percebida como de luta e transformacao,
ndo apenas de manuten¢do do status quo.

Outro enfoque potencializador foi o das media¢des sociais apostando
que as pessoas, ocupando sempre diferentes lugares de interlocu¢@o, ndo se apresentam
ao consumo simbdlico de uma forma homogénea e estavel, mas que os processos de
apropriagdo (e, portanto, de producdo dos sentidos) vao se constituindo mediante os
multiplos processos interativos.

Assim posicionados, durante um ano, pesquisadores e profissionais de
satide buscaram favorecer condigdes para que jovens moradores dos bairros envolvidos
criassem estratégias de comunicacdo a partir de suas convicg¢des, experiéncias e
interesses. Essa mobilizagdo gerou diversas falas e manifestagdes que foram analisadas
pelo método da AD.

Os resultados da pesquisa estdo publicados em relatorio, que pode ser
obtido em versdo impressa ou formato digital, através do Fale Conosco do Portal
Fiocruz (www.fiocruz.br), ou pelos e-mails das autoras. Tentando resumir os achados

de maior impacto para as politicas publicas de comunicacdo, poderiamos dizer que
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eles reafirmam a necessidade de adotarmos abordagens e posturas que reconhegam
outros saberes, competéncias e inventividades para além daquelas provenientes da
ciéncia, das autoridades sanitarias ou do meio publicitario. Tradicionalmente, a pratica
das institui¢des tem se centrado na transferéncia de conhecimentos a populacdo. O
ponto de vista do qual se parte e ao qual se chega é sempre o do conhecimento
médico e o da supremacia da ciéncia sobre o chamado senso comum e a experiéncia
individual e coletiva. No entanto, sdo estes que provavelmente determinardo o modo
de agir diante dos problemas enfrentados.

Muito tem se falado sobre a necessidade de considerar o protagonismo
da populacdo nas praticas de saude. Quando falamos de comunicacdo, protagonismo
significa a possibilidade das pessoas expressarem ¢ fazerem valer seu modo de
compreender e agir sobre sua vida, seu cotidiano e sobre os problemas de satide que
enfrentam. Como isto se traduz em estratégias de comunicagdo? Basicamente, em
possibilitar e fomentar praticas que permitam a expressao, ampliacdo e circulagao dos
sentidos produzidos pela populagéo, tanto quanto os produzidos pelas instituigdes. As
estratégias devem acolher ou favorecer o uso de diversos canais de expressdo, sejam
ou ndo os tradicionais das praticas preventivas. E, neste sentido, a expressdo
empoderamento pode ser trocada por apoderamento, traduzindo o apoderar-se,
apropriar-se desses espagos ¢ meios de circulagdo simbolica.

Este tipo de estratégia tem algumas vantagens cumulativas: favorece
um conhecimento maior da realidade em que se atua; aponta e incorpora praticas de
maior ressonancia local e, portanto, maiores chances de eficacia preventiva; favorece
o exercicio dos direitos de cidadania. Nao se trata de abrir mdo da fala institucional,
mas de permitir que, ao lado desta, outras falas também sejam consideradas legitimas.
E preciso ndo ter receio de abrir o espago discursivo para outras vozes, até mesmo
porque entre aquelas mobilizadas pela populacdo em seus discursos se incluem
fortemente as que emanam das institui¢des de saude.

Este ponto requer uma politica de descentralizagcdo da comunicagdo e
esta estreitamente relacionado com a urgéncia de estratégias descentralizadas e
permanentes que permitam explorar produtivamente a no¢do de contexto, condi¢do
indispensavel para uma comunicagdo eficaz. Uma comunicago produzida centralmente
anula a possibilidade de produzir algo que corresponda as demandas locais. Em
decorréncia, temos uma comunicagdo vertical, que ndo considera os diferentes
contextos textuais e dificilmente se transformara em fator de estimulo para uma agdo
concreta local sobre os problemas de satde.

A avaliacdo da possibilidade de aplicar o método de mobiliza¢do de
Toro em processos de pesquisa, combinado com a Analise Social de Discursos
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pode ser encontrada no relatorio supracitado, assim como outros resultados da
pesquisa. Passemos agora ao nosso mais recente projeto, que teve seu inicio em

mar¢o deste ano.

Politicas e Praticas de Comunicac¢io no SUS: mapeamento,
diagnostico e metodologia de avaliacao

Esta pesquisa parte do pressuposto de que os campos da saude e da
comunicagdo, em seu longo histérico de agenciamentos, parecem atravessar, hoje,
um momento de inflexdo. Por um lado, a presenca crescente dos padrdes e referéncias
da logica midiatica que, transversal a sociedade, constitui e afeta todas as suas praticas,
inclusive aquelas relacionadas a saude, ainda que de modo nao-homogéneo. Por outro
lado, a implantagdo do Sistema Unico de Satde, que tem refor¢ado as demandas por
uma comunica¢do mais democratica e sintonizada com seus principios e diretrizes e
com as demandas sociais, presentes na agenda de instituigdes, movimentos sociais e
instancias de participacdo social.

Esse cendrio ndo se apresenta, porém, de forma homogénea: pelo
contrario, reflete a diversidade e, sobretudo, a desigualdade que se observa no pais
em todas as dimensdes e campos. A desigualdade, quando tratada no ambito da
comunicacdo, ¢ traduzida nas diferentes possibilidades de producgao, circulagdo e
apropriacao dos bens simbolicos da satude, que refletem a concentragdo do poder de
falar e se fazer ouvir.

Percebe-se, entdo, a necessidade de atualizar e aprofundar o
conhecimento das praticas de comunicagao no ambito do SUS, incluindo uma avaliagido
que abranja as novas tendéncias, sem abrir mdo da compreensao historica da formagao
do campo. Nessa perspectiva, este projeto tem entre seus objetivos 0 mapeamento de
politicas e praticas de comunicagdo, assim como o desenvolvimento de processos e
indicadores qualitativos para sua identifica¢do, acompanhamento e avaliagdo. Nossa
expectativa ¢ que os resultados da pesquisa possam contribuir para o conhecimento
critico, bem como para aprimorar as estratégias de comunicagdo para a promog¢ao da
saide e prevencao dos agravos.

O universo da pesquisa localiza-se no campo da saude publica, mais
especificamente no ambito do SUS — instituigdes publicas, organizagdes do terceiro
setor e movimentos sociais, em todo o pais. Sendo impossivel uma pesquisa censitaria,
elegemos uma capital por regido — Cuiabd, Belém, Recife, Porto Alegre e Rio de
Janeiro — as quais se soma Brasilia, onde estdo as institui¢gdes centrais do sistema.

Sao trés os movimentos metodologicos. Num primeiro momento, serdo

identificadas, mapeadas e analisadas as praticas comunicacionais das diversas
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institui¢des, desde as diretrizes até os recursos, passando por agentes, processos,
produtos e contetidos. Simultaneamente, estardo sendo levantadas as politicas, diretrizes
e programas para a comunicacdo tragados nas institui¢des centrais. Num segundo
momento, algumas experiéncias serdo aprofundadas, através de estudos de produgao
dos sentidos, nestes casos, incluindo os processos de circulacdo e apropriagdo. As
experiéncias, selecionadas por sua relevancia e grau de inovagao, deverdo contemplar,
no seu conjunto, o uso dos meios coletivos de comunicagdo (midia massiva), o uso e
0 acesso a novas tecnologias e os processos interpessoais de comunicagio.

Esta pesquisa tem financiamento do CNPq e da propria Fiocruz, além
de mobilizar como parceiros institui¢des de ensino e pesquisadores de varias partes
do pais, assim como instituigdes do sistema publico de saude.

OUTRAS PESQUISAS

Nosso Laboratério ainda conduz outras pesquisas. Uma delas,
Mapeamento da Comunicacdo: fluxos e comunidades discursivas, baseia-se no conceito
de mercado simbdlico e tem sido desenvolvida ao longo dos anos, de modo articulado
aos demais projetos e as atividades de ensino. Objetiva o aperfeigoamento de um
método ja desenvolvido por nés de mapeamento da comunicacao para um determinado
segmento, sobre um dado tema e num dado territorio.

A pesquisa O Poster como Instrumento de Comunicagdo na Satde tem
como objeto esta que, na saude, ¢ a modalidade de visibilizar pesquisas, métodos,
processos ou produtos de trabalho mais disseminada e acolhedora das multiplas vozes.
O foco da pesquisa ¢ sua utilizacdo e repercussdo como instrumento de interlocucao
cientifica. Seu universo empirico sdo os grandes congressos da area da saude e seus
procedimentos metodologicos incluem entrevistas com os autores, com os leitores e
com a comissao cientifica dos eventos e analise grafica dos posteres.

A Cartografia da Literatura sobre Comunicagdo e Satide ¢ uma pesquisa
que tem sido subsidiaria das demais, enquanto aguarda um financiamento que permita
a ampliagdo da equipe do laboratorio. Apesar de recente, o campo da comunicagéo e
satide tem produzido uma significativa literatura, quantitativa e qualitativamente: teses,
artigos, revistas, monografias, livros, publicagdes on-line etc., que se apresenta dispersa
e fragmentada, dificultando seu acesso e tornando bem menor a contribuigdo que
poderia representar para o avanco do proprio campo, nas suas dimensdes de ensino,
pesquisa e projetos. A pesquisa tem o objetivo de mapear e sistematizar esse acervo:
quem (autores, formagdo e vinculagao institucional) escreve o que (principais correntes
tedricas e metodologicas que se expressam), onde (suportes e modos de visibilizacao,
circulagdo e disponibiliza¢do) e como (géneros).
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ULTIMAS PALAVRAS

Concluimos este artigo falando do ensino, outro pilar das atividades do
Laboratorio, que coordena, desde 2003, um curso de especializagdo em comunicago
e saude, iniciado em 1993, na modalidade aperfeicoamento, em parceria com a Escola
Nacional de Satde Publica Sergio Arouca (Ensp/Fiocruz).

Além de compartilhar dos mesmos pontos de partida e compromissos
que orientam as pesquisas, 0 curso tem entre suas buscas a desnaturalizagdo e
desconstrugo da perspectiva instrumental da comunicagao, historicamente hegemonica
na saude, em favor de uma nog¢ao de comunicagdo como fator estruturante da produgéo
social dos sentidos. Este é o principal pardmetro teorico, que direciona as opgoes,
inclusive as metodologicas; ja as nog¢des de contexto e de rede ocupam lugar central
na abordagem adotada. O conhecimento ¢ compreendido como uma rede heterogénea
que articula experiéncias, saberes, competéncias e habilidades, sempre produzidos
social e contextualmente. Vale sublinhar que o cotidiano das turmas e os trabalhos
finais dos alunos, profissionais de comunicagéo e saude, boa parte atuando no SUS,
tém sido espagos de debate e experimentacdo de temas e caminhos metodologicos.

Se as parcerias tém sido uma tonica desde o inicio, hoje as redes
interinstitucionais demonstram mais claramente sua poténcia, principalmente pelos
vinculos com a pesquisa e a estratégia de descentraliza¢do dos cursos, com turmas ja
formadas no Rio de Janeiro, Manaus e Brasilia. Aos parceiros mais freqiientes, como
o Grupo de Trabalho Comunicag¢ao e Satude, da Associacdo Brasileira de P6s-Graduagio
em Satide Coletiva - GTCOM/Abrasco, o Laboratorio de Pesquisas sobre Praticas de
Integralidade em Satude - Lappis/IMS/UERIJ e a Escola de Comunicagdo da UFRJ,
somam-se a Universidade do Vale dos Sinos/Unisinos/RS e as Universidades Federais
do Para, Pernambuco ¢ Mato Grosso.

No momento, essa experiéncia tem sido mobilizada para a formatagao
de um programa de pos-graduagdo stricto sensu em Informacdo e Comunicagdo em
Saude, desafio que mobiliza também os outros laboratérios do Icict.

E UMA NOTA

Optamos por ndo citar referéncias de autores associados as idéias
mobilizadas ao longo do texto, uma vez que este ndo se revestiu de um carater
convencional, sendo um texto de apresentagdo de nosso Laboratorio. Mas
gostariamos de mencionar aqueles cuja presenga aqui foi mais forte. Toda nossa
abordagem metodoldgica de AD tem como matriz o trabalho do mestre Milton
José Pinto, que nos remete a Michel Foucault, Mikhail Bakthin e Norman

Fairclough. Pierre Bourdieu oferece o lastro para as idéias de mercado e poder
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simbolico, entre outras. Presentes, também, as idéias desenvolvidas em varios
momentos pelas autoras, que assinam outras produgdes que estiveram na base
deste artigo.

Rio de Janeiro, julho de 2007

NOTA

1 Os outros sdo: Laboratorio de Pesquisa em Informagdo em Saude e
Laboratorio de Pesquisa em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Saude.
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