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Este artigo discute o resultado de um esforgo articulado entre Estado,
comunidade cientifica e movimentos sociais com o objetivo de contribuir, através de
um trabalho de comunicag@o, para o desenvolvimento e o fortalecimento de iniciativas
comunitarias de prevengao as DSTs/Aids, sobretudo em contextos de pobreza urbana.
Através de pesquisa e da realizagdo e distribuicdo de um documentario sobre o trabalho
de lideres comunitarios em bancos de preservativos de duas areas do municipio do
Rio de Janeiro (Mangueira e Jardim América), propomos uma estratégia de comunicagdo
para aumentar a acessibilidade mutua entre os trés setores-chaves reunidos nesta
pesquisa, refor¢ando assim o desenvolvimento e multiplicagdo dessas agdes.

Foram pesquisados, entre dezembro de 2005 e dezembro de 2006, os
seis principais bancos de preservativos criados pelos participantes do Conselho dos
Gestores Comunitarios das Favelas do Rio de Janeiro (Congesco)', em funcionamento
nas seguintes localidades:

1) Na Mangueira — na sede do nucleo social do Centro Integrado de
Ac¢ao Comunitaria do Morro dos Telégrafos (Ciate)?, na Associagdo de Moradores de
Triagem e na Associacdo de Mulheres da Mangueira.

2) No Jardim América — na sede da Organiza¢do Nao-Governamental
(ONG) comunitaria Centro Integrado de A¢do e Desenvolvimento Social (Ciads)’ em
Beira-Rio, na favela Terra Encantada e na barraca da Dona Bil, na favela do Dique.

Partindo do pressuposto de que o didlogo entre politicas publicas de
satde e a producdo democratica de conhecimento seja fundamental para diminuir a
vulnerabilidade das popula¢des as DSTs/Aids, esta pesquisa tem como principais
objetivos conhecer o trabalho desenvolvido pelos agentes comunitarios desses bancos
de preservativos e ampliar a visibilidade de seus esfor¢os, contribuindo assim para a
multiplicacdo dessas iniciativas por outros contextos sociais.

A nogdo de democracia aqui colocada remete a intrinseca relagdo entre
conflito e transformacdo social. Pensando a democracia como a materializagdo das
propostas de liberdade, igualdade, solidariedade, diversidade e participaco nas relagdes
humanas (Souza, 1993), a producdo democratica do conhecimento deve considerar a
importancia do conflito, do questionamento, da negagao de discursos estabelecidos ¢ da
producao e reconhecimento de novos discursos que ndo estejam legitimados a priori.
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A questdo inicial dessa problematica se coloca da seguinte forma: como
aarticulagdo e co-atuagdo politica entre setores da sociedade e do Estado pode garantir
a prevencao as DST/Aids em contextos sociais tdo especificos como os das favelas?
Como, através de um trabalho de comunicacdo, promover as acdes dos agentes
comunitarios que desenvolvem estas estratégias? Como reconhecer que o voluntariado
local ¢ caracteristica fundamental dessas iniciativas, mas, a0 mesmo tempo, reconhecer
também que é imprescindivel o investimento material e financeiro do Estado na infra-
estrutura desses bancos, em materiais informativos e na capacitacao e sustentabilidade
desse trabalho?

Ao partirmos da hipdtese de que a comunicagdo e a colaboragdo entre
diferentes atores e grupos sociais sdo imprescindiveis para o desenvolvimento dessas
acOes de prevengdo, ja a buscamos na propria metodologia de trabalho escolhida.
Através dos principios tedricos e metodologicos propostos, os agentes comunitarios
tornaram-se protagonistas da pesquisa e transformaram o seu proprio cotidiano em
objeto de estudo. Apds o estranhamento inicial causado pela mudanga de perspectiva
metodologica, os agentes passaram a interpretar as suas agdes a partir de uma postura
analitica dialogica.

Outro aspecto relevante de nossa metodologia foi a utilizagdo do video
como instrumento de pesquisa. A linguagem audiovisual foi utilizada ndo apenas como
meio de registro para a edigdo de um produto final, mas como instrumento de
investigagdo da performance* dos agentes comunitarios, de seus bancos e comunidades.
Através da dinamica de interagdo entre equipe de producdo de video e agentes — e
também da intervengdo ativa nos ambientes pesquisados —, pudemos refletir sobre
importantes elementos das relagdes sociais, aspectos subjetivos, materiais, corporais
e discursivos. Composta por pesquisadores da area de saude publica, comunicagio e
sociologia (atuando como grupo coordenador) e por agentes residentes nas
comunidades (cinco atuando como pesquisadores analistas e cinco atuando como
pesquisadores de campo), a equipe manteve reunides gerais semanais a partir das
quais foram exaustivamente debatidos os formatos e o desenvolvimento dos
instrumentos de pesquisa, bem como a analise dos dados coletados, dentre outras
questoes relativas ao projeto.

A intervengdo da dinamica de producdo em video nas comunidades se
valeu da prévia experiéncia que o grupo do Congesco ja havia tido com outras
produgdes. Neste sentido, ndo foi uma novidade a inser¢ao de equipamentos e equipe
no ambiente dos bancos de preservativos. Mais além do que uma simples intervencgao,
a produgdo em video pdde contar com a parceria da comunidade para a organizagao

das agdes de producdo e necessidades de gravagdo. Dado o contexto de realizagdo da
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pesquisa e o dominio do trafico de drogas nas comunidades, o desafio e as melhores
estratégias para fazer uma gravacgdo audiovisual em um ambiente discreto como um
banco de preservativos foi debatido em reunides. O grupo optou por gravar
atendimentos nos bancos, eventos organizados pelo Ciads e Ciate, grupos focais e
entrevistas com usuarios e agentes. Embora tenhamos mantido uma postura mais
observacional do que interativa, ndo tentamos esconder a produ¢do de video, nem
dos usuarios nem das comunidades envolvidas. A idéia inicial era a de que as gravagdes
se dessem em dispositivos® que ja as incluissem: menos testemunho, mais processo
constitutivo de uma pesquisa. Antes de pretendermos fechar a representagdo mimética
de um objeto, desejamos envolver o espectador no debate sobre os temas abordados.

Através da analise do material audiovisual captado e editado, elaboramos
uma versao final de um documentario com o objetivo de contribuir para a otimizagdo
e multiplicac¢do das agdes de agentes comunitarios ndo apenas no Rio de Janeiro, mas
em outras regides do Brasil.

QUALIDADE DE VIDA E PARTICIPACAO SOCIAL:
PRINCIPIOS PARA A PREVENCAO

Nossa pesquisa se norteou por dois principios tedricos fundamentais.
Baseados em diversos estudos sobre o fendmeno da Aids no Brasil € no mundo,
partimos de duas perspectivas que acreditamos essenciais ndo apenas para a abordagem
teorica, mas também para o enfrentamento pratico desse fendmeno. Em ambos os
pressupostos, vemos o papel fundamental da comunicagao para a transformacao social:

1) A perspectiva da determinagdo social da satde: caréncias
informacionais, educacionais, de autodeterminacao, menor capacidade de negociagdo
intergénero, dentre outras, certamente aumentam a vulnerabilidade as doencas em
geral, e as DSTs/Aids em particular. Ainda que ndo se possam explicar separadamente
os efeitos de cada um dos determinantes sociais sobre o crescimento das infecgdes
sexualmente transmissiveis, acreditamos que o desenvolvimento de estratégias de
prevengdo deve articular-se a luta por melhores condigdes de vida e saude.

2) A perspectiva da participag@o social na saude: o envolvimento das
comunidades na formulagdo e implementagdo de politicas e programas de satde é
imprescindivel para o desenvolvimento de agdes eficazes. Neste sentido, a eficicia
dessas agdes ¢ diretamente proporcional a aten¢do dada, tanto na concepgdo quanto
em sua implementacao, a forma como os sujeitos se relacionam e partilham valores e
codigos éticos e morais em contextos sociais especificos.

Articulando esses dois principios tedricos basicos, privilegiamos a

contribui¢do da comunicagdo, seus instrumentos ¢ linguagens para as estratégias de
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prevencao as DSTs/Aids. O enfrentamento, especialmente da Aids, implica na
constru¢do de uma estratégia comunicacional dialdgica, voltada a grupos especificos,
marcada mais por uma posi¢do afirmativa focalizada nas mudangas do que em uma
interdicdo moralista de comportamento. Para pensarmos o papel da comunicagio
nessas agdes de prevencdo, devemos considerar a proximidade entre os agentes
comunitarios e os usuarios dos bancos de preservativos como diferencial fundamental
de seu trabalho. Esses agentes sdo elementos-chave para a criagdo de discursos e
acdes eficazes sobre a prevengao.

Desta forma seria impossivel analisar o impacto e a importancia dos
bancos de preservativos sem considerar o contexto em que eles se desenvolveram, e
as comunidades nas quais os agentes vivem e trabalham. Qualquer iniciativa voltada a
prevencgdo de doengas e melhoria da saide de uma populagdo deve ocupar-se em
entender e considerar os determinantes destas no plano individual/pessoal, mas também,
e principalmente, no plano social/coletivo.

Ainda que a relagdo entre a satude e as condigdes de vida das populagdes
seja tema debatido desde a Antiguidade, até o surgimento da medicina social o espago
social esteve em segundo plano, sendo abordado somente enquanto contexto do
desenvolvimento de enfermidades (Foucault, 1998). O tema assumiu um lugar central
nos estudos sobre saude em meados do século XIX. Com a faléncia dos modelos
explicativos centrados na unicausalidade, alguns estudos buscaram explicar os
problemas de saude a partir das condi¢des impostas pelas forgas produtivas do novo
capital industrial, da urbanizagao e das recentes e constantes migragdes.(Rosen, 1980).

No inicio do século XX, porém, no contexto politico dos regimes
absolutistas e das duas grandes guerras, estes estudos ficaram subsumidos a iniciativas
esparsas e sem protagonismo até que a realizagdo, pela Organizagdo Mundial de
Satde (OMS), da I Conferéncia Internacional de Satde em Alma-Ata (1978) trouxe
a tona a necessidade de considerar o contexto social como elemento-chave das
condigoes de saude. Posteriormente, a Carta de Ottawa (1986) radicaliza o debate ao
defender valores como paz, habitac¢do, educacdo, alimentagdo, renda, meio ambiente
saudavel, justica social e eqiliidade como recursos fundamentais a uma populacao
saudavel, inaugurando uma nova referéncia para o desenvolvimento de estratégias e
politicas de satde. O documento integra a biologia as dimensdes dos estilos de vida,
do meio ambiente, do acesso aos servigos e estruturas sociais e principalmente a
capacidade de transformagdo dessas condigdes, no ambito do conceito/valor de
“promocdo da saude”:

O conceito de Promocao da Satde ¢ o nome dado ao processo de
capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria de sua qualidade de
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vida e saude, incluindo uma maior participagdo no controle deste
processo®.

A principal contribuig¢do deste documento, no entanto, foi a énfase dada
a satide como um valor positivo, marcado ndo pela negagdo de agdes e/ou
comportamentos, mas pela aposta nas poténcias sociais e pessoais, ampliando o debate
para além do setor da satide e reconhecendo que o bem-estar global demanda a
incorporacao de diferentes saberes e estratégias.

No Brasil, este debate ganhou for¢a a partir dos anos 1970, culminando,
no final dos anos 1980, com a incorporagao da no¢ao ampliada de satide a Constituigdo
Brasileira.” Essa nogdo ampliada pressupde que intervengdes voltadas a transformagéo
das condi¢des de saude implicam em: i) considerar a dimensdo e os impactos da
exclusdo socioecondmica; ii) integrar esfor¢os para a redugdo dos impactos nocivos
da iniqiiidade social sobre a satde; e iii) considerar as formas de articulagdo das
camadas populares.

O impacto da segregagdo étnica e racial, a discriminag@o sexual ou de
género, a violéncia sistémica, o desrespeito de direitos civis e humanos e as dificuldades
de acesso a educagdo e informagdo sdo dificuldades cotidianas que condicionam e
influenciam direta ou indiretamente a situacido de vida e de satde das comunidades
estudadas. Numa adi¢do perversa, a alta taxa de desemprego e o crescimento do
trabalho informal — entendido como forma regular de geragdo de renda, de interagdo
social e de participagdo no processo produtivo — tornam a desigualdade social uma
caracteristica permanente das sociedades atuais®.

Referimo-nos a desigualdade em sua dimensao coletiva, marcada pela
diferenciacdo no acesso a bens e servicos materiais ou simbolicos: materiais como
alimentagdo, habitagdo e tratamento médico; simbolicos como informagao,
autodeterminagdo, capacidade de negociacdo do exercicio da sexualidade, dentre outros
(Bastos e Szwarcwald, 2000). Ao mesmo tempo em que a satide ¢ determinada por
estas relacdes de desigualdade, as agdes de satide desenvolvidas por um governo ou
por um Estado podem e devem reduzir o impacto negativo das iniqiiidades sociais.

Nao desconsideramos a dimensdo subjetiva das escolhas e
comportamentos, mas partimos da premissa de que se 0os comportamentos nao sdo
totalmente determinados socialmente, sdo produzidos através de uma rede formada
pelas relagdes sociais, herangas culturais, compartilhamento da linguagem e inser¢ao
sociogeografica do sujeito. Reconhecemos que ha grande dificuldade em identificar
uma relag@o causal direta destes fendmenos com o aumento da vulnerabilidade as
DSTs/Aids, mas defendemos a perspectiva de que as suas emergéncias e disseminagdes
devem ser pensadas, problematizadas e sobretudo enfrentadas no ambito de uma
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ecologia social em que a interpretagdo do desenvolvimento de doengas e seu
enfrentamento se da no intersticio da subjetividade, das relagdes sociais e do ambiente
(Guattari, 1990).

O desenvolvimento da Aids no Brasil assumiu, desde a deteccdo dos
primeiros casos em 1980, um carater diferenciado de rapida mutagdo, agravado ao
longos dos anos pela pauperizacdo e feminizagao da epidemia. Desde o inicio marcado
por respostas politicas e sociais, e pelo forte envolvimento de entidades da sociedade
civil, o enfrentamento da epidemia constituiu-se principalmente na intersec¢ao entre
orgdos governamentais e organizagdes ndo-governamentais. Esses atores construiram
diferentes discursos sobre a Aids, seus impactos e estratégias de prevengao. Discursos
formados em constante embate e negociagao, freqiientemente representando posi¢des
e vozes historicamente desqualificadas no ambito da produgdo de sentido sobre a
saude.

A atuagdo dos movimentos populares deu-se em oposi¢do ao “discurso
competente” (Chaui, 1993). Um discurso que se diz e se toma como verdadeiro
porque dele foram ocultados sua dimensao histdrica e seu fopos politico, no qual os
interlocutores ja tém previamente estabelecidos seus lugares de falantes e ouvintes, e
a forma e o conteudo estdo delimitados de acordo com a competéncia que lhes é
atribuida. O discurso competente ¢ elemento de dominagao na medida em que, enquanto
pratica social, retira do sujeito o sentido de sua propria experiéncia. O sentido valido
fica circunscrito ao saber técnico-cientifico, que determinara as formas possiveis de
sentir, falar, ouvir, pensar, amar, viver, e at¢ mesmo de softrer.

Foi como um contradiscurso que os movimentos sociais de luta contra
a Aids ganharam forca e assumiram papel decisivo na defini¢ao de politicas de controle
da doenc¢a, em um movimento de conflito e contradigdo do discurso competente. No
Brasil especificamente, a Aids se desenvolveu em um momento de refragdo das politicas
publicas, num contexto de incapacidade do Estado em absorver as demandas e
respondé-las com a eficacia necessaria. As agdes de grupos sociais organizados, seja
na forma de pressdo politica, seja na assisténcia direta aos afetados, ou mesmo na
prevengdo e controle da doenga, foram amplamente reconhecidos e divulgados, ¢ a
intensidade critica do debate entre Estado e sociedade civil foi fundamental para o
amadurecimento de ambos na constru¢do de alternativas para o enfrentamento do
virus e a prevengdo de novas infecgdes, implicando, inclusive e principalmente em
acdes conjuntas.

Foram varias as tentativas de incorporacdo dos saberes e estratégias
construidas pelos movimentos sociais e, mais recentemente, de apoio direto a estas

iniciativas. Esse tema ¢ capital na atual agenda dos formuladores de politicas publicas
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e pesquisadores da area da saide em geral e da aids em particular. A Aids, ndo sem
conflito, foi progressivamente articulando Estado e sociedade de uma forma inédita,
e a celebragdo de parcerias foi se colocando como pega-chave para o enfretamento da
epidemia, dada a urgéncia em interromper a proliferacdo do virus.

Uma das iniciativas de articulagdo bem-sucedidas foi a criagdo, em 1997,
pela ONG Médicos Sem Fronteiras (MSF), do Programa Local de Prevencao as
DSTs/Aids (PLP). O projeto baseava-se na distribui¢do regular de preservativos para
usudrios cadastrados e na realizagdo de oficinas tematicas com o objetivo de envolver
as popula¢des na prevengdo das doencgas sexualmente transmissiveis e da Aids, através
de atividades em que pudessem receber informagdes, aprender sobre prevengdo e ter
acesso gratuito a camisinhas. Os bancos de preservativos — locais da distribuicdo —
eram geridos por voluntarios das proprias comunidades beneficiadas, entre eles os
fundadores do Congesco, com assessoria da equipe do MSF. Seguindo os preceitos
da propria organizagao, esses voluntarios foram preparados e incentivados a continuar
o programa, articulando-se com érgdos governamentais e ndo-governamentais. E na
continuidade e na avaliacdo da importancia desse processo que esta pesquisa se insere,
buscando identificar as especificidades e as lacunas do trabalho desenvolvido nos
ultimos dez anos nos bancos de preservativos geridos pelo Congesco/RJ.

CRIANDO NOVAS REDES SOCIAIS:

O CONGESCO NO FORUM SOCIAL MUNDIAL

A emergéncia da participagdo decisiva das ONGs no combate contra a
Aids ¢ sintoma de uma profunda mutagdo do funcionamento do Estado moderno no
mundo contemporaneo. Esta mutacdo reflete tanto o progressivo declinio do Estado
de Bem-Estar Social europeu desde o final do século XIX, quanto a ascensdao do
capitalismo informacional americano, sobretudo a partir da década de 1970. Dentre
as principais transformagdes nos modos da organizagdo social no enquadramento do
que poderiamos chamar de “passagem da sociedade disciplinar para a sociedade de
controle” (Deleuze, 1992), estdo as transformacdes das fungdes politicas e econdmicas
do trabalho, do conhecimento e da comunicagdo (Hardt e Negri, 2004). O modelo da
centralizac@o institucional vertical cede espago para o da formagao de redes horizontais.

Do ponto de vista comunicacional, na pés-modernidade, vivemos a era
da performance. Performance aqui entendida tanto em sua dimensdo cultural de
comportamento social e artistico, quanto em seu aspecto de desempenho profissional,
econdmico e tecnologico (McKenzie, 2001). A performance é pratica discursiva que
envolve interlocutores em posi¢des de enunciagdo socialmente definidas, através de

sistemas de “habitus” e convengdes sociais (Goffman, 1998). A realidade social ¢é
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encenada por sujeitos sociais concretos, que desenvolvem estratégias para dar conta
daquilo que se propdem instituir e transformar por meio de suas produgdes discursivas.
Pensamos em termos de performance tanto a eficacia da vida cotidiana e a das
ficgdes audiovisuais, quanto a eficiéncia produtiva empresarial e a efetividade de
equipamentos e produtos. Sob o signo do desempenho, podemos reconhecer tanto
as transformacodes econdmicas na esfera do trabalho ¢ das inova¢des industriais,
quanto as exigéncias de globaliza¢do multicultural dos meios de comunicacdo de
massa. Performance aqui significa, sobretudo, acdo comunicativa, a dimensao
corporal da visibilidade dos discursos. Na era da comunica¢io, a performance toma
o posto de comando (Salis, 2003).

Neste sentido, a performatividade que interessa a este trabalho é a da
eficacia da comunicagdo social. A profusdo das tecnologias de comunicagdo e
especificamente da televisdo digital e da Internet nos estimulam a pensar na comunicagao
tanto em seu aspecto cultural de produgao de valores, quanto no aspecto organizacional
da articulagdo de esforcos para a realizagdo de projetos comuns. De tal modo as
necessidades e possibilidades de comunicacdo se desenvolveram no mundo
contemporaneo, que o seu poder se tornou a outra face de todas as outras areas de
conhecimento e producdo humana. A comunicacgio constitui a dindmica de poder que
rege o funcionamento global.

Um aspecto decisivo das transformagdes do mundo contemporaneo ¢ a
descentralizacdo dos modos de comunicagdo de massa. Ao contrario do modelo
macrossociologico funcionalista da era da cibernética, do cinema e da televisdo
analogica, a era da performance é a da informagao ndo-centralizada, onde o modelo
comunicacional em desenvolvimento passa a ser menos o da projecdo e o da
teletransmissdo, e mais o da interac¢do e conexdo em rede’.

Essa ndo centralizacdo favorece a formagdo de novas redes sociais.
Mesmo com o alto custo das novas tecnologias e as restricdes em termos de
acessibilidade para a maior parte da populacdo mundial, € inegavel que novas formas
de comunicagdo vém proporcionando uma troca maior entre grupos sociais distintos,
com significativo impacto tanto em uma dimensdo local, quanto global. Qualquer
iniciativa que pretenda intervir em quadros epidemioldgicos deve considerar essas
novas possibilidades de comunicacao.

Sintoma maior das novas formacdes de redes sociais, o0 Forum Social
Mundial (FSM) tem um papel fundamental no atual panorama das grandes discussdes
sobre temas globais, dentre eles as novas formas de produgdo e circulagdo do
conhecimento ¢ de uma nova ética comunicacional. Assim como os movimentos
estudantis de 1968, dos direitos civis nos EUA, do ativismo feminista, entre outros, o
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FSM também foi criado como alternativa ao pensamento “tnico”, dominante no
capitalismo contemporaneo. E o pensamento social que, a0 questionar, da uma resposta
ao pensamento econdmico. O FSM coloca o “nds” como problema capital na agenda
politica do mundo.

Foi no ambiente interacional do Férum Social Mundial de Porto Alegre,
em 2003, que se formou a equipe desta pesquisa. Na ocasido, o grupo do Congesco
pretendia, através das discussdes do Forum, consolidar os seus projetos sociais,
dentre eles, os dos bancos de preservativos implementados nas comunidades envolvidas
no Conselho. A partir da troca de experiéncias com outros grupos, especialistas,
politicos, intelectuais e académicos, o grupo reforgou decisivamente a sua necessidade
de participag@o ativa nas discussoes de politicas publicas sobre os destinos dos trabalhos
sociais mantidos por eles em suas comunidades. A novidade era a possibilidade de se
fazer ouvir ndo apenas por seus pares e por autoridades locais, mas também por
pessoas e grupos de outros paises.

Parte igualmente decisiva desta novidade foi a participagdo do grupo em
matérias jornalisticas internacionais e dois longa-metragens documentarios sobre o
Forum Social Mundial. No mais recente deles, Nos em rede, o grupo teve a oportunidade
de ver o seu trabalho exibido ndo apenas em eventos académicos e festivais
internacionais, mas também em sites na Internet e programas de televisdo de grande
audiéncia como o RJ TV, o Globo Reporter ¢ o Jornal Nacional®.

COMUNICACAO E EFICACIA

A idéia central que preside a questionacdo epistemologica provocada
pelo FSM ¢é que o conhecimento que temos da globalizagdo, tanto
hegemonica quanto contra-hegemonica, ¢ menos global que a propria
globalizagdo (Santos, 2005, p. 20).

Ao refletir sobre os pressupostos teoricos, epistemoldgicos e tecnologicos
que fundamentam o FSM como atividade contra-hegemonica, o socidlogo Boaventura
de Souza Santos (2005) reconhece que, embora as praticas e saberes constituintes do
FSM questionem os valores da globalizag@o capitalista hegemonica, o proprio FSM
ndo se realizaria sem o conhecimento cientifico e tecnolégico que estd na base da
eficacia dos poderes hegemonicos. O exemplo mais emblematico disto ¢ a utilidade
decisiva das tecnologias de informagao e de comunicag@o para o seu desenvolvimento.
O FSM problematiza os critérios de avaliagdo dominantes, relativizando os parametros
da “eficacia” do capitalismo contemporaneo em termos sociais, ambientais, de satde
e de diversidade cultural, para propor um uso diferente da comunicagdo, da ciéncia e

da tecnologia. Para tal, é preciso reconhecer os saberes produzidos pela periferia.
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Entre as varias “teses para o aprofundamento da democracia” propostas
pelo socidlogo portugués, destacaremos aquela que aponta para a articulagdo que
fazemos entre performatividade e eficacia social da comunicagdo: “N&o ha justica
social global sem justi¢a cognitiva global. Nao ha democracia sem educacao popular.
(...) Nao ha democracia das praticas sem democracia dos saberes” (Santos, 2005, p.
112). Esta tese nos interessa pela sua defesa da democratizagdo das praticas sociais,
ndo apenas no sentido da informagdo trocada nestas praticas, mas também dos
processos cognitivos envolvidos na produgdo de conhecimento que as orienta. Ela
articula a performatividade em jogo no trabalho de preven¢do dos agentes comunitarios
e a troca de conhecimentos produzidos entre comunidades e Estado (Butler, 2001).
Por performatividade da comunicacdo entendemos a inseparabilidade entre a atuagéo
social, a agdo organizacional e a produgado discursiva verbal e corporal; por eficicia
social entendemos a capacidade de se atingir objetivos previamente fixados como
metas para politicas ptiblicas democraticas.

OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para pensar a performance dos agentes partiu-se de uma necessidade
central — a caracterizagdo dos usuarios, interlocutores das agdes desenvolvidas ha
tantos anos e identificados somente pela relagdo de proximidade e de convivéncia
com os agentes. A primeira op¢do metodologica para a identificacdo do perfil dos
usuarios foi a aplicac¢do, no ato da entrega dos preservativos, de um questionario
semi-estruturado, contendo questdes objetivas e algumas opgdes descritivas. Foram
identificadas questdes gerais colocadas pelos agentes, tais como orientagdo religiosa,
opgcao sexual, diversidade de parceiros, freqiiéncia do uso do preservativo, preconceito,
grau de satisfacdo dos usuarios, informagdes sobre formas de transmissdo do virus,
dentre outras.

Relacionadas estas questdes, optou-se pela separacdo das perguntas em
quatro grandes blocos voltados a identificag@o (1) do perfil socioecondmico, (2) da
relagdo estabelecida com os bancos de preservativos, (3) do conhecimento sobre
DSTs/Aids e (4) do comportamento sexual das pessoas cadastradas nos bancos de
preservativos.

A fase de aplica¢do dos questionarios teve quatro meses de duragdo, e
as duvidas e dificuldades foram debatidas nas reunides semanais. Lembrando o
contexto de desenvolvimento da pesquisa, € preciso esclarecer que o movimento dos
bancos apresenta uma flutuagéo relacionada a varidveis como a chuva, feriados, dia
de pagamento dos usuarios (recebimento do salario na ultima/primeira semana do

més), festas e, principalmente, episddios de invasdo das comunidades pela policia ou
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guerra entre grupos rivais no trafico. Ndo raras foram as vezes em que membros de
uma ou outra comunidade ndo puderam participar das reunides gerais pelo clima de
tensdo e pelo perigo em circular pela comunidade nesses momentos de guerrilha
urbana''.

Apds quatro meses de pesquisa e mais de 300 questionarios coletados,
os pesquisadores concentraram-se na tabulacdo e analise dos dados, bem como na
realizagcdo de grupos focais com respondentes interessados em debater mais
detalhadamente questdes relativas a prevengao.

Os grupos focais foram realizados tendo como perspectiva a sua
potencial funcdo agenciadora de novas idéias. Além de balizar as informagdes colhidas
através do questionario, fornecendo uma visdo mais profunda e subjetiva, a intengao
de realizar os grupos focais foi instigar os participantes e envolver a comunidade,
proporcionando um espago de interagdo e de questionamento das estratégias de
prevencao existentes naquele territdrio, inclusive daquelas desenvolvidas pelos agentes.

Foram realizados seis grupos focais, um em cada uma das comunidades.
Os debates foram gravados em video e tiveram, em média, trés horas de duragdo.
Apesar da pouca mobilizagao e participagdo em dois deles (Terra Encantada e Dique),
ficou patente a demanda por espagos de troca e conversa sobre DSTs/Aids, sexualidade,
preservativo, saide e educagdo nas comunidades.

Pensado inicialmente como meio de debater e aprofundar questdes sobre
o perfil do usuario, os grupos focais se revelaram dispositivos privilegiados para o
fortalecimento do trabalho desenvolvido nos bancos, transportando tanto usudrios
quanto agentes para um contexto de debate diferente do usual.

INFORMACOES E PERCEPCOES SOBRE DSTS/AIDS

Dos quatro blocos do questionario, nos deteremos neste artigo na analise
do terceiro, sobre informagao e percepgdo sobre DSTs/Aids, por ser aquele voltado
especificamente para questdes de comunicagao. Nesse bloco, as questdes se estruturam
em torno da relagdo entre informagéo e contagio.

Na medida em que s6 podemos nos prevenir contra o que temos algum
conhecimento — o que podemos considerar como problema —, a propria existéncia
dos bancos possui um aspecto estratégico fundamental, pois promove maior circulagdo
de informagdes a respeito da necessidade de prevencao as DSTs/Aids, as formas de
contagio e os sintomas da doenga.

Mesmo que os usudrios ndo compreendam claramente a fungo de
prevencao no trabalho dos bancos, sejam eles analfabetos, ndo leiam os folhetos, ndo
assistam a televisdo ou escutem radio, a simples movimentag¢do em torno de algo que
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esteja sendo distribuido gratuitamente em uma favela ja chama a atengdo dos
moradores.

Com o passar do tempo, os bancos foram se consolidando como lugar
de referéncia para o acesso a informagao. Os bancos mais antigos, como Beira-Rio e
Ciate, foram, de longe, mais mencionados como primeira referéncia na aquisi¢do do
preservativo e como espago de prevencao, seguidos por “posto de saude” (2* referéncia)
e “amigos/familiares” (3° referéncia). Considerando que a 2° referéncia para acesso a
informacao no banco de Beira-Rio ¢ “ONG”, e que ¢é justamente uma ONG comunitaria
local (Ciads) que organiza o banco, o resultado ¢ ainda mais expressivo: 75% dos
usuarios tém como referéncia primeira para acesso a informacao o local do banco de
preservativos.

Os bancos de preservativos sdo, portanto, fonte fundamental de
informac@o e de propagacdo de uma cultura local de prevencao para esse segmento da
populacdo. Neste sentido, o investimento para o fortalecimento desta estratégia poderia
significar um incremento substancial na formagdo de uma consciéncia de prevengdo
e na constru¢do de uma rede de conhecimento e troca de experiéncias, davidas e
ansiedades relacionadas ao exercicio da sexualidade e as negociacdes inter e intra-
subjetivas que este exercicio supde. Por outro lado, a falta de informagdo e de um
ambiente onde o discurso sobre a prevencdo possa ser compartilhado implica em
grave obstaculo para a detec¢ao e tratamento da epidemia. O desconhecimento sobre
a importancia da testagem regular, da existéncia de tratamento gratuito ¢ da rede de
assisténcia disponivel — ainda que esta rede apresente problemas quanto ao acesso e
aos servigos — contribui para a manuteng@o do desconhecimento da condiggo soroldgica
de parte significativa desta populagdo e para a manutencao do siléncio que alimenta o
preconceito e a discriminagao.

Sobre os meios de acesso a informagao, vemos a importancia do trabalho
de comunicagdo local: no resultado geral, os folhetos distribuidos pelos agentes sdo
indicados como primeira referéncia (60,1%), a frente da televisao (55,3%), a revista
(21,9%) e o radio (17,8%). Em observagdo de campo, tanto no Jardim América
quanto na Mangueira, pudemos constatar dois fatores marcantes desse resultado:
além dos folhetos serem bastante didaticos e poderem ser consultados a qualquer
hora, os agentes os Iéem junto com os usudrios, fortalecendo ambas as posigoes de
sujeitos de conhecimento.

Este resultado reforca uma das hipdteses desta pesquisa: a necessidade
de prioriza¢do do trabalho local de comunicag¢do para a prevengdo, em vez de
investimentos em grande escala em veiculos de comunica¢do de massa, em que a

légica da publicidade conforma a recepgao da informagao. Outro resultado que sugere
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a pouca eficacia da atual politica governamental de comunicagdo para prevengao as
DSTs/Aids em comunidades pobres ¢ o fato de que 37,6% dos entrevistados
simplesmente ndo conversam com ninguém sobre DSTs/Aids.

As grandes campanhas de prevencdo, pasteurizadas e generalizadas,
ndo consideram as dinamicas locais e as micropoliticas das relagdes sociais nessas
comunidades. Baseadas ainda em uma visdo homogénea da sociedade brasileira —
aquela em que todos tém acesso ao preservativo, aos exames de detec¢do e para
quem a negociacao do uso do preservativo ndo constitui obstaculo —, as mensagens
verticais e¢ unidirecionais dos grandes meios de comunica¢do ndo sdo capazes de
estimular satisfatoriamente uma troca horizontal de informacgoes.

O impacto da falta de informagdo ¢ sugerido, primeiramente, pelo alto
indice de respostas negativas sobre DSTs: 84,6% dos usudrios declararam nunca ter
tido uma DST. Esta informagao foi veementemente contestada pelos agentes, que,
além de afirmarem que os usuarios muitas vezes nao sabem o que ¢ uma DST, dizem
ser um forte tabu em suas comunidades a admissdo do contagio por uma dessas
doengas. O tabu se sustenta aparentemente por dois motivos principais: pela reagdo
moral a doencas relacionadas a sexualidade, o que geralmente ¢é interpretado como
uma fraqueza de carater de quem as contrai; e pelo medo da discriminagdo da
comunidade, o que pode, freqiientemente no caso de mulheres, se transformar em
violéncia contra elas.

A maioria diz ndo ter tido nenhuma DST. Ha um desconhecimento dos
sintomas e os proprios médicos ginecologistas ndo dizem quando se
trata de uma DST, quando os sintomas sdo os mais simples como
corrimento e coceira, a maioria trata como uma inflamagéo apenas.
Somente dizem quando possuem sintomas mais graves ou o paciente

pergunta. Os usudrios também s6 reconhecem quando possuem os
sintomas como ferida ou dor (relatério de agentes de Jardim América).

Observamos através de leitura apresentada pelos graficos que a maioria
dos usudrios entrevistados nunca tiveram DST. Isso ndo nos
surpreendeu nem um pouco, porque ninguém gosta de comentar sobre
qualquer tipo de DST, achando que vai ficar rotulado na comunidade
(relatorio de agentes da Mangueira).

O siléncio sobre o problema da contaminacdo parece se refletir também
no desconhecimento (ou ocultamento) de casos de discriminagdo. 53,3% dos
entrevistados nunca sofreu nem conhece alguém que sofreu discriminagdo por ser
SOropositivo:

Percebemos que o numero de pessoas entrevistadas que dizem que
ndo conhecem alguém que sofreu discriminag¢do por ser portador do
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HIV. A maioria das pessoas infectadas ndo fala, isso vem a confirmar a
desconhecimento dos entrevistados (relatério de agente da Mangueira).

A desinformacdo se expressa também nos resultados sobre formas de
contaminagdo: embora grande parte dos entrevistados mencionem relagdes sexuais
(83,1%), transfusdo de sangue (74%) e compartilhamento de agulhas e seringas
(62,4%) como riscos de contaminagdo, sdo bastante significativos também os
percentuais que consideram compartilhamento de copos e talheres (14.,1% em
Triagem), assentos de banheiro (10,6% em Terra Encantada) e beijo na boca (12,5%
em Beira-Rio) também riscos de contaminagao.

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

A nogdo metaforica de estratégia aqui utilizada se fundamenta na arte do
general (strategos) em organizar os recursos existentes a sua disposicao para a criagdo
de um plano de a¢do em um combate. No caso, pensamos na fungdo da comunicagéo
como potencializadora de recursos informacionais, afetivos e simbdlicos existentes
para o combate as DSTs/Aids em contextos de pobreza urbana. Esses recursos provém
principalmente da postura e experiéncia dos agentes comunitarios no trabalho de
prevengdo em rede desenvolvido por movimentos sociais em comunidades do Rio de
Janeiro e a aceitacdo e reconhecimento desse trabalho pelas comunidades.

No entanto, ao acompanharmos de perto o trabalho desses agentes,
concluimos que a aceitagdo e o reconhecimento da comunidade ndo bastam para o
desenvolvimento de suas a¢des. E necessario que tanto o poder piblico quanto a
comunidade cientifica reconhecam e apdiem as suas iniciativas. Se em condigdes tao
precarias de trabalho os agentes ja conseguem um resultado de impacto significativo,
¢ sinal de que, se apoiados e investidos por vontade politica, suas agdes t€ém grande
possibilidade de obter resultados ainda mais expressivos. Pensando em um horizonte
mais amplo, o conhecimento produzido pelos agentes pode ser uma poderosa arma
para o enfrentamento dessas doengas também em outras comunidades em contextos
similares.

A transi¢do do modelo de disseminagdo da epidemia de Aids, indicada
pelo aumento da transmissdo heterossexual e pauperizacdo da doencga, aponta,
progressivamente, para a necessidade de investimentos que instituam um modelo
ampliado de comunicagdo que garanta maior diversidade dos processos de produgao
e difusdo dos saberes, estilos de vida, e dos universos discursivos de diferentes
segmentos da populacdo em relagdo a Aids. As leituras epidemiologicas do
comportamento da doenga por diferentes esferas da sociedade brasileira sdo
intersubjetivas e essencialmente comunicacionais. E através de um processo de
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comunicacdo topoldgica, complexa, dindmica que se institui o sentido das doengas, o
sentido do risco de contrai-las, e também o sentido do que sejam as praticas sociais
necessarias para enfrenta-las.

CONCLUSAO

Os dados levantados apontam para a necessidade do fortalecimento de
acdes locais, gradativas, porém constantes ¢ ndo pontuais, que possam construir na
comunidade uma cultura de prevencdo. Os grupos focais tornaram visivel a
expectativa da comunidade por este tipo de compartilhamento de anseios, dividas e
desejos.

Duvidas como “usando duas camisinhas a gente se protege mais?” ou
“devo fazer a unha de uma pessoa soropositiva?”’ sdo questdes reais para esta populagdo
e ndo sdo respondidas pelas grandes campanhas de alto alcance populacional. Ainda
que sejam temas de campanhas dirigidas a grupos especificos, desenvolvidas por
prefeituras, ONGs e grupos de todo o pais, elas ndo possuem a regularidade necessaria
para que as comunidades lhes confiram credibilidade para a construgdo de uma
consciéncia de prevencdo e de comportamentos sexuais mais saudaveis, éticos e
compromissados consigo € com o outro.

Moradores daquele territorio, os agentes compartilham valores e codigos
éticos e morais das comunidades, a partir dos quais também foram constituidos
como sujeitos. Por outro lado, o conhecimento construido ao longo dos anos de
trabalho lhes confere um lugar privilegiado na identificagdo de problemas e obstaculos
no compartilhamento de informagdes para prevengdo, permitindo identificar quais
estratégias comunicacionais tém a poténcia de afetar e mobilizar a comunidade. Nesse
sentido, algumas questdes sdo prioritarias para o incremento do trabalho de prevengdo
nos contextos pesquisados.

No que se refere as questdes externas ao trabalho dos agentes, pudemos
identificar, no &mbito das relagdes entre os bancos de preservativos e as comunidades,
a necessidade de uma radicalizacdo da comunicacgdo através de eventos, material
dirigido a grupos especificos (adolescentes, casais, mulheres etc.) e realiza¢do de
grupos de discussdo e dindmicas de integragdo que promovam o debate sobre o uso
do preservativo.

No ambito das relagcdes entre os agentes e os servigos de saude que
atendem as comunidades estudadas é necessaria uma maior integracao e a busca da
complementaridade das agdes, pois os bancos funcionam como po6los de identificagao
de problemas nas comunidades. Uma estratégia conjunta de divulgacao dos servicos
prestados pelas unidades de saude poderia ser construida tomando como base os
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insumos de comunicacdo ja existentes nos servicos e outros que pudessem ser
pensados em parceria e desenvolvidos pela ONG que gere os bancos de preservativos,
através de projetos de cooperacdo técnica para agcdes de comunicagao.

No que se refere as questdes internas ao trabalho dos agentes, ¢é
necessario repensar a comunicagdo interna do universo dos bancos de preservativos:
a utilizacdo do espago do banco, a comunicag@o entre agentes, entre agentes e
usuarios, e entre os agentes e suas comunidades. Para o desenvolvimento e criago
de novos bancos de preservativos, nos parece fundamental a realizagdo de oficinas
de capacitagdo e atualiza¢do nas comunidades.

Para que estas a¢des possam ser efetivas ¢ imprescindivel tornar visivel
a comunidade cientifica, ao poder ptblico e a sociedade em geral as atividades de
prevencgdo dos agentes das comunidades. Para tanto, sugerimos a ampla divulgacao,
distribuigdo e apresentagdo do video documentario produzido ao longo da pesquisa
em oficinas em comunidades, eventos cientificos e académicos, mas também em
canais de teledifusdo, festivais e Internet.

Para o desenvolvimento de cada uma das etapas aqui sugeridas, um
bom trabalho de comunicacdo é fundamental, tanto no nivel local e micropolitico,
quanto no nivel nacional e global. Através da eficicia da comunicacdo, o esfor¢o
conjunto para a prevengdo pode cruzar as divisdes sociais, geograficas e economicas
e unificar esforgos para a realizacdo de objetivos que s@o, em ultima instancia, globais.

As agdes diretas para a mobilizacdo da comunidade e organizagdo de
acoes de prevengdo ndo substituem nem mesmo diminuem a necessidade de articulagio
Estado-sociedade para o desenvolvimento de politicas de prevencdo eficazes. Por
outro lado, dado o papel fundamental do setor de satide para a redugdo das iniqiiidades
sociais, entendemos que a iniciativa de entender, aproximar, corroborar e transformar
essas estratégias em acdes conjuntas e continuas deve partir do Estado através de
uma necessaria e urgente discussdo sobre o planejamento e a gestdo da comunicagio
nas diferentes esferas de gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS).

Acima de tudo, o investimento na constru¢do de uma rede de troca
constante de saberes entre diferentes setores da sociedade, valorizando especialmente
o conhecimento e o trabalho produzidos dentro das comunidades, ¢ a principal
estratégia de comunicacdo social a ser fortalecida. Dessa forma, seria promovida
uma melhor interlocucdo dos problemas enfrentados pela populagdo e das solugdes
adotadas por diferentes contextos sociais no enfrentamento do risco da doenga.
Estratégia que exige mais do que a simples veiculagdo em meios de comunicagdo de
massa de mensagens educativas formuladas a partir de pressupostos epidemioldgicos
e estatisticos — mensagens necessarias, mas nao suficientes. No se trata, assim, da
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transmissdo, de um polo de saber concentrado a outro desprovido de conhecimento
e cultura, mas de garantir maior escuta e visibilidade publica de processos locais
singulares de produgdo do conhecimento sobre a doenga e de formas criativas e nao
deterministicas de enfrenta-la.

FERNANDO SALIS ¢ doutor em comunicag@o, cineasta e professor adjunto da Escola de Comunicago
da UFRJ, onde coordena o laboratério de TV e Video e a pesquisa “Banco de Agentes” do Projeto
Video Social.

MONIA MARIANI BESCH é psicologa, mestre em satide coletiva pelo Instituto de Medicina Social

da Uerj e secretaria executiva adjunta da Associagdo Brasileira de Pos-Graduagao em Satude Coletiva/
Abrasco.

164 Fernando Alvares Salis e Ménia Mariani Besch — Comunicacéo e performance para a prevencao as DSTs/Aids



NOTAS

1 Formado em 1998, o Congesco ¢ um movimento social autonomo e
independente, composto por lideres comunitarios de favelas da cidade do Rio de
Janeiro.

2 Fundado em 1998, o Ciate é um nucleo social localizado no morro dos
Telégrafos, na favela da Mangueira.

3 Fundado em 1998, o Ciadsesta localizado no bairro do Jardim América.

4 Encontramos na obra de Yves Winkin uma defini¢do antropoldgica da
comunicac¢do que se reflete nesta pesquisa: “Encarada como ’performance da cultura’,
a comunicac¢do ¢ menos a soma das falas, dos gestos, das ‘mensagens’ de todo
género que os homens podem produzir do que a visdo que permite percebé-los em
sua contribuicao para a realizacdo permanente da sociedade” (1998, p. 205).

5 A nogdo de dispositivo aqui referida é a da criacdo de localidades,
temporalidades e assuntos especificos para a propria gravagdo do video. Ao invés de
surpreender um acontecimento que se daria independentemente de uma gravagao,
tornamos a produ¢do um evento anunciado a comunidade. Alguns cineastas se utilizam
desse recurso para o enquadramento da a¢ao de seus documentarios: Eduardo Coutinho,
em Babilonia 2000, criou um espaco onde as pessoas que gostariam de mandar uma
mensagem para alguém chegavam até um endereco divulgado previamente; Mohsen
Makhmalbaf postou anuincios em jornal para atrair seus personagens. Em nosso caso,
as proprias atividades de pesquisa ja funcionaram como dispositivo.

6 Carta de Ottawa, 1986.

7 Secdo II - Da Saude. Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do
risco de doenga e de outros agravos € ao acesso universal e igualitario as agoes e
servigos para sua promogao, protecdo e recuperagdo. Constituicao Brasileira, 1988.

8 Em Multitude (2004, p. 106), Michael Hardt e Toni Negri ressaltam a
necessidade de se pensar toda forma de trabalho como forma produtiva — e néo
apenas o assalariado diretamente submetido ao capital — se quisermos compreender
as mutagdes sociopoliticas do mundo contemporaneo.

9 Nao queremos com esta afirmacdo fazer uma aposta ingénua nas formas
de comunicacgdo caracteristicas do capitalismo contemporaneo. Reconhecemos que
os modelos da centraliza¢do da informagao continuam sendo dominantes. No entanto,
podemos potencializar algumas linhas de fuga que os novos modos de comunicagdo
parecem proporcionar a projetos contra-hegemonicos. Desenvolveremos essa idéia

a seguir.
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10 Nos em rede (2005), de Fernando Salis e Felipe Ribeiro, longa-metragem
documentario. Mais informagdes em www.videosocial.net .

11 O assassinato do vocalista do grupo Detonautas em junho de 2006 —
morto por um suposto morador do morro da Mangueira — teve como resposta a
ocupagdo do morro, sendo exemplo de um dos varios momentos de tensdo pelos
quais os agentes passaram durante a realizacdo da pesquisa.
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