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Sobre nossa paixao indicial de cada dia:
entre o reality show e a imagem delatora

Fernando Andacht

Tudo comega com algo que ndo é um simulacro, nem uma noticia, nem
uma construgdo social do nada, sendo a pura e cega irrupgdo disso que resiste toda
indiferenca, de algo que colide frontalmente contra a completa inocéncia, contra a
plécidae distraidanormalidade col etivade umamanhaqual quer. Refiro-meao selvagem
episodio do 11 de setembro de 2001, na cidade de Nova York. Sem duvida, sdo
incontaveis os angulos desde os quais podemos abordar este assunto, passados mais
de dois anos do ataque terrorista com que se inaugura o0 novo milénio ocidental e a
cruzada contra o “eixo do mal” empreendida pelo governo do pais afetado por esta
violéncia. Elejo penséa-lo desde a conjuntura dos estudos de comunicacdo, do assim
chamado campo comunicacional. Qual é atarefade um especialistaem comunicagao,
de um membro dessa area do universo académico? Sera que um comunicélogo tem
como funcdo primordial averiguar com exatiddo quantos olharam a imagem que se
reiterou até aexaustdo, durante esse diainterminavel e os seguintes? Ou, pelo contrério,
serd a missdo deste estudioso chegado um pouco tarde ao banquete das ciéncias
sociais, dedicar-se aformular juizos categdricos, muito amplos, de vocacao filosdfica
sobre o queimplicaanocticiadeste evento parao mundo globalizado, paraos governos
e para os governados? Acaso deve encarregar-se este especiaista de indagar sobre o
gue este acontecimento nos diz sobre as empresas de comunicacdo e sobre seu uso,
manejo e o0 aproveitamento dessa informacdo tao atraente pelo seu poder revulsivo,
como pelo seu efeito instrutivo, quase alegorico, em relacdo ao maior poder material
nunca antes conseguido naterra e aos seus sangrentos limites? Este € um aspecto de
minha abordagem: o que fazer com esse episodio brutal, enquanto feroz e enquanto
real, inegavel, muito além do que se opine ou sereflita sobre ele, desde esse particul ar
lugar da reflex@o e da escritura que se denomina a(s) ciéncia(s) da comunicagéo.

UMA COMPARACAO ALGO INVEROSSIMIL

Antes dessa data fatidica para a historia contemporénea, o autor destas
linhas tinha comegado a pesquisar outro fendmeno inegavel, que ndo so era (e é) redl,
$endo que tem como seu principal objetivo atematizacdo dapropriacondicdo darealidade
edasuarepresentacdo nos e pel os mel os de comunicacdo, fundamental mente natel evisdo.
Deumimpacto muito potente naopini&o publica, o reality show de confecgdo multinaciond,
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marca Endemol, invadiu e conseguiu ocupar muitas horas nas emissoras da televisio
abertaeda TV acabo aum nivel globalizador marcante. Sem o estrondo horroroso do
ataque terrorista de 11 de setembro, mas com o barulho e afiria provocado pelo notério
desmoronamento dos Ultimos bastides da privacidade e do decoro (mais ou menos)
vigentes no ambito midiético do ocidente, asversdeslocais- aindaqueglocaistavez sga
mais exato — da proposta interativa e provocadora, desde seu proprio nome, do Big
Brother comoveram a intelectuais, a comunicologos e, claro, a0 multitudinério publico
convocado por este programa em quase todos os paises onde se produziu e exibiu desde
1999. Comparar a modalidade de sentido do espetaculo que parece ter dado arazdo as
profecias mais sombrias da Escola de Frankfurt, por um lado, e a de alguns efeitos de
sentido sociais e midiéticos do maior atentado terrorista do ainda recente século, por
outro lado, ndo parece um empreendimento de todo razoavel. Porém, no que segue,
pretendo demonstrar que estacomparacdo —que, como todaanal ogia, supde semel hangas
e diferencas — nos permitird avancar na compreensgo de trés elementos fundamentais
para o estudo da comunicagao:

a) que proposito tem estudar a comunicacdo da perspectiva da academia,
independentemente da teoria que se adote parafazé-lo;

b) por que as diversasteorias da construcao de sentido, ou darealidade, ou
de tudo que nos rodeia, ndo constituem uma explicacdo satisfatéria nem do mundo, nem
das noticias, nem dos diversos espetacul os que nos chegam daquele;

) em queconsisteaatual paixaoindicial que dominatantas pessoasavidas
por receber signosdo real, sgjam os ditos signos especi almente formatados para.consumo
e entretenimento, sgjam aquel es que chegam ainda quentes atela, junto com o fragor ea
violéncia de sua origem acidental, no mundo que esta ai afora.

Ao tentar responder sucintamente a estas trés questfes, este texto pretende ser
um insuMo a mais para avancar na discussfo de algumeas idéias que parecem ser aceitas ja
Como naturaisou inevitavels, e que, por isso mesmo, seriabom comegar acriticar paraaceité
las ou descartélas, mas apartir de umaposturango automética, baseada apenasem queédgo
quesediz ou seescreve muito no &mbito académico dacomunicagdo, enoambientejorndistico
proximo aguele. A dternativa ao construcionismo radica do rea ou a construcéo do sentido
gue exponho, a seguir, é derivada do realismo semidtico de tipo l6gico, triddico originado na
obrado pensador C. S. Peirce (1839 — 1914).

DE ALGUNS INDiCIOS CORPORAIS E ESPETACULARES

Queimplica o ingresso de pessoas comuns e de suas idas e vindas em um
espaco queestéforado estudio tel evisivo, do centro méximo de poder ndo governamental,
parades ocarem-seavontade por essaespécie deanexo ou sucursal televisivadomesticada
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(em parte)? Quica ndo sgia mais que outro estlidio televisivo portétil, como sugere o
especidista francés do fenémeno Francois Jost (2002), a semelhanca do que ocorre com
0s estudios de gravacdo domésticos de aguns musicos famosos. Pode ser. Porém, o que
distingue o formato Endemoal dereality show ésuapropostade macdonal dizagdo da“ ordem de
interacd0”, quer dizer, de normatizar e colocar a venda esse abundante e ubiquo fluxo signico
gue nos gproximae nos distancia, nos pde em afinidade emocionad ou nos mantém adistancia
formal com nosso préximo, quando nos encontramos em co-presenca fisica. A ordem
de interacdo, tal como a descreveu, de forma pioneira, o canadense Erving Goffman
(1959, 1991), constitui 0 coracdo do que conhecemos como a vida cotidiana. A prética
de coexistir € um ato quase esquecido de s mesmo que s emerge aconsciéncia quando
algumacoisadesseritual lubrificado falha, quando ocorreum acidenteinterativo que produz
ridiculo, risadas, insaguranca, vergonha e, em casos extremos, anomia, quer dizer, a perda
completadalegdidade e aprevisibilidade que nostornahumanos, segundo adefinicéo de Ray
Birdwhigl, fundador do estudo da s gnificacdo do corpo em movimento ou kinésica, néo por
acaso um dos mestres do microsociologo Goffman.

Macdonaldizar o ambito da vida onde nos tornamos legais, criveis,
aceitavels um para outro, em umapalavra, normais, Nnao € um empreendimento menor e
isso explica, em parte ab menaos, aenorme repercussao mundial do formato Big Brother.
Ao final do século 20, o reality show da Endemol inaugurou um tipo de turismo de
massas inédito: o programa se encarrega de organizar visitas mais ou menos guiadas ao
lugar onde se produz continuamente a apresentacdo do sdlf, a cozinha transparente do
pequeno, mas poderoso deus ocidental, 0 S mesmo, algo que nuncatinhasido feito antes
pelaTV ocidental. Ha vérios antecedentes midiéticos, claro. Desde a precoce técnicada
candid camera ou camera oculta, introduzida pelo apresentador Allen Funt natelevisao
norte-americana, em 1948, passando pelamoda dos acidentes mai's ou menos engracados
filmados com cémeras domésticas de video, e chegando até a mais recente e hoje ja
histérica JenniCam, a pagina na internet onde uma jovem norte-americana inaugurou a
venda do acesso a sua intimidade cotidiana e sem barreiras — banheiro e quarto com
namorado sexua menteativoincluidos—sao todastentativasdetransmitir signosexistenciais
diretamente desde a frente de batalha da mais pura normalidade, com variados temperos
para 0 maior entretenimento do espectador.

O que tém em comum as formas espetacul ares e trégicas acima evocadas
com o reality show Big Brother, que descrevi em outro lugar como “la melocrénica de
losbastidoresdelainteraccion humana’ (Andacht 2003)? Todos el esbaseiam suaproposta
para o espectador de TV ou para o usuario de internet no index appeal ou chamamento
indicial (Andacht 2002: 72-74). Moldado sobre o tradicional conceito de sex appeal da
indUstriacinematogréficadaidade de ouro, anogao deindex appeal remete ao predominio
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ou hegemoniado tipo de signo que se define por manter umarelagdo existencial com seu
objeto, por ndo depender do fato de ser interpretado, e por possuir um peculiar efeito
quase téctil sobre o0 espectador — ainda que, em verdade, sgja apenas audiovisua. Como
signo, o indice se limita a opor-se fisica e obstinadamente a nés, a nosso corpo; ingressa
dessemodo brutal e compulsivo ao campo daexperiéncia, como “area forcafisiolgica’
de um hipnotizador, segundo a analogia que propde Peirce (CP 8.41) para descrever o
efeito indicial sobre nds. Em contraste, o simbolo € uma classe de signo cujo
funcionamento supde umainterpretacéo, e € um signo que paraatuar necessita apoiar-se
em indices que os ancorem em algum contexto ou situagdo concreta, e em icones que
proporcionem algumaimagem, que funcionacomo o sentido visualizado por todo aguele
que compreenda o valor simbdlico.

O regime semidtico indicial tem sido tradiciona mente o menu principal
das noticias televisadas ou filmadas, e de um género especializado como o é o
documental no cinema. Ao redor do signo de efeito facti co, surgem hoje duas demandas
opostas no plano ético, que se fazem ouvir com chamativa forca: uma é a de saber o
inapresentavel e banal, a outra a de (des)conhecer 0 sinistro e misterioso. Vejamos o
gue implica cada uma destas demandas dentro do universo mididtico. O desgjo de
receber o impacto do que cai forado decoro, e quetradicionalmentetinhasido protegido
pela piedosa barreira dos bastidores, por esse véu do backstage interacional humano,
encontra na melocrénica do Big Brother um festim suculento. Ter acesso aos signos
gue saem do corpo, a copiosa transpiragcdo signica do humano em interagdo com
outros, setornou possivel como um entretenimento popular paratodaafamilia, desde
que caiu com leve estrondo a cortina encarregada de ocultar o indecoroso de nossa
humanidade, que étambém em parte animal, fisiol 6gicae que, por fim, estadsubmetida
a esse mesmo regime existencial. Até o ingresso do formato televisivo Endemol, s6
algum género literdrio marginal como a comédia grotesca no teatro, ou naliteratura,
mostrava o que ndo se deve mostrar, sendo ocultar dos outros com pudor.

Conhecer oauténticoatravésdoband cotidiano, dacomunh@ofatica(Mainowski)
e dos gestos rituai’s com que Se procura gpaziguar ao outro e ands mesmoes, € aofertabasica
do espetaculo televisivo daredidade. E os signos ndo faham: ademais do evidente esforgo de
producéo televisva— comegando pelo cagting telegénico e sedutor segundo o canone vigente
em cadacomunidade que compraeadaptaaBibliadaEndemol , 0 manua deproducdo—o ser
humano ndo pode Ndo segregar esses ragtros do df, mais ainda quando se esta num lugar
epecid mente projetado para (des)ocultar toda mancbra de pudor ou, 0 que € 0 mesmo, para
convertélaem um episddio datramaque se vai congruindo com o aporte do index appeal e
com aintervencao telefonicaou viainternet do pablico (o voto paraexpulsar aquemtenhasido
previamenteindicado pel osdemais participantes).
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A outraforte demandaindicial — ou sua coléricarejeicdo, que € 0 mesmo,
porém expressado negativamente — a encontramos no comportamento fascinado ou
enojado pelairrupcdo de um indice que, através do simbolo, nos conduz areflexéo sobre
algo oculto, estranho, implausivel ouinaceitével paraacoletividade de onde provém essa
interpretacdo de tipo indicial. O exemplo mais 6bvio deste signo acha-se nos segundos
gue, por puro acaso, o fato cego de estar no lugar e na hora exata, converteu o dentista
Abraham Zapruder em uma testemunha privilegiada da histéria. Sua pequena camera
filmadora de 8 mm viu e registrou, antes que seu dono e executor, o impacto feroz e
irracional dos projétis no corpo sacudido do presidente J. F. Kennedy na cidade de
Dallas, em 22 de novembro de 1963. Naantipoda desse cadaver glorioso, vou me referir
aqui a outro tao desconhecido como os participantes da casa-mini-estddio televisivo do
Big Brother, quem sabe mais, porque a visibilidade do seu corpo ndo foi o resultado de
um cuidadoso casting ou selegdo, sendo desses caminhos que se bifurcam e, asvezes, se
cruzam com o fim inusitado e incompreensivel da morte violenta e absurda.

O que faz um jornalista cujo oficio é recolher e carregar as pegadas do
real em suasimagens, maisindiciais queiconicas, aindaque ambos ostipos de sentido
facam parte do efeito primordial desses retangulos de luz que iluminam e ilustram
reportagens, capas, notas e toda classe de narragdo escrita sobre o mundo? Faz o
mesmo que fez Richard Drew quando seu olfato profissional o conduziu, no meio da
manha do outono boreal de Nova York, em 2001, a colocar sua méaquina fotogréfica
entre seu olhar e o mundo, paradeixa-laseimpressionar pelaresisténciabrutal e cega
dos corpos que saltaram do World Trade Center nesse dia. A reacdo entre o real que
resiste eaacdo do dispositivo ético queregistraédescritapor Peirce como o fendmeno
da Segundidade, acategoriaanaliticadaexperiéncianaqual sebaseiaaacdo do indice.
Segundo nos conta Tom Junod (2003) em seu memoravel artigo, “ The Falling man”,
ndo é aprimeiravez que o destino atravessa assim o caminho desse reporter gréfico:
s80 também suas as imagens comoventes do corpo ainda quente de Bobby Kennedy,
e as de suaviuvareclinada sobre o politico agonizante, aquem vemos em uma dessas
fotos de 1968 enquanto implora ao homem da cdmera que desista, que deixe de fazer
0 que R. Drew nunca deixou de fazer. Ele ndo deixou de apertar o obturador de sua
camera diante desses fragmentos do real com que se encontrou, e que logo se
converteriam na Historia, na efeméride, segundo escreve Junod.

Trés norte-americanos, dois jornaistas do New York Times e o escritor
free-lance Tom Junod na revista Esquire, apresentam, de forma precisa e com um rigor
quase cientifico, um dos potentes efeitos pds 11 de setembro. Apesar de seus textos
serem ensaios, cronicasjornalisticasmais proximasdo literério, suaformadeargumentar,
de submeter de modo sagaz sua escrita ao impacto e dominio do objeto no ambito
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comunicacional, aoregimeindicia, osaproximaao proceder de um pesquisador cientifico.
O que e passa quando nos encontramos frente a um mistério, ou a uma verdade cujo
acesso se desgja bloguear, de modo consciente ou inconsciente? A esta interrogativa
buscam responder estes trés comunicadores. Por esse motivo, afirmo que, de fato sendo
de intencéo, eles se gproximam em seu proceder discursivo ao denominado “quarto
método de fixar as crencas’, esse que Peirce qualifica como o método cientifico. A sua
maneira, €les se defrontam com algo ndo humano, inegével, aisso que se opde ands, que
resiste a nossa indiferenca, 6dio ou repulsa, e que, simplesmente, continua estando ali,
imével frente anossa aceitagdo ou repldio. Esse objeto éinsuportavel, pois, aexposicao
aele é vivida como uma superexposi¢do, como uma saturacdo visua instanténea, e por
isso desemboca em sua desgjada e concretizada auséncia — através da censura ou da
violenta negacdo do fato. Temos assim desenhada a figura de uma perfeita pardbola: em
um de seus extremos se localiza a overdose de signos indiciais cujo objeto parece opaco
e duvidoso, pela sua natureza 6bvia e mais que banal, me refiro as vérias tristezas e
poucas aegrias do corpo sob enclausuramento escopofilico no programatelevisivo Big
Brother; no outro extremo da parabola existe um inquietante enigma, algo que como
sociedade resistimos a olhar por seu intoleravel pesoindicia, algo que €legemos enviar
sem demora ao desterro visual, aterra de ninguém do imundo comunicacional.

Haaqui doisindiciosicdnicos cujo grande impacto pode seinferir apartir
do notdrio rechago provocado por eles na comunidade norte-americana. Um indicio é a
impactante fotografiado Falling Man (O homem quecai) queacameradigita deRichard
Drew capturou aos 15 segundos das 9:41 AM, horério dacostaleste dos Estados Unidos,
€ que emergiu apenas umavez diante davisao estremecidada opinido publica, logo apés
0 ataque contra o World Trade Center, em numerosos jornais, para nunca mais aparecer
nasuperficie, e levar a partir de entdo uma vida subterranea nas catacumbas da internet.
A queixadirigida contra esta evidéncia se baseou em sua suposta exploracdo abusivada
dor aheia, por mostrar o corpo gracioso, invertido, quase artistico de um andénimo
cidad@o em seu vOo etéreo, exatamente no meio das duas torres, com um pé recolhido
delicadamente, e sem exibir nenhum indicio do espanto diante desse final atroz. O outro
indicio € uma estétua em bronze que parece desenhada para ser a perfeitaacompanhante
tridimensiona e artistica da fotografia do Falling Man, refiro-me a“ Tumbling WWoman”
(A Mulher que cai) do conhecido escultor norte-americano Eric Fischl.

Esse foi 0 outro indicio delator e negado. A obrafoi exposta exatamente
um ano depois do ataque terrorista ao WTC, a modo de memorial. Porém, em poucos
dias, 0 18 de setembro de 2002, a comovente figura em bronze de uma mulher nua que
vemos agitar-se e lutar com todas as suasforcas contraalel dagravidade, foi expulsado
seu lugar de exibicdo, no Rockefeller Center, muito préximo do lugar onde ocorreu a
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tragédia nova-iorquina, por virulentos protestos. Ainda podem encontra-se azedas
discussdes em blogs da internet a favor e contra esta obra de arte. Quem apGia sua
existéncia e vishilidade argumenta, de modo previsivel, que existe aliberdade de expressio e
gue por is0 ndo deveriater Sdo proibidasuaexibicéo. Entre os que se opdem e celebram com
avorogo acensuraquesubtral davisio do transeunte arepresentacdo volumosae magnéticada
dor desse personagem impossivel do suicida assassnado, ha quem formule, inclusive, seu
desgo de que dguém corte a cabeca do escultor Eric Fischl. O motivo para esta sumaria
EXEeCUcao € que o artista teria brincado com a dor aheia, quando ele criou esse signo
publico deago que, eesacreditam, deve permanecer invisivel, sepultado no esguecimento,
em vez de ser evocado e representado de modo t&o tangivel, proximo eindicia diante dos
sobreviventes desse dia penoso e ainda préximo no tempo.

Em duas colunas recentes do New York Times, o jorndista Frank Rich
escreve sobre 0 impulso magjoritario nos Estados Unidos de meios massivos, governo e
comunidade de negar a complexidade do que ocorreu, e de se opor a indagar sobre os
verdadeirosmotivosdessatragédia. Seu primeiro texto al ude ao chamativo desal ojamento
dos indicios do 11 de setembro antes mencionados, o rea-fotografico e o fabricado-
artistico. Suaoutra colunase refere aavidez por conseguir e contemplar o “money shot”,
uma expressao que poderia traduzir-se como “a tomada do dinheiro”, um termo que
provém da indUstria de cinema pornogréfico, e que denota a filmagem minuciosa e
incansavel que documentaoingtantedag aculacéo, isso quecertificaedaseu sdodequdidade
a este género de filme. Encontro certo parentesco semidtico entre estas duas “tomeadas de
dinheiro”. Por um lado, o esforco por negar-lhe toda legitimidade a contundente evidéncia
visud do momento mais vulneravel da nagcdo mais poderosa da terra, ao documento que
registrade modo singular o desespero que, nessamanhaterrivel, arastou atantos—entre50 e
200, segundo um cé culo aproximado citado por Junod em seu texto—apular paraumamorte
segura como forma impossivel de esperanca. Por outro lado, a ditude da sociedade norte-
americanadehorrorizar-se pd asandangasperversasdo idolomusica Michad Jackson, enquanto
0S meios s esforcaram para conseguir 0 mais ansado “money shot” de todos, a saber, 0
registro grafico e minucioso do crime sexud envolvendo menores do que se acusaadecadente
esrela A recusa a refletir sobre a densa obscuridade que ainda envolve o atagque de 11 de
setembro supde adotar, de fato, o primeiro método descrito por Peirce (CP 5.378) para fixar
acrencaqual sgja, o método datenacidade. O referido método implicafazer de contaque
iSsO que et ai nos olhando n&o existe, e contra toda evidéncia aderir aisso que, com
obstinacao, queremos seguir acreditando. Talvez este método tenha sido crucial para o
langamento dagrande guerracontrao eixo do mal, paralevar acabo ainvasdo deum pais
cujaalianca com o supremo inimigo dos Estados Unidos continua ndo estando provada,
e cada dia que passa parece mais improvavel.
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Outrahabitual voz criticado governo norte-americano no New York Times,
adacolunistaMaureen Dowd (2003), narrasuaimpressao detotal desencanto e decepcdo
diante do que ela descreve com ironia, no titulo de sua coluna, como “a insuportavel
levezadamemoria’. Dowd serefere aos oito projetos ganhadores do concurso organizado
paraerigir um memorial ao 11 de setembro de 2001, no Ground Zero, azonado desastre.
Impossivel ndo pensar no contraste entre estes doisindicios extirpadosdo cenério pablico
— afotografia de Drew e a estétua de Fischl — a causa de seu aspero carédter indicial-
iconico, seu efeito de sair ao encontro do transeunte que passara proximo destes signos
exisgtenciais, por um lado, e as narrativas luminosas, etéreas, leves como a pluma, e
semel hantes aessastécnicas de auto-gjudada“ new age” (Dowd) pelo outro. Suaproposta
embel ezadora da obscuridade insondéavel que aindadois anos depois cercaesselugar ea
naco toda, ndo faz mais que reforcar o brilho ausente, o clamor inocultével dos indices
obliterados pelaopinido plblica.

O costume de assigtir a filmes historicos populares (como, por exemplo,
JFK do polémico realizador norte-americano Oliver Stone) acabariapor converter-seem
uma “memoaria prostética’ do espectador, ja que, de tanto ver essas imagens, a sociedade
chegaria a acreditar e sentir que experimentou estes incidentes na propria carne, e que esa
ficcdo higtdrica forma parte documenta e genuina de suas vidas, segundo uma proposta
andliticadahistoriadoraLandsberg (cit. em Rohinik 2002). Tavez teriamosquefdar, entdo, da
gestacdo de umaamnésiaprostética com relacéo ao forcado desgparecimento destesrastros da
redlidade, destes tragos da memodria auténtica nos Estados Unidos. A voz mgoritaria dessa
nac2o pos 11 de setembro eege, sabendo ou néo, esguecer com tenacidade o que lhe ocorreu,
eagarar-seaumainterpretacdo oficial, maniqueistae simplistaque, parapoder funcionar
eficazmente, deve prescindir do indicial, disso que ocorre e revela algo vita do tecido
humano. A manobracol etivatentaevitar o enigmético etemivel, aface ocultado cotidiano,
0 ambito do sinistro que teorizou Freud em 1919 como das Unheimliche. Prefere-se
buscar um aprazivel refigio em simbolos previsiveis e kitsch, como os que observa, na
exposicdo de Nova York em 2003, a jornalista Maureen Dowd e que €la considera
insuficientes, demasiado leves para suportar 0 peso da evocacdo do horror do ocorrido
na cidade mais cidad& do ocidente. Com sensatez, ela sugere que, quica, seria melhor
representar o horror ocorrido em 11 de setembro com alguns fragmentos desse red
insuportével que, ndo obstante, pode conduzir a quem os contemple pelo arido caminho
daverdade: “ O que falta nos desenhos (ganhadores do concurso) € algum rastro do que
realmente se passou neste solo. Por que ndo voltar a colocar neste lugar o esgueleto
metalico retorcido, esse que fez das ruinas do World Trade Center uma recordacao té&o
horripilanteeindelével paraosmilhares de norte-americanos que chegavam até o Ground
Zero nos meses posteriores ao ataque?’ O indicio delator brilhapor suaausénciaem uma
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terra que parece temer a verdade e prefere distrair-se admirando elegantes e modernas
formasluminosas, inocentes, osadmirdveiserefinados dispositivosdeamnésiaprostética

Umasituacdo ana ogae proximano tempo mevemamente. Asndovisiveis
fotografias, ou filmagens, do retorno dos corpos dos soldados mortos no Iraque que
chegam de regresso acadadia, desde 2003, em seus respectivos atalides embandeirados,
como se 0 exército dos EUA os proclamasse como sua propriedade absoluta, assm na
vidacomo namorte. A estritaproibicdo derepresentar, indicial eiconicamente, oscadaveres
gue diariamente produz umaguerra que se supunhajaterminada, € de modo fulminante,
como resultado dacampanhabélicade shock and awe”, literalmente, choqueereveréncia,
aplicadapel o governo norte-americano no lrague, noslembraqual éafuncéo por exceléncia
ndo sb do signoindicial, sendo de qualquer tipo de signo, qual segja, arevelagdo doreal de
modofalivel, incompleto, porém eficaz. Sendo fosse assim, por queproibir estasimagens
funebres que ndo sdo muito diferentes das que gjudaram a acelerar o fim da guerra do
Vietnam, no final dos anos 60?7 Apesar do inapropriado do termo, de sua origem procaz,
élicito afirmar que ndo setolerou ou que setemeu aexibicao desse money shot mortifero
e bélico. Em seu lugar, se preferiu apresentar, de modo também redista e indicial, um
money shot aternativo, de efeito contrario na opinido plblica. Refiro-me a oportunidade
fotogréfica do ano (“photo-op” € o termo do jargéo politico-detord dos Estados Unidos), a
viagem secreta do presidente George Bush Jr. aBagda, paracdébrar o diade Agéo de Gragas
junto &s tropas de ocupacéo dos EUA, que festgavam di esse 27 de novembro de 2003, E
claro, também para produzir muitos e valiosos indicios-iconicos do fato duro de sua presenca
red etangivel nesse lugar, durante duas horas e mela. Neste ponto, e segundo o anunciado no
inicio do texto, acredito ser oportuno passar areflexéo sobre ateoria da construcdo de sentido,
ta como é usada com grande freqliéncia nos estudos de comunicaczo.

CONTRA A CONSTRUCAO SOCIAL DE TUDO (E DE NADA)

Quando Ihe pedem sua primeira contribui¢ao a mesa que compartilhacom
“notéaveisesensivels’, em um estidio do cand detelevisdo argentino Telefé, segundo as
palavras do apresentador do programa Gran Hermano. El debate?, um célebre
comunicologo local, de fama internaciona, responde com certo desdém que néo lhe
interessa em absol uto abordar apopular discussdo sobre se fingem, ou se s8o auténticas,
as doze pessoas que estéo trancadas voluntariamente na casa de Gran Hermano para
submeter-se aumamultitudinériavisio e escutados melhores momentos de suainteracao
cara a cara. Para liquidar tal discussdo para sempre, o conhecido especialista em
comunicacao propde diante das cAmeras que “tudo é construco, tanto a realidade como
aficcdo.”? Parece que ametéforatedricada” construcdo” darealidade, social, individua
ou empresarial (dos meios de comunicagdo) tem tido uma sorte similar a dos conceitos
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de ideologia e de subjetividade (do realizador de um documentario, por exemplo), na
teoria do cinema. Com uma convincente argumentacao, o tedrico Carrol (1996: 230ss)
demonstra que quanto maior € a amplitude denotativa destas nogdes, as que so usadas
amitde como umadesqualificacdo formal ou analiticadarepresentagdo do real no chamado
cinema verité e nos documentarios mais S&rios e mais respeitosos em seu trato com o
outro, menor € o valor anditico dos ditos conceitos. Se, efetivamente, todo sentido
imaginavel fora o resultado do esforgo construtivo humano, que tipo de contribuicdo
tedricaseria, entéo, afirmar sobre uma atividade comunicacional concreta, por exemplo,
o formato de Gran Hermano ou a conduta dos participantes deste programa televisivo,
que dita atividade é construida? | sso valeriatambém para as noticias televisivas ou para
qualquer outro género imaginavel. Se“ construido” é definido como ago artificial, como
um dispositivo produzido pelo ser humano com algum propésito, cabe se perguntar que
coisa poderia escapar a dita definicdo. Portanto, pergunto, qual pode ser o interesse
metodol 6gico ou analitico de descrever algo nessestermos. Termina-se, assim, por afirmar
0 6bvio, isso que pouco e nada nos informa.

Suspeito que estes trés conceitos — ideol dgico, subjetivo e construido —
s80 usados ou esgrimidos agressivamente com crescente fregiéncia nos estudos de
comunicagao apenas como variantes estilisticas de uma condenacdo moral, valorativa
esubjetivade algum produto ou institui¢do comunicacional . Defino o termo “ subjetivo”
como toda crenca fixada segundo um dos trés métodos descritos por Peirce em
0posi¢do e contraste com o quarto método, que ele denomina“cientifico”, em virtude
do qual “nossas crencas podem ser causadas por algo que ndo € humano em absoluto
(our beliefs may be caused by nothing human), por algo sobre o qual nosso pensamento
ndo tem nenhum efeito” (CP 5.384). O método cientifico permite fixar nossa opini&o
sobre a base de algo que ndo € opinavel, a saber, 0 objeto como esse exterior que é
experimentado, e que deve ser considerado auto-criticamente por uma comunidade
de pesquisadores, para avancar de modo falivel e evolutivo na direcéo da verdade
sobre dito objeto, quer dizer, na direcdo do real que ndo € a coisa em s de Kant,
porém, que é uma meta alcancavel alongo prazo. Sem essa esperanca epistémica, se
instalaum tipo de atitude suicida parao conhecimento, aqual invalidatodae qual quer
ciéncia. A livre queda no cinismo parece um fim inevitavel.

Caso se tolere uma grande vacuidade na denotagdo de termos como
“subjetiva”, “ideol6gico” e construido” torna-se possivel afirmar com tranquilidade que
nao ha nada objetivo, nem isento de ideologia, de subjetividade ou de construcéo no
terreno darepresentacdo midiética(sgatelevisdo, imprensa, cinemaou internet). Podemos
incluir outraexpressao semel hante, também muito usada nateoria cinematogréficacomo
um projétil leve de ataque, que € anocdo ampliadade “ficcao”. Dessa posturaderadical
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ceticismo sobre o poder representacional dossignos, todaintervencéo humanaque envolve
a representacdo da realidade, fazer um filme sobre ela, por exemplo, se tornaria, ipso
facto, uma ficcdo. Esta posicéo tedrica resulta estéril para a andlise ou, de modo mais
geral, paraacancar umamaior compreensao do processo de produzir signos de ou sobre
o real, em oposi¢do a produzir signos de tipo literdrio, moral ou publicitério. Se
desconsiderarmos esta distingdo, estariamos negando que um filme de ndo-ficcdo “é
objetivo no mesmo sentido no que o € a escrita de ndo-ficgao”, jaque este tipo de filme
se faz “responsavel pelos padrbes objetivos que sgjam os mais apropriados ao assunto
com o qual estéo tratando” (Carroll 1996: 236).

N&o parece ser um conceito muito produtivo aquel e quefosse compartilhado
por qual quer signo midiatico, tanto pelaficcdo quanto pelando-ficcdo. Qua seriaautilidade
de uma nocdo tedrica que ndo servisse para discriminar géneros ou modalidades
discursivas téo distintas entre si como distinto € o que simplesmente € — o real apenas—
com respeito ao que € inventado com base no real, com o intuito de divertir, entreter ou
ensinar sobre 0 que €? Que ambos dominios de sentido se cruzam e sefertilizam jaéum
lugar comum. Vea-se, por exemplo, esse costume t&o brasileiro de introduzir as balas
perdidas de um bairro concreto ereal como o do Leblon, situado nazonanobredo Rio de
Janeiro, dentro de umanovelacujatramaficticiafaz como se transcorresse nesse espaco
urbano redl. Que pode haver demaisnatural entdo queapresencatelevisivaeficciondisada
de um elemento que forma parte do cotidiano carioca? A viol énciaorganizadamuito real
e seu temivel impacto na vida carioca de cada dia estéo presentes sob aforma semidtica
deumacitaggo, deum fragmento claramenteidentificavel ereconhecivel pelo espectador,
dentro de uma ficcdo realista, verossimil e atual. Se a esta prética compartilhada por
guase toda ficcdo industrial, € somada a acdo de marketing social, na que incorre
habitualmente amaior produtorabrasileirade ficgéo seriada, a Rede Globo, entéo nada é
maisprevisivel que encontrar natramainventadaparaatelenovelaMulheres Apaixonadas,
0 grande sucesso de publico de 2003, pedagosintegrais do real, diversos fragmentos do
mundo n&o ficticio identificaveis sem confusdo a guma pelo espectador que os observa,
eclaro, sem que hgjanecessidade algumade elaborar umateoriaespecia sobreaontologia
do mundo, ou sobre os efeitos da comunicago massiva.

Neste ponto, arrisco uma hipétese sobre qual poderia ser o papel do
comunicélogo, do pesquisador que ndo esta trabalhando em uma empresa produtora de
entretenimentos nem de neticias, sendo que se ocupa da pura pesquisa. O primeiro
requisito € que esse pesquisador aceite desprender-se da fascinacéo por essateoriamais
ou menos selvagem ou refinada da construgdo social do real e da ficgdo, em que,
supostamente, se converteria qualquer assunto da redidade pelo simples fato de ser
filmado, de ser representado. O estudioso da comunicacdo pode, entdo, se dedicar a
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analisar aenorme complexidade do didlogo que se estabel ece, natura einevitavel mente,
entre as éries de sentido que surgem na comunidade e aguelas que reproduz, ao seu
modo (obviamente), interessado e parcia, cada meio de comunicacdo, no género que
sgja. Com o risco evidente de estar construindo um adversério fantasma, postulo aqui
que por trésdafachadalegitimadorade umairrestritaconstrucdo tedricadetudo, funciona
uma variante moderna e elegante dos principios criticos mais severos da Escola de
Frankfurt e de seus diversos seguidores na Europa, América L atina e Estados Unidos.
Que modo melhor de se opor com maximo vigor as manipulacdes dos
mei0s Massivos e a seu inegavel desgo de lucro, que descrever tudo o que faz (e o que
deixa de fazer) uma empresa comunicacional como uma construcdo de sentido? Devo
reconhecer que exerce certo fascinio uma posicao tedrica que distribui em dois bandos
nitidos e antagbnicos osinfatigaveis engenheiros de significado, e que os pde aconstruir
sem descanso a realidade e o sentido de ambos os lados da tela e da pagina impressa.
Com aintervencdo da vontade dos referidos construtores seria forjado o sentido vélido,
enquanto epicentro de uma contenda épica entre quem tem o poder materia de emitir
textos e quem ndo o tem. Sem embargo, esta sedutora visdo sobre como se constréi a
significacdo encontraum obstaculo formidavel, asaber, o comportamento real dossignos.
Se 0s signos ndo tivessem uma natureza disposicional, quer dizer, se ndo tivessem uma
capacidade propria de gerar significado, para que ocultar os indicios inquietantes do 11
de setembro? Para que produzir com um custo muito ato, incluido o risco de vida do
préprio presidente dos EUA, indicios que revelam um fato além de toda negagéo, qual
sgja, avisita do mais ato funcionério desse governo ao lugar de uma batalha que ndo
termina. SO penso em umaresposta: 0 sentido ndo se constréi nem sefabrica; nossaacéo
primordial como seres de sentido consiste em observar atentamente as propriedades que
levam 0s Signos em seu corpo, e sua incessante acao de desdobrar-se diante de nos.
Observar o sentido ndo supde, de modo algum, passividade ou resignacao
conformistada parte do pesquisador; é t&o so o requisito basico para poder compreender
edepois atuar em conseqliéncia, segundo o que se cré que € melhor, mais adequado para
uma comunidade. Ja quando se trata de signos de existéncia, que meramente estéo ai,
como os cadaveres de soldados ocultos da opinido publica, ainda que se saiba sobre seu
regresso cotidiano e sem gléria para seu pais de origem, ou de signos para serem
i nterpretados convencional mente, como, por exemplo, uma frase do presidente G. Bush
Jr. na base militar de Bagda, em novembro de 2003, preparada, possivelmente, por sua
equipe derdagdes publicas. “ Estavabuscando algum lugar onde desfrutar deumacomida
quente hoje”, estas manifestagdes de sentido tém um poder que resiste atoda negagéo de
qualquer poder terreno. O sentido dos signos é sempre “virtua”, afirma Peirce (CP
5.289): é 0 poder que possui um signo de ser representado em outro signo mais
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desenvolvido. Emtal disposicéo ou tendéncia, e sd nela, consiste o sentido, que, portanto,
ndo se reduz a uma classificaco arbitréria da mente, a uma construgéo imposta de fora,
sendo que é algo que realmente, como propriedade | 6gica, se encontranos Signos com 0s
guais compreendemos 0 mundo, e com 0s que podemos, se assm desgarmos, trocalo.
Afirmar isto ndo negaque, amilide,0s Signos necessitem de nossa cooperagao interpretetiva,
porém, essa tarefa ndo é o exercicio de uma vontade humana omnimoda, sendo da
capacidade que exercemos e desenvolvemos como intérpretes, como navegantes mais
ou menos habeis no agitado mar da significacao.

Sem divida, é atrativa, e inclusive sedutora, aimagem épica do cientista
social, em geral, e ado comunicologo, em particular, como alguém que sulca o mundo
do conhecimento denunciando que toda forma de comunicacgo é fatalmente um tota ou
parcia engano, uma modalidade mais ou menos habil de fraude coletiva. Nao obstante,
creio que desde o lugar mais modesto e redlista da observacdo e do estudo de como, de
fato, cresce e muda a cada instante o sentido, tanto na sociedade como em seu maior
porta-voz que, fiel ou traidor, segundo a ocasido, sd0 0s meios de comunicacdo, hduma
potencia contribuigdo muito maior a fazer que ao denunciar, sem descanso, a natureza
falsa, construida, ficticia ou artificia de tudo o que 0s meios representam. Entre outras
coisas, se aceitarmos a premissa construtiva de sentido se deixa de lado que nossa
comunicacdo na ordem de interacdo, através de nossos corpos em contato, sgja verbal
ou ndo verbal, é também um poderoso meio de comunicacdo. Também se esquece,
assim, que acondenacao detodo signo recebido ou enviado por ndo ser confiavel, porque
supostamente seria o resultado de uma construcdo suspeitaignora a capacidade humana
sobre a que ja refletia Sicrates, a de buscar e encontrar coletiva e dialogicamente a
verdade. Desse modo, aunicapontetransitavel deque dispomos paradriblar comrelativo
éxito as diferencas dentro e fora de nossa comunidade fica inutilizada. Perder a linha
divisoria entre o ndo-ficciona e o ficcional, entre o verdadeiro e o falso, entre 0 que é
como é além de qual quer opini&o pessoa, eameraopinido, quer dizer, entreo objetivo e
0 subjetivo, € um preco demasiado alto a pagar neste empreendimento de denlincia e
condenacdo dos poderes constituidos, e de seus lucrativos meios de comunicagéo.

A TITULO DE EPILOGO

Hora de encerrar minha argumentacéo e de resumir as principais idéias
expostas até aqui. Que €, portanto, o que busguei por meio da anaogia algo inesperada
entre o bana e o terrivel do regime indicia transmitido pelos meios de comunicacéo,
neste inicio do século XX1? Meu propdsito ao descrever a paixao indicia foi explicar
como o principa e, quem sabe, Unico propésito dos signos é arevelacdo parcid, falivel,
inclusive, fragil esempre ameacadado queé, do que poderiaser edo quefoi. Naturalmente,
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estacaracteristicanao exclui aexisténciade toda classe de distor¢ao e de ocultamento do
real, sgfademodo voluntério, acidental ouinconsciente. Como pode seinferir damanobra
socid edficia deamnésiaprostética, quedescrevi acima, como um dosefeitosinquietantes
do 11 de setembro de 2001, nos EUA, essas préticas ndo sdo, em absoluto, um privilégio
dos meios massivos, nem dos poderes maximos, sendo que formam parte de nossa
condicdo humana, como experientes pilotos do sentido, que buscamos compreender,
porém muitas vezes tememos e evitamos ou Negamos essa compreensao.

S&oinumerdveisasvozesairadas que reclamam e protestam contraacinica
e pouco éticafabricacdo danormalidade ou darealidade cotidianano formato multinacional
Big Brother. De forma plausivel, se assinala a debilidade ou a ineficacia plang ada do
atributo REALITY, em forte contraste com o predominio ou hegemonia da porcéo
substantivadafrase, quer dizer, do SHOW, do espetécul o multinacional criado por Endemol
Produkties daHolanda. N&o em véo, estamos diante de umageragéo de espectadores que
nasceu e que se criou absorvendo as multiplas maguinagdes catddicas. Parece tarefa
dificil, entdo, enganar a quem conhece de toda a vida 0 que muito mal se esconde sob
essenovo grande atrativo davisao que é o backstage, quer dizer, osbastidores daproducdo
de normalidade interativa. O que € maisjusto e necessario que converter o backstage da
prépriavida, a ordem dainteracdo e sua cozinha ou lugar de preparacdo, no Novo e Nao
muito obscuro objeto de desgjo do espectador do século 217?

A perguntaaformular, que proponho agora, € qual seria, naverdade, esse
objeto dos signos que o formato Endemol exibe sem cessar diaaptsdia, peaTV aberta,
etodo o dig, todos osdias, pda TV acabo? Porque se é transparente 0 menu audiovisual
gue aparece na tela— nossos atos menos interessantes ou mais banais, incluindo outros
reservados a intimidade do ser comum, e a exibicdo dos mais e mehores dotados, em um
género fechado como a pornografia— néo é téo daro aque remete, que coisa denota, de que
trata essefedtival de signosdo diario viver. Sefosse gpenas abandidade supremadasmples
exigténcia cotidiana, dgo que se faz e que e esquece quase N0 MesMo indante, entéo ndo
vaeria a pena dedicar-lhe um programa, e de fazé-lo, este jamais dcancaria um |bope téo
grande como o que, defato, conseguiu Big Brother. Outraidéaque pode vir amente do leitor
prevenido pe oscriticos, maisou menosespecidizadosou académicos, €oinsaciavel eperverso
Voyeurismo: todosestao (estamos) doented E ent&o Freud tinharazéo. Estaversdoinflacionéria
do mal estar (exacerbado) da cultura apresenta varios problemas. Assinao s um dos
mais 6bvios. as pessoas que entram na casa para serem vistas, admiradas e desprezadas,
emdiversosgraus, nao podem sequer competir com os especialistas daexibicao corporal,
como os ha em abundancia desde que existe imagem filmada ou gravada no mundo.
Quer sgja no genérico erdtico, no pornd brando ou no mais contundente, ha muitas
melhores ofertas para 0 bom voyeur que nestas visdes mais ou menos fugazes de seres
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em cativeiro voluntério, se de saciar 0 apetite dacarne del eitosa se tratasse. Osresultados
do meu estudo deste género de reality show apontam a outro lugar de interesse ou da
paix&o do espectador, a saber, a sua fascinacdo pela transpiracdo dos signos, do sentido
indicial que segregamos a toda hora, sem poder controlé-lo de todo, ou com menos
habilidade para fazé-lo que se envolvesse palavras. Nisso consiste 0 index appeal ou
chamamento indicial do reality show mais polémico e bem sucedido do momento.

Por arriscado que pareca, entendo que renunciar a teoria da construgéo
social, individual ou corporativa de sentido ou da significacdo, e também da realidade,
supbe aceitar acastragdo simbdlica, area limitagcéo do humano. Trago um paraelo entre
essa rendincia e a disposicéo de colocar o olhar sobre a temivel cabeca da Gorgone em
gue se converteram a fotografia denunciadora de Richard Drew do Homem que cai ea
magnifica estatua de bronze de Eric Fischl da Mulher que cai. Ambos signosindiciaise
iconicos infundiam o maior temor imaginavel: o de ter que se perguntar sobre o
desconhecido, e ter que aceitar que 0s signos realmente existentes sdo capazes de nos
revelar, gradua e tentativamente, a verdade, ainda que sgja desagradavel, chocante, e
demore muito em chegar. Recusar e desvalorizar esses signos de existéncia, declaré-los
perversos e forade lugar, supde optar por uma narretiva ja construida, enganosa, porém
tranquilizadora: 0 mal seriaisso que estaal afora, e entdo a obscuridade néo estarianesse
abismo terrivel do Ground Zero de Nova York, sendo em outro lugar completamente
alheio e tdo distante como o territorio invadido do Irague.

Entre o caminho da autocritica, da renlincia a onipoténcia, e aguele do
temivel outricidio negador de todo didogo, e de todo possivel contato signico com a
complexidade ancorada na duriss marealidade que emergiu no dia 11 de setembro de 2001,
a sociedade norte-americana preferiu 0 segundo rumo. Edta ditude de uma boa parte da
coletividade de seu proprio pais adescreve com lucidez critica o semidtico Vincent Colapietro
comoamanifestacio da” invencivel presuncdo deinocéndid’, quendo permitiriaa” possibilidade
desconcertante de nossa prépria cumplicidade no que nos aconteceu” . A negacao do real,
a opcao de refugiar-se em uma ficgdo sinistra que sd pode conduzir a um maior
desconhecimento de s mesmo e do outro, ndo faz mais que colocar em evidénciao risco
de atuar completamente & margem dos signos e do seu poder revelador da verdade.
Nossos signos de cada dia sdo t&o bons, ou tdo perversos, como 0s propositos que
organizamos com e através deles. A paixao indicia que comove o mundo busca no
ambivalente “money shot”, essa “tomada do dinheiro”, conhecer o pior e 0 melhor da
humanidade, ambos os extremos s80 inseparavels de Nossos Signos.

FERNANDO ANDACHT é professor do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncias da Comunicagdo
daUnisinos/RS.
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NOTAS

1. Cito aobra de Peirce segundo a convencdo habitual: “X.xxx" remete &
passagem dos Collected Papers mediante o volume e o paragrafo na referida edicéo.

2. Este derivado de Gran Hermano, a verséo rioplatense do Big Brother,
eratransmitido as segundas-feiras, as 23 hs, pela Telefé, em vez daterceiraedicdo diaria
de noticias, da emissora observada.

3. Trata-se de Eliseo Veron, “nosso convidado de luxo”, conforme foi
mencionado pel o apresentador, nessa primeira edicéo argentinaou rio-platense, jaque se
transmitiu ao vivo ao Uruguai, aversdo local do Big Brother, no inverno de 2001.
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