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RESUMO

O artigo analisa os discursos de Bolsonaro durante a pandemia de Covid-19. A partir do
conceito de lulz, observou-se que seus discursos apresentam quatro caracteristicas basilares da
“trollagem”: ambivaléncia, estética do espetaculo, transgressao e humor. Utilizando o método
sociocognitivo de Van Dijk (2018), a analise buscou compreender o uso desse tipo de
mensagem disruptiva enquanto estratégia de comunicagdo politica. Os resultados apontam que
as trollagens tém potencial para influenciar as a¢des de grupos dominados e referendar
crencgas de apoiadores de Bolsonaro.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo politica; Bolsonaro; Trollagem; Trolls; Pandemia.

ABSTRACT

The article analyzes Bolsonaro's trolling during the Covid-19 pandemic. Based on the concept
of lulz, a key component of trolling, it was observed that this type of action presents four
fundamental characteristics: ambivalence, spectacle aesthetics, transgression and humor.
Using Van Dijk's socio cognitive method, four of Bolsonaro’s trollings were analyzed in an
attempt to understand how this genre of disruptive message was used as a political
communication strategy. It is concluded that these trollings were used to disseminate denialist
ideas and influence the actions of the population.

KEYWORDS: Political Communication; Bolsonaro; Trolling; Trolls; Pandemic.

RESUMEN

El articulo analiza los discursos de Bolsonaro durante la pandemia de Covid-19. A partir del
concepto de "trollagem" (troleo), se observa que sus discursos presentan cuatro caracteristicas
basicas de la "trollagem": ambivalencia, estética del espectdculo, transgresion y humor.
Utilizando el método sociocognitivo de Van Dijk (2018), el analisis busca comprender el uso de
este tipo de mensaje disruptivo como estrategia de comunicacidon politica. Los resultados
indican que el troleo tiene el potencial de influir en las acciones de grupos dominados y
respaldar las creencias de los seguidores de Bolsonaro.
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Introduc¢ao

Em 28 de marco de 2011, Jair Bolsonaro, entdo deputado federal do Rio de Janeiro, foi
entrevistado no programa humoristico CQC (Custe o Que Custar), respondendo perguntas de
cidaddos comuns e celebridades sobre assuntos como a ditadura militar, cotas raciais e
homossexualidade, gerando polémica com suas respostasl. Ja conhecido por suas opinides
preconceituosas, Bolsonaro participava regularmente de programas de televisdo humoristicos
e de variedades?, o que contribuiu para aumentar sua popularidade e fomentar seu desejo de
se candidatar a presidéncia da Republica. Em 2015, quando ele anunciou sua candidatura, sua
projecdo na midia tradicional era baixa; sendo um deputado do baixo clero na Camara dos
Deputados, precisou tracar uma estratégia para alcancgar seu objetivo, e uma das solugdes foi a
campanha permanente3 em suas redes sociais (Souza, 2019).

De acordo com Alves dos Santos (2019), Bolsonaro utilizou uma estratégia para
alcangar o maior publico possivel, ajustando o conteudo de suas publicacbes a logica
algoritmica das plataformas digitais, que privilegia conteidos com alta carga afetiva e que
produzem muitas interacdes entre os usuarios? Bolsonaro adotou um estilo troll de
comunicacdo, em que misturava humor e discurso de 6dio em suas publica¢des, atacando
adversarios e criticos, defendendo posi¢oes de extrema-direita e assim ocupando cada vez mais
espaco no noticiario brasileiro. Essas declaracdes polémicas contribuiram para o aumento de

sua visibilidade e conquista de um eleitorado jovem que o apelidou de "mito".

1 Disponivel em: <https:

camara-e-pede-indenizacao/>. Acesso em: 27 fev. 2023.

2 Para fins de comparacdo, entre 2010 e 2018, outros parlamentares como Marcos Feliciano e Jean Wyllys participaram de
programas de televisdo humoristicos e de variedades cerca de 10 vezes, enquanto Jair Bolsonaro foi convidado 33 vezes
(IEESP-UER], 2018). Esses dados foram coletados em um artigo produzido pelo Instituto de Estudos Soc1als e Polltlcos da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em: <http:
bolsonaro-nos-programas-de-auditorio/>. Acesso em 27 fev. 2023.

3 O conceito de campanha permanente pode ser definido como o “desenvolvimento de ag¢bes eleitorais em periodos de
mandato (ndo eleitorais) por parte dos representantes politicos, a fim de manter uma imagem positiva perante o publico e,
assim, viabilizar futuros sucessos eleitorais” (Souza, 2019, p. 3)

4 Um exemplo disso é levantamento realizado pelo Instituto Zeeng, realizado entre 23 de setembro a 23 de outubro de 2017,
em que foram contabilizadas 3,2 milhdes de rea¢des na pagina oficial de Bolsonaro no Facebook. As publicacdes do politico
ocuparam o topo de listas de rea¢des que variavam ente o “curtir” e carinhas que expressam amor, felicidade e tristeza, ao
mesmo tempo em que suas postagens tinham um dos maiores percentuais de cliques na figura que indica raiva. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/11/1938138-bolsonaro-liderainfluencia-nas-redes-sociais-aponta-
pesquisa.shtml>. Acesso em: 27 fev. 2023.
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Além disso, as trollagens® performadas por Bolsonaro contribuiram para a sua
exposicao nas midias tradicionais durante as eleicdes de 2018. Mesmo com pouco tempo de
propaganda eleitoral, ele foi o que teve maior exposicao nos noticiarios (Barbosa Diniz; Araujo
Mendes, 2020).

Depois de eleito, sua estratégia discursiva ndo se alterou. Embora algumas analises
tenham apontado que o uso da trollagem contribuiu de fato para o ganho de visibilidade
(Nader, 2018; Nunes 2020; Peters, 2020), é importante entender que seus efeitos vao além
disso. Estudos sobre o uso da trollagem por movimentos e politicos de extrema-direita
demonstram que esse recurso comunicacional também serve para promover ideias
antidemocraticas e contribuir para a construcao de um imaginario em torno de determinadas
figuras e grupos sociais (Decook, 2020; Eckstrand, 2018; Empoli, 2020; Ott, 2017).

Com base nisso, este artigo tem como objetivo discutir como as trollagens de Bolsonaro
se configuraram como uma estratégia de comunicac¢do politica durante a pandemia do Covid-
19. Busca-se avaliar como essas mensagens foram utilizadas por ele para promover e tornar
publicas suas ideias, se relacionar com seus apoiadores e construir um cenario favoravel a sua
gestao durante a crise sanitaria no Brasil.

A trollagem ¢é definida por Phillips (2015) e Coleman (2012), as principais
pesquisadoras sobre o assunto, como uma mensagem disruptiva. Essa defini¢do, entretanto, é
muito abrangente e imprecisa (Phillips; Milner, 2017), A literatura sobre a subcultura troll
aponta quatro caracteristicas fundamentais da trollagem que podem ajudar em uma definicao
tedrica mais precisa. A primeira seria a questdo da trollagem ser uma mensagem ambivalente,
ou seja, impossivel de se saber ao certo como ela deve ser interpretada (Phillips; Milner, 2017).
A segunda diz respeito a trollagem ser um ato de transgressdao (Nagle, 2017). A terceira
caracteristica é a estética do espetaculo que esse tipo de acdo adota (Coleman, 2012). A ultima
é referente ao fato que a trollagem possui componentes humoristicos que a levam a ser
considerada como um tipo de piada virtual (Phillips, 2015). Todas essas caracteristicas serdo

aprofundadas na proxima secao deste artigo.

5 Traducgdo da giria em inglés trolling, trollagem seria a acdo que caracteriza o comportamento do troll.
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As quatro caracteristicas citadas acima foram utilizadas, também, como parametro para
definicdo do corpus. Partindo disso, foram selecionadas falas do entdo presidente, relacionadas
a pandemia, que tenham sido noticiadas pela midia tradicional®, ou seja, que alcangaram
visibilidade devido a estética do espetaculo. As caracteristicas da ambivaléncia, transgressao e
humor sdo os outros parametros de delimitacao, dessa forma foram selecionadas falas em que
(1) houve remissao por parte de Bolsonaro, ou seja, quando, apds repercussao negativa, ele se
justifica alegando que se tratava de uma brincadeira ou piada, ou (2) que foram noticiadas
como brincadeira pelos jornais’. Com base nesses critérios, chega-se ao seguinte corpus de

pesquisa (Tabela 1):

Tabela 1 - Corpus de Pesquisa

Bolsonaro: "O prefeito falou que cura Covid com 0z6nio, ndo pergunta
onde é a aplicacdo, ndo", complementa Bolsonaro, que usa um tom de voz
fino para concluir: "Tinha muita gente indo pra la tomar [0z0nio]. Estou

com Covid."

Bolsonaro: "Oh... calcinha apertada [referindo-se a Jodo Doria]! Isso ndo é
2 coisa de homem. Fecha Sdo Paulo e vai passear em Miami. E coisa de quem

tem calcinha apertada. Isso é um crime."

3 Bolsonaro: “Mascara é coisa de viado.”

Bolsonaro: "Sabia que o tio estava na praia nadando de mascara?

Mergulhei de mascara também, para ndo pegar Covid nos peixinhos."

5 Bolsonaro: "Direita toma cloroquina e esquerda toma tubaina.”

Bolsonaro: “Se tomar e virar um jacaré é problema seu. Se virar um super-
6 homem, se nascer barba em mulher ou homem falar fino, ela [Pfizer]| ndo

tem nada com isso.”

6 Em levantamento sobre a atuagido dos quality papers nacionais, Mont'Alverne (2020) apontou que os mais prestigiados e
importantes sdo Folha de S. Paulo, O Globo e Estado de Sdo Paulo, pois os trés tém um forte impacto no debate politico.

7 Para ilustrar esse cendrio, pode-se resgatar o episdédio em que Bolsonaro, durante visita ao Maranhdo, fez uma declaragio
homofébica apds experimentar o Guarana Jesus, bebida de coloracio rosada tipica da regido. Nesse episédio, os quality papers
noticiaram o ocorrido como uma piada e na mesma matéria ou em outra subsequente apresentaram as reacdes criticas a fala
de Bolsonaro.
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Reporter: "Presidente, hoje tivemos mais de 300 mortes. Quantas mortes o
senhor acha que..."
Bolsonaro: "0, cara, quem fala de... Eu ndo sou coveiro, ta certo?”

(interrompe o reporter novamente) E dai? Ndo sou coveiro."

Fonte: Autoria propria.

A analise do discurso (AD) foi a metodologia escolhida para a analise pois é efetiva para
evidenciar os elementos comunicativos presentes nesse tipo de mensagem (Avelar, 2021).
Como a AD compreende um amplo e heterogéneo conjunto de técnicas, optou-se pela teoria
sociocognitiva desenvolvida por Van Dijk (2018) uma vez que permite direcionar o olhar para
as producoes ideolodgicas e sociais presentes nos discursos. O autor defende a importancia de
considerar uma interface cognitiva que medeie os aspectos sociais e o discurso. A abordagem
proposta por ele trabalha com uma estrutura triangular analitica que envolve o discurso, a
cognicao e a sociedade. Para o autor, considerar os aspectos cognitivos do discurso é essencial,
uma vez que se a situa¢do social determinasse por si s6 as estruturas dos discursos, todos
produziriam interpretacoes semelhantes. Entretanto, as varia¢des individuais sao influenciadas
pela interferéncia a partir das diferentes interfaces cognitivas (Van Dijk, 2018). Através desta
metodologia, busca-se identificar estruturas discursivas que se repitam (ex: estilo e figuras de
linguagem), as mensagens ideoldgicas presentes e a forma como se relacionam com as medidas
adotadas pelo governo. Além de avaliar os sentidos criados nesses discursos, também foi
analisado como eles dialogam com as a¢des de governo e os possiveis efeitos performativos
dessas falas. Butler (2009) expde que a linguagem, quando repetida, tem efeitos sobre a
realidade, podendo transformar ou produzir uma situa¢do. A performatividade, através da

linguagem, é transposta como um ritual capaz de naturalizar ideias, manter e impor normas.
1. Trollagem no campo politico

Os trolls da internet ndo possuem uma histdéria secular como os trolls do folclore
escandinavo. E possivel tracar a origem desses sujeitos virtuais aos foruns da Usenet, na
década de 1990 (Phillips, 2015). Com o advento da Internet e o surgimento dos primeiros
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féruns gratuitos de imagens, como o 4chan, o namero de trolls aumentou significativamente e
desenvolveu-se uma subcultura com praticas e normas proéprias (Coleman, 2012). No entanto,
é importante destacar que os trolls ndo formam um grupo coeso, mas sim diversos subgrupos
com origens e caracteristicas distintas (Ibidem).

Por mais que cada subgrupo possua técnicas de trollagem unicas, todos celebram o lulz
(Coleman, 2012; Phillips, 2015), que deve ser entendido como uma diversdao gerada pelo
sofrimento dos outros (Fragoso, 2015). No entanto, é dificil determinar se uma trollagem gerou
ou celebrou o lulz, ja que isso depende de variaveis subjetivas que influenciam o modo como
cada pessoa interpreta a acao do troll (Fuller; Mccrea; Wilson, 2013).

A intencdo dos trolls é incitar discussdes por meio de suas mensagens e acoes (Donath,
1999; Hardaker, 2010) e, quando isso acontece, o lulz é produzido. De acordo com a literatura,
os trolls alcangam seu objetivo quando suas vitimas ndo conseguem identificar a real intencao
por tras de seus atos (Dalhberg, 2011; Donath, 1995; Morrissey, 2012). Phillips e Milner (2017)
destacam que uma das caracteristicas fundamentais da trollagem é sua ambivaléncia, ou seja,
sua mensagem comporta varias leituras possiveis, levando a vitima a um estado de dissonancia
cognitiva (Decook, 2020). Ao se deparar com a impossibilidade de dar um sentido unico a fala
do troll, a vitima passa a discutir sobre qual seria a leitura correta a fazer; como a trollagem
comporta sentidos antagdnicos e complementares ao mesmo tempo, a pratica tende a causar
uma polémica® (Amossy, 2017; Decook, 2020).

A ambivaléncia presente nas trollagens serve a diversos propositos, incluindo a
manutencdo de limites entre grupos e a promoc¢ao do sentimento de comunidade entre os
proprios trolls (Brown, 2017; Decook, 2020; Phillips, 2015). Como a interpretacao das
trollagens depende das experiéncias pessoais de cada individuo, os trolls utilizam essa
multiplicidade de leituras para identificar os "indesejaveis" e fortalecer a unido entre si.

Ao combinar a multiplicidade de interpretacdes com questdes intergrupais, algumas

possiveis leituras da trollagem podem contribuir para a internalizacdo de crengas e

8 Adota-se a definigdo de polémica como um debate em torno de uma questdo da atualidade, que tem como marcas a oposi¢do
de discursos, polarizacdo e desqualificagdo do outro (Amossy, 2017). A trollagem como um meio de gerar polémicas esta de
acordo com a definicdo proposta por Amossy (2017), que entende que uma das caracteristicas que leva ao surgimento desse
embate € a estruturacdo de determinados enunciados.
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comportamentos compartilhados entre membros de um mesmo grupo. Isso pode ocorrer por
meio da utilizacdo de informacgdes falsas que reforcam as convicgcdes pessoais ou da
apresentacdo de ideias que levam o individuo a falsas inferéncias. De acordo com Eckstrand
(2018), a ecologia informacional das redes permite que os trolls utilizem os mecanismos de
busca e sites da internet para fortalecer sua alegacdo de que o que dizem é verdade.

A ambivaléncia na trollagem também é um elemento fundamental para o
compartilhamento das mensagens. De acordo com Ott (2017), as mensagens dos trolls
possuem alto impacto emocional negativo, o que leva os alvos a reagirem de forma
improvisada e espontanea, resultando em a¢cdes mal planejadas e ineficientes para conter a
propagacao do discurso troll. Isso é benéfico para o troll, que busca amplificar o alcance de suas
acoes (Fragoso, 2015; Zago, 2012), pois quanto mais pessoas a trollagem atingir, mais lulz sera
produzido. Além disso, as vitimas do troll muitas vezes sao incapazes de definir um sentido
concreto na mensagem, o que esvazia a discussdo sobre a natureza de seu contetido e nao
compromete o alastramento da trollagem (Romano, 2017). Como resultado, o [ulz torna-se
parte de uma economia de atengdo, em que quanto mais o troll se diverte, mais visibilidade ele
tem para si (Fuller, Mccrea; Wilson, 2013).

Segundo Phillips (2015), as redes sociais criaram um ambiente propicio para a
amplificacdao da trollagem. Nessas plataformas digitais, os algoritmos privilegiam contetdos
que geram algum tipo de impacto emocional e incentivam a interacao dos usuarios. Portanto, a
trollagem acaba atendendo a esses requisitos de visibilidade, fazendo com que os contetdos
produzidos pelos trolls sejam privilegiados nos feeds de noticias de redes como o Facebook e o
Twitter (Bucher, 2012; Devito, 2016). Dessa forma, os trolls buscam capturar a atenc¢do das
redes sociais para si, praticando o que Marwick e Lewis (2017) chamam de "attention hacking".
Ao manipularem os critérios de distribuicio da informacdo nessas plataformas, os trolls
conseguem furar as bolhas sociais onde suas trollagens sao performadas e atrair a atenc¢do do
publico mainstream (Alves dos Santos, 2019; Phillips, 2015).

Toda essa visibilidade se torna essencial para aqueles que pretendem aumentar a
cobertura mididtica em torno de si, ja que através dessa estratégia, os trolls conseguem
indignar a midia tradicional, que passa a fazer publicidade para eles, divulgando suas a¢des
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(Empoli, 2020; Marwick; Lewis, 2017). Esse fendmeno é particularmente vantajoso para
politicos com baixa relevancia no debate publico; dessa forma, a trollagem pode ser vista como
uma ferramenta politica, utilizada por individuos e grupos que desejam ampliar seu alcance e
influéncia.

Por mais que contribua para a criagdo do espetaculo, é importante ressaltar que esse
elemento por si s6 ndo é responsavel pela criacdo da polémica, mas sim a combinacao entre ela
e o prazer na transgressao de normas e regras culturais (Phillips, 2015). Ao violar normas
comunicacionais e valores hegemonicos, os trolls conseguem provocar seus alvos e criar
grandes discussdes que geram engajamento e visibilidade. Essa transgressdao pode ser
observada em ac¢des simples, como a quebra da polidez na conversac¢do on-line (Donath, 1995;
Fragoso, 2015; Fuller; Mccrea; Wilson, 2013; Phillips, 2015). Contudo, ha casos em que as
trollagens buscam ser uma forma de subversdo politica ou de descontentamento com uma
dada situacao (Chagas, 2019; Mylonas & Komatsiaris, 2019).

Para entender isso, é preciso lembrar que o elemento da transgressao é cultuado como
uma virtude dentro do liberalismo social desde o século XX, pois movimentos contraculturais,
ao infringir os limites morais e legais impostos pelo conservadorismo, almejavam produzir
transformacdes sociais profundas (Nagle, 2017). Porém, no século XXI, o elemento da
transgressao foi reapropriado por movimentos reacionarios, que passam a infringir a politica
baseada nos direitos humanos. O que se tem a partir disso é que as transgressoes perpetuadas
pelos trolls da extrema direita sdo uma forma que eles encontraram para reafirmar suas
posicdes de dominacdo cultural e social colocadas em xeque pelas mudangas socioestruturais
que ocorreram nas décadas do Pos-Guerra (Nagle, 2017; Norris; Inglehart, 2019; Phillips,
2015). Porém, os trolls adicionam um discurso niilista a légica da transgressdao para
justificarem e racionalizarem a desumanizacao de seus alvos. Para Nagle (2017), isso foi a
forma que os trolls encontraram para liberarem suas consciéncias dos possiveis efeitos
performativos que seus atos podem ter sobre a vida humana.

Isso ndo significa que os trolls ndo saibam que suas a¢des podem ferir os direitos e a
dignidade dos outros. Pelo contrario, de tal modo que é comum que os trolls usem a remissao,
alegando que suas trollagens foram brincadeiras ou piadas mal compreendidas. Tem-se que o
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humor também é um componente importante na trollagem, pois € utilizado como uma forma
de mascarar as transgressdes performadas por eles (Chagas, 2020). Essa defesa parte do
principio de que o humor € visto de forma benigna, desconsiderando os impactos psicolégicos
e as significacdes sociais negativas que esse elemento pode causar (Moreira, 2020).

Ao considerarmos o humor como uma manifestacdo de um dado sistema cultural, ou
seja, os elementos comicos sé nos fazem rir porque possuem significados culturais nos meios
em que o humor se manifesta (Legman, 1979), retornamos a questao da ambivaléncia. Se uma
mesma mensagem pode ser decodificada como ofensa ou como humor, a depender do grupo, a
interpretacdo coincidente pode gerar um sentimento de identificacdao entre os interlocutores e
aumentar o sentimento de coesdo dos pares (Meyer, 2000), o que refor¢a a ideia de que a
trollagem atua como uma manutencgao de limites entre comunidades.

Quando se aplica as teorias do riso a trollagem, observa-se que o lulz é um riso de
superioridade. O elemento de transgressdo esta ligado a ideia de que os trolls se sentem
superiores aos outros. Isso pode estimular o antagonismo excludente entre grupos opostos,
levando a uma polarizagdo social e ideolégica (Meyer, 2000; Milner, 2012). A natureza do
humor troll é derrogatoria, ou seja, trata-se de um tipo de humor que provoca o riso através da
difamacao, derrogacao ou depreciacio de um determinado alvo (Fergunson; Ford, 2008).
Devido a todos esses fatores, as trollagens produzem um efeito desumanizador ou excludente
(Phillips, 2019), pois quando confrontados com uma trollagem, o individuo tem poucas opgoes:
cair na armadilha do troll, ignorar ou rir. Nos dois ultimos casos, ha uma necessidade de se
desconectar dos potenciais alvos daquele conteudo e das consequéncias que aquele tipo de
acdo pode causar.

O humor também serve como uma ferramenta argumentativa. Ao rir de algo, o individuo
demonstra que nao leva aquilo a sério (Capettolli, 2022); dessa forma, o humor se torna uma
forma de descredibilizar adversarios, fontes e crengas alternativas. Sendo assim, o humor na
trollagem também seria uma forma dos trolls descredibilizarem as falas de suas vitimas numa
tentativa de “desqualificar qualquer alteracdo do paradigma social vigente fundado na

desigualdade e opressdo” (Gruda, 2014, p. 153). Por isso, ha persisténcia por parte dos trolls de
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utilizarem a desculpa “foi uma brincadeira/piada”: assim, hd uma reordenacdo dos quadros, de
modo que os intolerantes passam a ser aqueles que condenam os comportamentos dos trolls.
Na secdo seguinte sera realizada a analise das trollagens de Bolsonaro durante a

pandemia, a fim de a refletir sobre a forma como elas se manifestam no contexto politico.

2. Pandemia nio levada a sério: analise e discussao dos resultados

De acordo com Van Dijk (2018), as analises do discurso devem levar em consideracao
tanto as estruturas textuais, quanto as contextuais, sendo uma delas o contexto global, pois
esse elemento indica como os discursos encaixam-se em determinadas situa¢des histéricas e
sociais, influenciando sua elaboracao e capacidade de influéncia. No caso em tela, tem-se o
contexto global da pandemia iniciada no final de 2019. O que comeg¢ou com casos isolados em
uma provincia chinesa logo se tornou uma pandemia global e, em meados de 2020, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou que o distanciamento social e o uso de
equipamentos de seguranca eram as melhores medidas para evitar o contagio do SARS-CoV-2,
ja que ainda ndo havia vacinas contra a doenga.

Segundo Amarante (2021), no combate a Covid-19, cada pais buscou tracar a estratégia
que julgava mais adequada. A maioria dos governos mundiais reconheceu a gravidade da nova
doenca e tomou decisdes baseadas na ciéncia, seguindo as medidas de isolamento social
propostas pela OMS, mas esse ndo foi o caso do Brasil, que optou por um caminho mais
obscuro. Durante a pandemia da Covid-19, houve uma polarizacdo entre os defensores de
medidas cientificas para conter a doen¢a, como a vacinagao, e aqueles que negaram a existéncia
da pandemia ou minimizaram seus impactos. O entdo presidente Bolsonaro adotou uma
postura negacionista desde o inicio da pandemia, priorizando a economia em detrimento da
saude publica, ideia que foi expressa e repetida em varias ocasidoes (Amaral, 2021), inclusive
através de suas trollagens.

Outra estrutura contextual relevante, de acordo com Van Dijk (2018), diz respeito ao
contexto local em que foram proferidos os discursos. As trollagens de Bolsonaro ocorreram em

quatro diferentes contextos comunicacionais — lives semanais, conversas com apoiadores
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(maioria delas no chamado “cercadinho”), entrevistas e eventos oficiais. No entanto, o estilo
linguistico ndo se alterou, mantendo-se fiel a uma linguagem simplificada, marcada pelo uso de
xingamentos e expressoes coloquiais. Oliveira e Maia (2020) sugerem que essa postura seria
uma estratégia para estabelecer uma conexdao com sua base eleitoral, jA que sua retdrica
violenta seria vista como uma expressdo de autenticidade politica, uma caracteristica
valorizada por seus seguidores (Rocha; Solano, 2020). Isso ndo significa que o contexto local
ndo influencie nas trollagens de Bolsonaro: é perceptivel que a escolha de alvos e tdpicos de
seus discursos variam de acordo com diversos elementos da situacdo comunicacional em que
ele se encontra.

Tendo discorrido sobre as estruturas contextuais, passa-se agora as estruturas textuais
e sentidos produzidos por cada um dos textos para, em seguida, observarmos sua relagdao com
medidas politicas efetivas. Bolsonaro sempre buscou assumir uma condicdo de
invulnerabilidade masculina em relacao a Covid-19, enfatizando a necessidade de encarar a
doenca de "peito aberto” e de enfrenta-la como "homens, ndo como moleques" (Brito, 2022).
Ao longo de sua carreira politica, Bolsonaro sempre adotou discursos que exaltam a virilidade
masculina, que incluem coragem, forca fisica e vigor, além de exercer dominag¢do nas relacdes
sociais. Manifestacoes de misoginia e homofobia sdo formas de reforcar esse padrao ideal de
homem extremamente viril (Finchelstein, 2019). Essa visdo é evidenciada nos discursos 1, 2 e
3. Ao utilizar um tom de voz fina para representar aqueles que realizaram a ozonioterapia via
retal e o termo “viado”, que abrange sentidos de repulsa a homossexualidade, para se referir as
pessoas que usavam mascaras, Bolsonaro sugere que aqueles que buscam se proteger contra a
doenca nao estariam de acordo com o modelo masculino ideal, visto que o cuidado com a satude
é considerado uma pratica feminina (Medrado et al., 2021, p. 181).

O discurso 2 pode ser interpretado como uma critica as medidas de isolamento social
decretadas pelo ex-governador de Sdo Paulo, Jodo Déria. Santos e Fossa (2020) avaliaram que
desde o inicio da pandemia, Ddria e Bolsonaro assumiram posicionamentos distintos sobre a
conducdo da crise sanitaria, de modo que o embate dos dois foi marcado pelo uso de
expressoes difamatérias com o objetivo de construir uma imagem negativa do outro. No
referido discurso, isso € feito de dois modos: 1) utilizacao do termo “calcinha apertada” para se
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referir a Doria, um trocadilho que faz alusdo a ideia de que ele usaria roupas femininas; e 2)
informar que Doria seria um trapaceiro?, pois enquanto a populacdo do estado de Sao Paulo
vivia sob um rigido isolamento social, ele decidiu viajar a lazer para o exterior. Esses
argumentos tém como objetivo desqualifica-lo como lider, pois, como Nascimento (2021)
explica, o ideal de virilidade esta ligado aos de lideranca e moralidade; logo, ao questionar a
sexualidade de Doria, Bolsonaro sugere que seu alvo ndo seria competente para o cargo que
ocupava e, portanto, que as medidas que tomou para evitar a proliferacdo da Covid-19 em Sao
Paulo nao seriam eficazes ou adequadas.

Ao longo da pandemia, Bolsonaro também tentou negar a gravidade da pandemia e
deslegitimar medidas de controle e prevencado. Os discursos 4, 5, 6 e 7 sdo exemplos disso. No
discurso 4, Bolsonaro faz um trocadilho com a palavra “mdascara” para se referir tanto a de
mergulho como a facial, debochando da recomendacao de uso constante desse equipamento de
seguranga para se evitar a disseminacao do coronavirus. Os discursos 5 e 6 situam questdes
essencialmente cientificas no campo politico/ideolégico. Em ambos os casos, ha associacao
entre medicamentos e grupos politicos, tornando-os artefatos identitarios. Essa ligacdo
também representa a disputa pela verdade que tem sido travada entre esses dois campos.
Desde meados de margo de 2020, quando o Ministério da Saude publicou uma nota técnica
promovendo a cloroquina, surgiu na esfera cientifica e na publica um intenso debate sobre a
eficacia do uso do medicamento. Bolsonaro passou a defender tal tratamento, porém o fez se
baseando em estudos “ndo cientificos” (Duarte; Benetti, 2022). E importante notar que
Bolsonaro nao recusa o conhecimento cientifico, pelo contrario, ele utiliza signos cientificos
para embasar a sua defesa do medicamento (Oliveira et al., 2020).

0 que esta em jogo através da imagem da cloroquina ndo é a validade desse tipo de
saber, mas sim a disputa sobre quem detém a chamada verdade cientifica. Dessa forma, a
crenga bolsonarista é de que a producdo cientifica seria enviesada por motivagdes politicas e
econdmicas que favoreceriam uma suposta “esquerda” (Duarte; Benetti, 2020). Isso esta de

acordo com pensamentos compartilhados por membros da extrema-direita de que o regime de

9 Santos e Fossa (2020) afirmam que durante o conflito entre Bolsonaro e Déria, o entdo presidente buscou atribuir ao ex-
governador a alcunha de “traidor” e “trapaceiro”, levando a disputa entre os dois ao campo da moralidade.
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verdadel? vigente produziria narrativas tendenciosas e com um determinado viés ideoldgico
(Empoli, 2020). Entdo, quando Bolsonaro associa a cloroquina ao campo da direita brasileira,
ele busca refor¢ar a necessidade de uma purificacdo da ciéncia, de modo a indicar que a
“verdadeira verdade cientifica” esta resguardada pelos cientistas da direita.

No discurso 7, Bolsonaro demonstra desprezo pelas vitimas da Covid-19 ao perguntar
"E dai?", pois esse termo pode ser interpretado como um sinal de desinteresse. Machado
Cavalcante (2021) argumenta que essa fala faz parte de uma estratégia discursiva de
normalizacdo de mortes evitaveis durante a pandemia, em que Bolsonaro se dissocia de sua
responsabilidade como chefe do Executivo ao afirmar "eu nao sou coveiro". Segundo Silva e
Bleicher (2020), Bolsonaro também minimiza os impactos negativos da pandemia nas
populagdes vulneraveis ao desvalorizar o trauma coletivo da perda de entes queridos. Eles
afirmam que Bolsonaro "trata as mortes, o sofrimento e a angustia como algo que nao
aconteceu, sem importancia” (Silva; Bleicher, 2020, p. 101), o que resulta em um descrédito da
percepc¢ao e da prépria condicao de sujeito de quem experienciou aquele trauma. Desse modo,
Bolsonaro nao nega a existéncia de uma pandemia, mas desacredita todos os impactos que ela
pode ter tido nas diversas esferas que compdem nossas vidas.

Embora seja possivel interpretar as trollagens de Bolsonaro de diferentes maneiras, ¢é
importante explorar também as leituras humoristicas que elas podem oferecer, ja que o humor,
mesmo que questionavel, é elementar na trollagem. O efeito comico dos discursos decorre ora
de um sentimento de superioridade, ora de incongruéncia. No primeiro caso, as trollagens
mencionadas nao apenas polarizam negacionistas e defensores da vacina, mas também
reforcam a ideia do homem viril contra todos aqueles que ndo se enquadram nesse esteredtipo,
tais como mulheres e homossexuais, vistos como inferiores a partir dessa légica. No segundo, a
situacdo comica surge do tensionamento entre duas ou mais teorias que trabalham juntas em

uma mesma situac¢do (Possenti, 2021).

10 Partindo dos pensamentos de Foucault (1986, p. 12) sobre verdade, “cada sociedade tem seu regime de verdade, sua
“politica geral” de verdade: isto é, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar como verdadeiros”. Sendo assim, técnicas
e procedimentos cientificos também estdo dentro do regime da verdade.
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S6 que nao basta a forma e conteido de uma mensagem para gerar o efeito comico.
Lockyer e Pickering (2009, p. 11) afirmam que "em muitos casos, o que é aceito como piada (...)
tem que ser negociado primeiro como uma". De acordo com Capelotti (2022), parte dessa
negociacdo é influenciada pelo papel que o comediante assume. Algumas figuras, ao se
apresentarem como tolos, tém a licen¢a para transgredir, o que lhes permite tratar certos
assuntos com humor e ironia. De acordo com a andlise cenografica realizada por Freitas,
Antunes e Boaventura (2022), em seus discursos, Bolsonaro tende a assumir o arquétipo do
trickster ou do bobo da corte para seus interlocutores, de modo que em um ambiente rodeado
de apoiadores, como é o caso dos discursos analisados, sua fala pode ser aceita como uma
piada ou brincadeira. E interessante apontar que Coleman (2012) ja havia indicado que os troll
tém a tendéncia de assumir esse papel nos processos comunicacionais que fazem parte.

E importante destacar que o riso, como linguagem nao verbal, pode ser entendido como
um sinal de concordéncia, o que indica que os interlocutores de Bolsonaro concordam e
compartilham, em certa medida, as mesmas crencas e modelos mentais que o presidente
expressa em seus discursos. Além disso, a escolha de cenarios com uma audiéncia
predominantemente composta por apoiadores também pode indicar que as trollagens foram
concebidas para aumentar o sentimento de identificacdo entre Bolsonaro e sua base de apoio,
ja que o humor é capaz de produzir esse efeito (Meyer, 2000)

Por mais que as trollagens de Bolsonaro possam ter essas leituras antagonicas, parte
dos sentidos criados por ela dialogam com as praticas politicas adotadas por seu governo
durante a pandemia, como a promoc¢dao de medicamentos ineficazes, atraso na compra e
producdo de vacinas, falta de coordenag¢do nacional e ado¢do de qualquer critério técnico que
guiasse a implementacao das medidas de distanciamento social. Ao mesmo tempo, os efeitos de
suas trollagens nao se limitaram somente a geracdo de uma polémica em torno de seu sentido.
Pelo contrario, como Santana, Perez e Nascimento (2021) argumentam, o comportamento
publico e as falas de Bolsonaro também tiveram um papel central no desastre sanitario
brasileiro.

Com base nas trollagens que apresentavam sentidos de virilidade, pode-se observar que
Bolsonaro teve efeitos performativos na forma como os homens se comportavam durante a
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pandemia, o que gerou impactos diretos na proporc¢dao de mortes entre homens e mulheres em
decorréncia da Covid-19. De acordo com dados levantados pelo Global Health 50/501, mais
homens haviam morrido por causa da doenca do que mulheres no Brasil. Baker, White e
Morgan (2020) afirmam que uma das razdes para isso ter ocorrido foi devido a praticas
culturais ligadas a masculinidade, que levaram muitos homens a aderirem menos as medidas
preventivas.

Também ha o fato que os baixos indices de aprovacao de Bolsonaro em seu segundo ano
de mandato coincidem com o inicio da pandemia. Casaroes e Magalhdes (2021) explicam que o
ataque as vacinas e a promo¢do de medicamentos ineficazes seriam uma forma de remontar
sua base eleitoral. No entanto, as constantes declara¢des negacionistas de Bolsonaro somadas a
uma ruptura da esfera informacional e instabilidade no estatuto da verdade levaram muitos
apoiadores de Bolsonaro a acreditarem em teorias conspiratérias e informacdes falsas sobre a
Covid-19 (De Paula et al, 2021). Xavier et al. (2022) sugerem que as atitudes e pensamentos
negacionistas de Bolsonaro impulsionaram o comportamento de risco de seus apoiadores,
levando-os a se expor mais ao virus da Covid-19. Por isso, regides com mais apoiadores de
Bolsonaro nas eleicdes de 2018 tiveram taxas de mortalidade mais altas quando comparadas

as regioes onde Haddad teve mais votos.

Consideracoes finais

“Nao pode ser sério”. Esse € um pensamento comum para aqueles que ja tiveram
contato com trolls da internet. Durante os anos de 2019 a 2022, esse também foi um
pensamento frequente na populacao brasileira em relacao as declaracoes do ex-presidente
Bolsonaro. Suas falas seguiam o mesmo estilo troll: eram ambivalentes, causavam algum tipo
de polémica, ao mesmo tempo transgrediam alguma norma e apresentavam um humor de
extremo mau gosto. Diante disso, neste artigo buscou-se compreender como a trollagem se

configura como uma estratégia de comunica¢do politica, jA que Bolsonaro a utilizou como

11 Disponivel em: <https://globalhealth5050.0rg/the-sex-gender-and-covid-19-project/the-data-
tracker/?explore=country&country=Brazil#search>. Acesso em: 2 mar. 2023.
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forma de se comunicar com os brasileiros durante seu mandato presidencial, principalmente
durante a pandemia.

Levando em conta que uma estratégia de comunicagao politica visa tornar publica as
ideias e as propostas tanto do governo quanto dos politicos, através da adaptacdo e
planejamento de discursos que busquem persuadir o publico (Brandao, 2009), os resultados da
analise demonstram que Bolsonaro conseguiu tornar publicas suas ideias negacionistas de
modo que elas passaram a ser discutidas no debate publico. Embora seja impossivel medir a
intensidade da influéncia da trollagem de Bolsonaro nas pessoas, é inegavel que ha uma
relacdo entre elas e 0 modo como muitos brasileiros se comportaram durante a pandemia.
Talvez o contexto da pandemia seja a melhor demonstragdo de como a trollagem pode ser
empregada como uma estratégia de comunicacdo politica, pois, ao fomentar uma ideologia
negacionista, parte do publico brasileiro passou a concordar e defender as medidas ineficazes
adotadas pelo governo federal.

Um ponto a ser destacado é que a trollagem performada por Bolsonaro ndo é s um ato
de transgressdo aos artigos da Constituicdo brasileira que dizem respeito a saude do povo
brasileiro, mas também pode ser vista como uma transgressao a propria politica. Ao promover
sua agenda politica e ideoldgica negacionista através de suas trollagens, Bolsonaro minou a
confianca da populacdo em instituices democraticas e impregnou o debate politico com ideias
que impediam a deliberacao politica adequada sobre um assunto tdo séria como a pandemia.
Dessa forma, a trollagem pode ser entendida como uma estratégia politica que busca
desestabilizar o debate publico e as relacdes democraticas, promovendo um ambiente de

desconfianca e polarizacao, ou seja, a trollagem se torna uma estratégia antipolitica.
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