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RESUMO

Populismo e polarizagdo politica sdao fendmenos que, adquirindo feicdes especificas na
contemporaneidade, tém sido objeto de numerosos estudos. Ha, no entanto, escassez de
estudos que indiquem como tematicas tradicionais da pesquisa em comunicac¢do e jornalismo
podem ser exploradas a fim de abranger as especificidades de sociedades divididas e
polarizadas, em particular no cenario pds-pandemia. Este texto contribui para suprir a
necessidade de estudos nessa linha, ao examinar, com a metodologia de revisao sistematica, a
literatura sobre comunica¢do politica e credibilidade jornalistica, a fim de atender nosso
objetivo de sugerir direcoes para o aperfeicoamento das pesquisas sobre essa tematica. Como
resultado, identificamos dois focos que agrupam os desenvolvimentos empiricos existentes, e
para ambos sugerimos oportunidades de inclusdao de questdes de pesquisa pertinentes.
PALAVRAS-CHAVE: Credibilidade jornalistica; Populismo; Polarizagdo.

ABSTRACT

Populism and political polarization are phenomena that, acquiring specific features in
contemporary times, have been the object of numerous studies. There is, however, a scarcity of
studies that indicate how traditional themes of research in communication and journalism can
be explored in order to encompass the specificities of divided and polarized societies,
particularly in the post-pandemic scenario. This text contributes to meet the need for studies in
this line, by examining, with the methodology of systematic review, the literature on political
communication and journalistic credibility, in order to meet our objective of suggesting
directions for the improvement of research on this topic. As a result, we identified two focuses
that group existing empirical developments, and for both we suggest opportunities to include
pertinent research questions.

KEYWORDS: Journalistic credibility; Populism; Polarization.

RESUMEN

El populismo y la polarizacién politica son fenémenos que, al adquirir caracteristicas
especificas en la época contemporanea, han sido objeto de numerosos estudios. Hay, sin
embargo, escasez de estudios que indiquen cdmo se pueden explorar temas tradicionales de
investigacion en comunicacion y periodismo para abarcar las especificidades de sociedades
divididas y polarizadas, particularmente en el escenario pos pandemia. Este texto contribuye a
suplir la necesidad de estudios en esta linea, al examinar, con la metodologia de la revision
sistematica, la literatura sobre comunicacion politica y credibilidad periodistica, a fin de
cumplir con nuestro objetivo de sugerir rumbos para la mejora de las investigaciones sobre
este tema. Como resultado, identificamos dos enfoques que agrupan los desarrollos empiricos
existentes, y para ambos sugerimos oportunidades para incluir preguntas pertinentes.
PALABRAS CLAVE: Credibilidad periodistica; Populismo; Polarizacion.
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Introduc¢ao

O que torna as noticias confiaveis? O que faz com que elas sejam assim percebidas pelos
diversos publicos? Em busca de respostas a perguntas como estas, os estudos de credibilidade
jornalistica somam uma literatura com rigor e volume consideraveis.

Uma variedade de fatores intervenientes sobre a confiabilidade das noticias e
organizacdes jornalisticas tem sido pesquisada. Caracteristicas dos consumidores, assuntos das
matérias, contextos de recepcdo, técnicas de apuracdo e estratégias de transparéncia estdo
entre os aspectos examinados pelas pesquisas, que trazem subsidios importantes tanto a
jornalistas preocupados com seu trabalho quanto a sociedade em geral, que ndo deixa de ter
interesse em saber mais sobre como filtrar os veiculos em que pode confiar.

Ha, no entanto, aspectos do cenario politico global que tém trazido complicadores a
pesquisa sobre o tema, ainda ndo devidamente enfrentados. Notadamente, e no que importa
para este artigo, o populismo e as acentuadas divisoes sociais que o fend6meno produz estdo
afetando a credibilidade jornalistica. Estariam os estudos da area equipados para lidar com os
diferenciais da contemporaneidade, especificamente nos termos da crescente polarizacdao que
influencia as visGes sobre o universo politico e as prdprias percep¢des sobre a confiabilidade
da informacao jornalistica?

Este artigo sugere que ha oportunidades de aperfeicoamento de tais estudos. Sua
originalidade se situa no arranjo diferenciado que opera no diadlogo entre teorizacdes
consagradas e estudos empiricos recentes, a fim de iluminar desafios advindos da difusao
sistematica de desinformacdo por canais oficiais, fendmeno para o qual os jornalistas ainda
buscam respostas adequadas.

Para fazé-lo, empreende uma revisdao sistematica da literatura sobre populismo e
credibilidade, de modo a verificar brevemente se formas de avaliar a influéncia das divisoes
sociais tém sido pesquisadas, além de identificar espacos para avancar na delimitacdo de
estratégias para o jornalismo reverter a desconfianga. A busca pelos artigos que compdem essa

revisao ocorreu por meio das bases de dados Scielo! e Web of Science?, ambas reconhecidas por

1 Disponivel em: <https://www.scielo.br/>.

Dossié Crises da democracia e desinformacao: diagndsticos do tempo presente
https://revistaecopos.eco.ufrj.br/
ISSN 2175-8689 - v. 26,n. 1, 2023
DOI: 10.29146/eco-ps.v26i01.28024




agruparem periodicos de impacto (Sainz et al, 2021; Sampaio et al, 2022), por meio das
palavras-chave “populismo” e “credibilidade jornalismo” (inglés e portugués) nas areas de
ciéncia politica e comunicacdo, respectivamente. A partir dos resultados apresentados
conforme sua relevancia (sem limitacdo temporal), foram selecionados os artigos mais
coerentes com nossos propositos, além de outras referéncias mobilizadas por eles, de forma a
reunir uma rede substantiva de artigos pertinentes.

No percurso do artigo, a secdo 1 examina a conceituacdo de populismo. A se¢do 2
recupera tracos centrais da compreensao sobre credibilidade jornalistica. A secdao 3 propde
cinco questdes de pesquisa como contribuicio ao avanco do conhecimento na area,
considerando exemplos ja documentados dos impactos do populismo sobre a atuacdo

jornalistica. Consideragdes finais sintetizam a contribuicdo do artigo.

1. Populismo como vetor de divisao social

O conceito de populismo recebe tratamento diversificado pela literatura especializada,
necessario para lidar com as polissemias e ambiguidades inerentes a um tema tao complexo.
No senso comum e entre jornalistas e comentaristas politicos, inclusive na América Latina, com
frequéncia o termo é atribuido a atores de diferentes posi¢cdes no espectro politico: pode tanto
ser associado ao risco que seria trazido por governos autoritarios para a permanéncia da
democracia, quanto, em sentido oposto, tido como movimento de ruptura que tornaria mais
democraticos sistemas politicos historicamente excludentes, seja politica, econdmica ou
socialmente (De La Torre, 2013).

Os impactos da crise econdmica de 1929 levaram ao surgimento da primeira onda de
populistas no subcontinente, com representantes como Juan Domingo Perdn, na Argentina, e
Lazaro Cardenas, no México (Barr, 2017). Eles prometeram a inclusao vigorosa de setores de
baixa renda na economia de mercado e apostaram na concessao de beneficios para satisfazé-

los (De La Torre, 2013). Ja a segunda onda veio a ocorrer no contexto em que o neoliberalismo

2 Disponivel em: <https://www-webofscience.ez87.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/basic-search>.
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ganhava forga, com a ascensdao de nomes como Alberto Fujimori, no Peru, e Carlos Menem, na
Argentina. A abordagem econdmica da segunda onda foi diferente da primeira: reformas
passaram a ser propostas supostamente em busca de reduzir a participacio do Estado na
economia e na sociedade. No inicio do século 21, os governos de Evo Morales, na Bolivia, e
Rafael Correa, no Equador, também vieram a ser denominados populistas, mas se afastaram da
ortodoxia econdmica da segunda onda e buscaram restaurar o papel do Estado na economia.

0 que torna semelhantes as camadas simbdlicas que revestiram esses varios governos é
a utilizagcdo do apelo a constru¢do da imagem de uma conexdo direta com os cidadaos para
governar em nome do povo, entidade abstratamente constituida ao sabor de apropriacdes
simbodlicas cambiantes e engenhosamente arquitetadas para projetar o lider populista como
esperanga nacional.

Esse fendmeno, que a ciéncia politica apontara como recorrente nas nag¢des latino-
americanas, também passou a ocorrer em democracias consolidadas na Europa e na América
do Norte, com expressivos desempenhos eleitorais de Donald Trump, nos Estados Unidos, e
Marine Le Pen, na Franc¢a, assim como das agremiac¢des Liga do Norte, na Italia, UKIP, no Reino
Unido, e AfD, na Alemanha (Norris; Inglehart, 2019). O populismo de direita e extrema-direita,
nestes casos, compartilhou das abordagens do populistas do comeco do século 20, o que levou
a crescente popularizacao do termo (Hatakka; Herkman, 2022).

Tais abordagens, segundo a literatura, envolvem a construcio de uma lideranca
paternalista, carismatica, que busca encorajar a mobilizacdo de seus apoiadores por meio da
disseminacdo de um difuso sentimento de nacionalismo, em torno de maniqueismos e com
atitudes de desafio as elites e desconfian¢a das instituicbes democraticas, como partidos,
imprensa e demais poderes (Barr, 2017). Ser critico das elites é uma condicdo necessaria,
porém nao suficiente, para ser considerado populista. Além de serem contrarios as elites, os
populistas tendem a ser antipluralistas, uma vez que se manifestam em nome de um povo
supostamente homogéneo (Miiller, 2016).

Mudde (2004) sugere que populismo é uma ideologia flexivel, na qual a sociedade ¢

dividida em dois grupos homogéneos e antagonicos, e caberia ao lider populista representar a
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vontade geral do grupo que ¢ identificado como povo (Mudde, 2004). Essa visdo do fen6meno
como ideologia é limitada por perder de vista as diferencas entre populistas de esquerda ou
direita (Dean; Maiguashca, 2020). Laclau (2013) indica que populismo é uma logica de
articulacdo em torno da qual reivindicacdes e demandas antissistema sao agrupadas em uma
formacao politica contra hegemoénica. Aqui, a limitagcdo viria da consideracdo de que tal
definicdo poderia se aplicar a qualquer movimento politico radical de oposi¢cdo, nao
necessariamente populista (Dean; Maiguashca, 2020).

Em qualquer caso, nota-se em comum uma estratégia discursiva pela qual o povo é
construido em oposicdo a elite (Brown; Mondon, 2021), buscando-se estabelecer uma suposta
pureza moral no mundo politico (Miiller, 2016). Trata-se de uma reacdo de grupos da
sociedade que nao se reconhecem nos valores culturais liberal-cosmopolitas tipicos da
globalizacao (Norris; Inglehart, 2019).

Weyland (2001) assinala distingdes no que considera neopopulismo contemporaneo. Se,
no século XX, lideres carismaticos buscaram promover a incorporacdo de setores excluidos da
sociedade e criaram partidos politicos como agentes importantes no sistema democratico
nacional, o neopopulismo se caracterizaria por uma luta antiestablishment que nao se preocupa
em preservar institui¢cdes, apesar de, contraditoriamente, mobilizar eleitores para o voto.

Sobretudo, um lider populista faz apelos contra o sistema e propde uma forma
plebiscitaria de comunicacdo com sua base por meio da construcdo de representacdes
simbolicas de “nds contra eles”. “No6s” é apresentado como outsider, ndo corrompido pelo
sistema politico e independente dos alegados interesses das classes dominantes. “Eles” nutre-
se de imagens negativas de elites, partidos politicos e instituicdes de Estado. A mobilizacdo
requer o culto de sua personalidade e a incitagdo regular de manifestacdes ruidosas de apoio
(Barr, 2017).

O populismo questiona a ordem institucional existente e busca substitui-la por um
regime que inclua o povo, entendido como entidade com desejos, aspiracoes e frustracdes que
apenas o lider populista compreenderia. Barr (2017) sugere que tal evocacdo de povo, apesar

de se apresentar como vocacionada para a inclusdo de estratos sociais que se veem excluidos
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dos processos de decisao publica, na pratica nega a pluralidade social e ataca as regras
procedimentais do Estado de Direito.

Nesse sentido, desenvolve-se uma relagdo de investimento afetivo entre eleitorado e um
lider que simula um sentimento de comunhao associado a valorizacdao das opinides de seus
apoiadores. Ao invés de aceitar o conhecimento técnico-cientifico, o populismo eleva o
conhecimento do eleitor médio como parametro para avaliar os eventos do cotidiano. Miiller
(2016) destaca trés caracteristicas comuns aos populistas: tentativas de se apropriar do
aparato estatal, clientelismo em massa e esforcos para suprimir sistematicamente a sociedade
civil. Os lideres populistas agem de maneira aberta, porque alegam estar amparados na
presumida representa¢do do povo unissono a que fazem constante referéncia. Entretanto, seu
meétodo é dividir os cidadaos, uma vez que a mensagem de que apenas alguns pertencem
verdadeiramente ao povo tende a minar a posicdao de certos grupos, como as minorias sociais
(Miiller, 2021).

No Brasil, pesquisadores observam coincidéncias entre o populismo manifestado ao
redor do planeta e aquele visto na ascensdo de Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica. No
pais, também seria verificada a construcao de povo como abstracao conceitual, entidade util
como ferramenta retorica porque passa a figurar como “auténtico repositorio das virtudes e
valores genuinos de determinado grupamento social que o transforma no valor de referéncia
de uma ideologia em que toda a legitimidade reside” (Aggio; Castro, 2020, p. 434).

Desde as primeiras negociacbes em que buscou um partido para se candidatar a
presidéncia da Republica e, ap6s nao conseguir apoio de legendas maiores e se filiar ao PSL,
Bolsonaro declarou que seu “partido é o povo” (Onofre, 2018). A construcdo de determinado
simulacro de povo por Bolsonaro inclui o ataque a minorias étnicas e sexuais, dele excluidas
(Daly, 2019). A divisdao entre “nds” e “eles” se disseminou e aparece nas politicas publicas
levadas a cabo pela gestdo, o que pode ser visto no ambito da educacdo, por exemplo, em que
as relacdes com os entes federados tornaram-se um conflito aberto na votacao para renovacao

do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacdao Basica (Fundeb), bem como no
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ambito da saude, em que se optou por nao adotar certas medidas de combate ao coronavirus
com o intuito de desfavorecer governadores (Vazquez; Schlegel, 2022).

A soberania do povo, o ataque as elites e o nacionalismo sao aspectos que Aggio e Castro
(2020) identificaram no perfil do Twitter do presidente brasileiro durante sua gestdo. A
propria utilizagdo em larga escala das redes sociais ja permite que o governante populista
dialogue diretamente com seus apoiadores, livre da intermediacdo de veiculos de comunicacao
tradicionais e seus filtros como gatekeepers.

b

Bolsonaro seguiu a tendéncia de outros populistas de recorrer a estratégia de se
apresentar como o detentor da verdade, em oposicdo a maioria das midias jornalisticas
industriais, por ele tachadas de mentirosas (Baptista; Hauber; Orlandini, 2022) — com
excec¢do, naturalmente, das que o apoiaram sistematicamente (Mundim et al., 2022). Ele, como
outros, também se insurgiu contra a predominadncia de valores liberais, ao disseminar
desinformacdo e mobilizar sentimentos de 6dio em uma guerra cultural contra a esquerda, que
estaria destruindo a familia e os valores nacionais (Hoffmann, 2022; Penteado et al., 2022).

Além da oposicao aos veiculos jornalisticos, a campanha de desinformacao de Bolsonaro
também foi marcada pela violéncia contra mulheres jornalistas como estratégia de
descredibilizacdo. Pereira (2021) analisa os discursos violentos de Jair Bolsonaro e apoiadores
dirigidos a mulheres jornalistas, caracterizando-os como ataques sexistas, misdginos e
empenhados em intimidar as profissionais. Pesquisas apontam que o canal do ex-presidente no
YouTube e o Twitter também foram meios utilizados para a propagacdo de ataques sexistas
(Nicoletti; Flores, 2022).

O populismo de Bolsonaro teria sido responsavel, ainda, por despolitizar o debate
publico ao tirar da esfera politica debates sobre questdes relevantes e isentar a
responsabilidade do poder publico sobre elas (Baptista; Hauber; Orlandini, 2022).

Como o jornalismo se movimenta no cenario do populismo? Como a credibilidade das
noticias pode ser afetada pela polarizacao politica, em especial em situagdes criticas como a

emergéncia da pandemia da Covid-19? Contribuicdes para responder a questdes como essas
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sdo trazidas na proxima secdo, que avan¢a em nossa revisdo sistematica a fim de atender o

objetivo de indicar direcOes para o aperfeicoamento das pesquisas sobre essa tematica.

2. Populismo e credibilidade jornalistica

Sob o populismo, o jornalismo sofre frequentes ataques de descredibilizacdo, o que
torna necessario examinar se a pesquisa sobre credibilidade jornalistica esta equipada para
enfrentar a especificidade do cenario politico.

Os estudos sobre credibilidade jornalistica incluem dois focos de investigacao: um que
busca compreender as percepcdes do publico sobre as noticias e organiza¢des jornalisticas, e
outro que avalia como as praticas de qualidade jornalistica contribuem para que as noticias
possuam credibilidade. Essa distingdo pode ser compreendida inclusive nos termos da
oposicdo entre credibilidade constituida e percebida (Lisboa; Benetti, 2017): a primeira
engloba aquilo que confere confianca a um agente, enquanto a segunda é dada pela dimensao
percebida pela audiéncia.

No primeiro foco, Meyer (1988) examina a atribuicdo de credibilidade movida por
razdes que incentivem o publico a confianga em uma midia livre e responsavel. As pessoas
podem deixar de acreditar em um veiculo, por exemplo, quando supdem que ha influéncias
politicas e econdmicas sobre o trabalho jornalistico. Ja Gaziano e McGrath (1986) revisaram
estudos incluindo entrevistas sobre quais circunstancias os meios de comunicagdo podem ser
considerados tendenciosos ou ndo, se preocupam-se com a comunidade e o interesse publico,
se oferecem treinamento aos jornalistas, se suas matérias sdo veiculadas com o contexto
devido, respeitam a privacidade de fontes e personagens e possuem carater de vigilancia sobre
o poder. Os entrevistados se mostraram mais “propensos a apoiar a liberdade de imprensa
quando a midia serve como um cdo de guarda sobre o governo” (Gaziano; Mcgrath, 1986, p.
462). Ou seja, a aproximacdo do jornalismo aos temas cruciais do debate publico aumenta a
percepc¢ao de credibilidade, enquanto fatores como desrespeito a intimidade e sensacionalismo

levam a desconfianca.
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A percepcdo de que o jornalismo exerce sua missdo civica também é vetor de
credibilidade conforme Kovach e Rosenstiel (2004), que elencam valores como o compromisso
publico com a verdade, a checagem de informacdes e a independéncia como indicadores
daquela missao. Lisboa e Benetti (2017) salientam que a credibilidade do jornalismo esta
centrada em dois aspectos essenciais a credibilidade de qualquer instituicdo: a competéncia
(também conhecida como autoridade), que se refere ao conhecimento técnico sobre o assunto
abordado; e a integridade da fonte, que abrange aspectos relacionados ao carater, como a
disposi¢cdo em compartilhar informacdes, o0 compromisso com a verdade e sua reputacao.

Masullo et al. (2021) apontam que a percepc¢do de credibilidade aumenta quando o
publico considera que ha imparcialidade, precisdao, profundidade nas noticias, enquanto
descontextualizacdo conduz a desconfianca. Entretanto, por mais que a credibilidade seja
central para o conhecimento produzido pelo jornalismo, ndo é o Unico fator que explica o
consumo de midia, que abrange também aspectos como tradicdo, existéncia de oligopdlios no
setor e poder aquisitivo (Lisboa, 2012).

Outro aspecto vem de Overgaard (2021), que aponta que a predominancia de noticias
negativas prejudica a credibilidade. Adicionalmente a esse aspecto, Newman et al. (2022)
indicam que 38%, em média, de mais de 80 mil entrevistados de 46 paises evitam
propositalmente acompanhar os noticiarios, principalmente quando as noticias sdao sobre
politica e pandemia da Covid-19. O Brasil lidera o ranking: 54% dos entrevistados brasileiros
dizem evitar o noticiario. Efeitos psicolégicos como tendéncia de pensamentos negativos sao
apontados como as principais causas para que o publico evite as noticias.

Overgaard (2021) destaca, ainda, que o desequilibrio entre noticias positivas e
negativas nos noticiarios pode evocar sentimentos negativos nas audiéncias, provocando uma
espécie de fadiga noticiosa, agravada pela abundancia conhecida como infodemia. Uma solucao
para o problema, sugere Overgaard (2021), viria da ado¢dao de mudanc¢as como a busca pelo
equilibrio entre noticias negativas e uma abordagem que nao apenas mostre problemas, mas

também contribua com sua soluc¢do, o que levaria ao aumento da confianc¢a no jornalismo.
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Vieira e Aquino (2022) verificaram as percep¢des de credibilidade jornalistica na
pandemia de Covid-19 no Brasil e sugerem que o cenario da emergéncia de saude teria
suscitado quadros de ansiedade nos quais o consumo de noticias teria se tornado uma forma
de obter seguranca. A midia teve seu trabalho considerado excelente ou bom por mais de 70%
dos 306 entrevistados, com numeros mais altos de confianca registrados entre as pessoas que
reconheceram a necessidade psicolégica de estarem atentas aos riscos de saude.

Se estados psicolégicos influenciam de forma difusa, segundo pesquisas, a percep¢ao de
credibilidade, afinidades politicas o fazem ainda mais. Duncan (2019) se soma ao conjunto de
evidéncias sugerindo que a identificacdo com idearios politicos é um vetor preponderante. As
pesquisas indicam a tendéncia de individuos com determinada visdo de mundo a refutarem
noticias verdadeiras e confiaveis, se seu conteudo desafid-la. Ao mesmo tempo, mesmo se
reconhecerem o que recebem como desinformacdo, se seu conteudo favorecer suas crencas
provavelmente sera repassado adiante como algo digno de atencao (Tandoc; Lim; Ling, 2018).
Embora as evidéncias venham dos Estados Unidos e seja ainda necessario verificar o fendmeno
em outros paises, incluindo o Brasil, trata-se de um mecanismo psicologico de resisténcia ao
conhecimento que em tese seria replicavel universalmente (Stromback et al., 2022).

No segundo foco de investigacdo dos estudos sobre credibilidade jornalistica, encontra-
se o exame de ferramentas adotadas pelos veiculos jornalisticos a fim de incrementar a
confiabilidade das noticias, entdo tida em parte como sindnimo de legitimidade.

Guerra (2014) aponta que a legitimacao do jornalismo esta relacionada a trés principios.
O primeiro é a verdade: o objeto da noticia é um fato efetivamente ocorrido e possivel de ser
verificado, ou seja, algo concreto e ndo apenas suposi¢des. O segundo elemento € a relevdncia: o
jornalismo escolhe fatos que obedecam a critérios como interesse publico, qualidade de
redacao e profissional, além de serem apurados por meio do acesso amplo e privilegiado do
jornalista ao fato e as fontes. O terceiro elemento é a pluralidade, entendida como
multiplicidade de vozes e a visibilidade do contraditoério.

Os procedimentos empregados pela organizacdo jornalistica para cumprir tais

principios de legitimidade devem estar claros, o que requer disponibilidade e facilidade de
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acesso a informacdes relacionadas. Em qualquer caso, é necessario que exista transparéncia
dos processos jornalisticos, para que o publico perceba como o percurso de apuracao se
orientou ou nao por tais principios. O investimento em qualidade precisa render efeitos
visiveis, conforme a literatura usual sobre o tema (Guerra, 2010).

No entanto, estudos recentes, que captam o efeito da crescente polariza¢do politica sob
a ascensao dos populismos, pdem em questdo o papel da transparéncia sobre a confianga,
considerada um dever do contrato comunicacional estabelecido entre jornalismo e seus
publicos (Lisboa, 2012). Henke, Holtrup e Mohring (2021) sugerem que os niveis de
envolvimento do publico com o tema da noticia e o ceticismo em relacao a midia sdo preditores
mais significativos da credibilidade. De seu estudo sobre a eficiéncia das chamadas caixas de
transparéncia, Curry e Stroud (2021) exibem evidéncias segundo as quais a transparéncia nao
é plenamente efetiva. Caixas de transparéncia sao pequenos quadros que muitos jornais ao
redor do globo tém adicionado ao fim de uma matéria, contendo informagdes sobre o percurso
de apuracdo que, em alguma medida, permitem entrever como o jornalista esteve ou nao fiel
aos principios de legitimidade.

Tais informacgdes sdo, por exemplo, aquelas recomendadas pelo The Trust Project,
consorcio internacional que reune organizacdes jornalisticas de todo o planeta, inclusive o
Brasil, que propde o atendimento de oito indicadores de confiabilidade: melhores praticas
(com informagdes sobre quem financia os veiculos, sua missdao e compromissos éticos);
aspectos sobre o jornalista (detalhes sobre quem produziu a matéria, sua expertise etc.);
propésito da matéria (etiquetas para distinguir entre conteudos de opinido, analise,
publicidade, conteudo patrocinado e reportagens); citacdes e referéncias (em especial, nas
reportagens investigativas ou em profundidade, visando transparéncia sobre fontes); métodos
de apuracao (detalhes sobre escolhas editoriais subjacentes); local de apuracao (origem da
matéria); diversidade de vozes (incluindo informacdes sobre os esfor¢os da redagdo para a
apresentacdao de diferentes perspectivas para as reportagens); e feedback adicional
(informacdes que incentivem e facilitem a colaboracao do publico, como indicar prioridades de

cobertura e contribuir para o proprio processo de reportagem) (Trust Project, 2022). Mas
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estudos apontam que produtores de desinformacdo (ou pseudojornalismo, no termo utilizado
pelos pesquisadores) utilizam estratégias discursivas associadas a pratica jornalistica para
enganar o publico e, ainda assim, pontuam bem no indice sugerido pelo Trust Project, o que
demonstra o risco de utilizar apenas esses critérios para afericdo da credibilidade (Trasel;
Lisboa; Vinciprova, 2019), aspecto associado ao fato de que as midias industriais enfrentam
resisténcia culturais internas e empresariais para adotar essas medidas de transparéncia
(Becker; Christofoletti, 2022).

A emergéncia de saude publica trazida pela pandemia de Covid-19 conferiu novas faces
a fatores que ja intervinham sobre a percepcao da credibilidade jornalistica, tais como a
polarizacao politica e o questionamento das autoridades publicas, em uma perspectiva
anticiéncia, que ja tinha inclusive sido notada na pandemia anterior de HIN1, em 2010.

A fluidez da percepcdo de credibilidade da midia, do poder publico e dos cientistas é
notada por Hallin e Briggs (2015, p. 97), que analisaram as tendéncias da cobertura midiatica
do HIN1 e sustentam o argumento de que o jornalismo em sadde ndo deve ser visto como um
comunicador neutro, pois seus proprios objetos — medicina clinica, ciéncia biomédica e satde
publica — nao sdo neutros, ou seja, sdo “mais do que corpos de conhecimento sobre a natureza
e como controla-la”; sdo antes “instituicdes sociais e sistemas culturais, embutidos em
conjuntos complexos de relacdbes com o Estado, o mercado, a midia e a estrutura de
estratificacao social, profundamente afetados por suas relagdes com essas estruturas e, por sua
vez, moldando-as”. Se o jornalismo aspira, assim, a ser visto como confiavel em um cenario de
emergéncia de saude, deve se assumir como sistema cultural, o que requer transparéncia para
apresentar-se como credivel e legitimidade para sustentar esse alegado diferencial.

A complexidade dos fatores que interferem na percepc¢do publica da credibilidade da
midia também foi explorada por Hilgard e Jamieson (2017), que indicam como a cobertura
midiatica de avan¢os como o teste da vacina contra o virus Zika foi associada ao aumento dos
niveis de confianca na ciéncia. Sua pesquisa descobriu que esse aumento foi temporario, o que

sugere a necessidade de olhar para outros fatores intervenientes.
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Outros fatores surgiram de associagdes entre o consumo da midia noticiosa e a
confianga do publico na ciéncia, o que ressalta a importancia de ampliar o radar, ainda mais no
contexto da pandemia de Covid-19, marcado por fatores politicos como os crescentes conflitos
entre posicoes divergentes. Hart, Chinn e Soroka (2020, p. 679) investigaram o grau em que a
cobertura noticiosa do Covid-19 foi polarizada nos Estados Unidos e sugeriram que “o alto grau
de politizacao e polariza¢do na cobertura inicial da Covid-19 pode ter contribuido a polarizacao
nas atitudes” em relacao a infeccao.

O populismo e o sentimento antielite também fazem parte dos elementos investigados
em relacdo as representacdes midiaticas da Covid-19. Stecula e Pickup (2021, p. 6) detectaram
que “aqueles que pontuam alto em desconfianca de especialistas e consumo de midia
conservadora sdo significativamente mais propensos a endossar a conspiracao da vacina do
que os ndo populistas”; por outro lado, “aqueles que pontuam alto no sentimento antielite e no
consumo de midia conservadora sdo significativamente mais propensos a endossar a
conspirac¢do das armas biolégicas”.

Em sintese, podemos argumentar que as associacdes entre polarizagcdo politica e
descrenca nas noticias estdo razoavelmente documentadas pela literatura. Sustentamos, no
entanto, que ha espac¢o para avancgar na delimitacdo tedrica e empirica de estratégias para o
jornalismo enfrentar o déficit de credibilidade que vivencia no contexto da ascensdo do
populismo. Na préxima secao, examinamos fend6menos que sugerem a urgéncia de avangar em
investigacdes sobre o tema e propomos questdes de pesquisa que podem ser desenvolvidas no

sentido da contribuicdo ao avanco do conhecimento.

3. Teoria, empiria e questdes de pesquisa

Analistas e a literatura especializada apontam episodios que evidenciam a dificuldade
de o jornalismo lidar com lideres populistas e suas estratégias diversionistas. Em 13 de margo
de 2020, a estadunidense Fox News obteve de Eduardo Bolsonaro (deputado federal e filho do

entdo presidente) a confirmac¢do de que Jair Bolsonaro tinha testado positivo para Covid, e
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divulgou o fato, anunciando ainda que entraria ao vivo com o deputado (Greenwald, 2020).
Mais tarde, no mesmo dia, na entrevista ao vivo a emissora, Eduardo Bolsonaro negou tanto o
fato em si quanto sua confirmacdo pessoal a propria Fox News. Sem saber o que fazer, a
emissora limitou-se a publicar online um artigo relatando a contradi¢do ndo esperada de um
parlamentar (Irvine, 2020).

Gehrke et al. (2023) se debrugaram sobre a cobertura jornalistica de 21 declarag¢des de
Jair Bolsonaro que apareceram no primeiro ano da pandemia de Covid-19 em 111 matérias de
jornais tradicionais (Folha de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo) e veiculos digitais (G1,
Terra e UOL) e foram rotuladas como falsas por uma agéncia de checagem de fatos.

A amostra foi classificada em trés categorias possiveis: reproducdao (a fala foi
introduzida literalmente com um verbo neutro, como em “Bolsonaro diz que 'pressa para a
vacina ndo se justifica' e vé pandemia chegando ao fim” (Corréa, 2020); contextualizacao
(qualificacoes como “distorce”, “omite” e “fora de contexto” foram adicionadas); e correcao (a
declaracio foi apresentada como mentira ou incorreta, como no titulo “E falso que a cloroquina
salvou 100 mil vidas no Brasil, como diz Bolsonaro” (E falso...,, 2020).

Foram classificados como reprodugdo 60,36% dos titulos; como contextualizagdo,
26,13%; e, como correcdo, 13,51%. Nao foram notadas diferencas significativas entre o
tratamento de midias tradicionais e digitais, e também nao houve aprendizado ao longo do ano:
o fendmeno permaneceu estavel durante o ano de 2020.

Os resultados sugerem que o apego a declaragdes, no contexto do chamado jornalismo
declaratoério, de mera reproducao de falas oficiais sem apuracdo e contextualizacdo adequadas
(Chagas; Cruz, 2022), pode ser particularmente prejudicial em um cenario no qual um lider
populista ignora a ciéncia e se pronuncia com desinformacao de maneira sistematica.

Ja Fontes e Marques (2022), em analise de conteido de 128.096 tweets nos perfis de
Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo sobre Jair Bolsonaro, identificaram que o
engajamento na forma de likes, retweets e replies era maior em postagens sobre temas
controversos, e menor nas postagens sobre politicas publicas. Ou seja, os jornais adotaram uma

abordagem predominantemente adversarial, maximizando conflito e negatividade, o que
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contribuiria para atrair audiéncia e ampliar receitas de publicidade, mas com a consequéncia
involuntaria de amplificar o apelo populista. Nesse caso, uma estratégia editorial usualmente
adotada pelos jornais em busca de afirmar autoridade e buscar credibilidade teria tido o efeito
reverso de dar voz ao lider populista, sem checagem ou critica.

O fendmeno ndo se restringe ao Brasil. Benkler et al. (2020) sugerem que Trump teria
sido bem-sucedido em suas estratégias de disseminacdo de desinformacao gracas a exploracao
de praticas comuns ao jornalismo profissional, como o foco preferencial sobre a elite
institucional (o que o presidente diz é noticia), a busca por manchetes impactantes e a
manutencdo da aparéncia de neutralidade, que impediria privilegiar lados. Involuntariamente,
o jornalismo comercial, ao apenas repercutir de maneira acritica as mentiras de Trump, teria
contribuido para a contaminacdo da esfera publica por meio da projecio da teoria
conspiratoria de fraude eleitoral.

Diante de tais encadeamentos, cabe questionar como os estudos de credibilidade
jornalistica podem contribuir para fornecer reflexdes ao campo profissional que auxiliem os
jornalistas a estar mais preparados para o cenario da ascensao dos populismos e extrema-
direita. Sugerimos, assim oportunidades de aperfeicoamento das investigagdes na area, na
forma de cinco questdes de pesquisa que levem a desdobramentos necessarios, a saber:

a) Em quais circunstancias a transparéncia sobre procedimentos jornalisticos pode ser
realmente eficaz para aumentar a credibilidade? Investigacdes nesta linha devem requerer
meétodos qualitativos e recursos significativos, o que a tornam de complexa execucao em um
contexto de reducao de investimentos em ciéncia;

b) Quais procedimentos jornalisticos efetivamente colaboram para aumentar a
confiabilidade de uma matéria? Pluralidade e contextualizacdo, caracteristicas usualmente
buscadas por instrumentos de qualidade, atendem a esse propoésito? Em quais condicdes e
entre quais publicos? Aqui, as investigacdes envolveriam analise de conteudo para diferenciar
os veiculos que mais facilmente apresentam essas caracteristicas daqueles que dificultam

identifica-las;
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c) Qual é a profundidade e a abrangéncia necessarias ao tratamento destinado a prover
pluralidade e contextualizagdo em temas em torno dos quais se observe acentuada polarizacao
politica? Investigacdes nesta linha poderiam estabelecer parametros deontolégicos
atualizados, em linha com as dindmicas mais frequentes do debate publico;

d) Como evitar que a influéncia de lideres populistas agravando a polarizagdo politica
contamine o equilibrio que o jornalismo busca atingir com os procedimentos destinados a
prover pluralidade e contextualizacdao? Neste caso, os estudos sobre transparéncia poderiam
verificar, por meio de analise de enquadramento, como uma matéria reconhece ou nao as
atitudes e palavras de um mandatario como tipicamente populistas;

e) Que atualiza¢Oes sdo necessarias a formacao universitaria em jornalismo para dar
conta das especificidades da contemporaneidade em questdo neste artigo? Investigacdes nesta
linha poderiam analisar e comparar curriculos e indicar aspectos que podem ser aperfeicoados.

Se estas cinco questdes de pesquisa ja envolvem investimentos consideraveis em ciéncia
e estdo longe de esgotar o rol de indagacdes pertinentes, cabe sugerir que estdo atadas ao
percurso especifico aqui adotado de revisdo sistematica da literatura, que naturalmente é
muito mais ampla daquela com a qual se pode lidar em um artigo com os presentes limites de
extensdo. Tal limitacao do desenho metodoldgico do artigo pode ser enfrentada por meio do
estabelecimento de perguntas norteadoras distintas, relacionadas as questdes de pesquisa, o
que deve fazer avancar a contribuicdo ao aperfeicoamento dos estudos sobre credibilidade

jornalistica.

Consideracoes finais

Os estudos sobre credibilidade jornalistica assentam-se sobre uma tradicdao de pesquisa
em jornalismo que inclui duas direcdes: uma extensamente ancorada em investigacGes
empiricas sobre a percepc¢do da confiabilidade de noticias e organizacdes, e outra focada sobre
sistemas de qualidade que determinam procedimentos de apuracao e gestao editorial voltados

a conquistar a confian¢a dos publicos.
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Este artigo empreendeu uma revisao sistematica da literatura pertinente sobre o tema,
dirigida a reunir elementos para contribuir com a formulacdo de novas questdes de pesquisa.
Assim, o movimento da revisdo se dirigiu a verificar brevemente caracteristicas da
contemporaneidade, especificamente a ascensdao de populismos e o crescimento de
polarizacdes, e analisar se o arsenal tedrico e empirico dos estudos de credibilidade esta
preparado para lidar adequadamente com as especificidades do cenario atual. A ascensdo de
lideres populistas em diversos paises na ultima década tem representado desafios ndo s6 para
o funcionamento dos sistemas politicos estabelecidos, como também para a manutencao da
credibilidade de instituicGes essenciais para a democracia, como é o caso do jornalismo. Dai a
necessidade de identificar oportunidades de avanco da pesquisa académica preocupada em
avaliar os impactos do populismo sobre a credibilidade jornalistica.

Tal direcdo de pesquisa deve inclusive verificar se o populismo de extrema direita
estaria mesmo em guerra contra o jornalismo profissional, como suposto por parte da
literatura que identifica o sistematico questionamento da autoridade jornalistica como usual
tatica populista, e quais as evidéncias existem a favor ou contra tal perspectiva. Afinal, tanto
Trump e Bolsonaro, como indicam os estudos empiricos aqui revisados, em particular Gehrke
et al. (2023), Fontes e Marques (2022) e Benkler et al. (2020), sugerem que tanto os jornais
comerciais quanto os lideres populistas se beneficiam da propalada oposicdo inarredavel entre
eles: jornais atraem audiéncia e publicidade ao explorar a indignacao publica com os arroubos
populistas, e lideres populistas obtém mais espaco ao projetarem desinformacdo sem
checagem ou critica. Dada a complexidade do cenario, as questdes de pesquisa que
propusemos, e outras a serem formuladas por dire¢des similares em estudos futuros, se

tornam ainda mais necessarias.
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