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RESUMO

Os desafios sociais tais como as mudancas climaticas, a sobrecarga de sistemas de saude, as
disparidades de acesso a educagdo, a precarizagao do trabalho, entre outros, sao agravados pela
desinformac¢do, que compromete a interpretacao dos fatos e a tomada de decisdes. Esta
investigacdo propde um estudo comparativo entre Brasil e Portugal, realizado por meio de
revisdo integrativa da literatura, a fim de compreender o conceito de literacia midiatica,
analisando iniciativas para minimizar as implicacoes da desinformagdo, um dos maiores desafios
sociais da atualidade. Os resultados mostram diversidade nas estratégias e recursos utilizados,
destacando um consenso: apenas uma postura critica torna a sociedade mais resistente as
manipulacdes que favorecem interesses ilegitimos.

PALAVRAS-CHAVE: Desinformacdo; Pos-verdade; Desafios Sociais; Literacia mididtica.

ABSTRACT

Social challenges such as climate change, the overload of healthcare systems, disparities in
access to education, job insecurity, among others, are exacerbated by disinformation, which
compromises the interpretation of facts and decision-making. This investigation propose a
comparative study between Brazil and Portugal, conducted through an integrative literature
review, to understand the concept of media literacy, analyzing initiatives to minimize the
implications of disinformation one of today's greatest social challenges. The results reveal
diversity in the strategies and resources employed, highlighting a consensus: only a critical
stance makes society more resistant to manipulations that serve illegitimate interests.
KEYWORDS: Disinformation; Post-truth; Social Challenges; Media Literacy.

RESUMEN

Los desafios sociales como el cambio climatico, la sobrecarga de los sistemas de salud, las
disparidades en el acceso a la educacion, la precarizacién del trabajo, entre otros, se agravan por
la desinformacion, que compromete la interpretacion de los hechos y la toma de decisiones. Esta
investigacion propone un estudio comparativo entre Brasil y Portugal, realizado mediante una
revision integradora de la literatura, comprender el concepto de alfabetizacion mediatica,
analizando las iniciativas para minimizar las implicaciones de la desinformacién, uno de los
mayores desafios sociales de la actualidad. Los resultados muestran diversidad en las estrategias
y recursos utilizados, destacando un consenso: solo una postura critica hace que la sociedad sea
mas resistente a las manipulaciones que favorecen intereses ilegitimos.

PALABRAS CLAVE: Desinformacion; Posverdad; Desafios Sociales; Alfabetizaciéon Medidtica.
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Introduc¢ao

Um traco marcante da contemporaneidade € a intensa circulacdo de todo o tipo de
conteudo, especialmente nas plataformas digitais, que facilitam a publicacdo de informacgdes e
incentivam o engajamento, independentemente do que é compartilhado. Esse cenario é
caracterizado pela infodemia, definida pelo excesso de informacdes, tanto precisas quanto
imprecisas, que dificulta o acesso a fontes e dados confiaveis (Opas, 2020). Entre esses
conteudos, destacam-se: 1) as teorias da conspiracdo, baseadas em interpreta¢des alternativas
dos fatos, geralmente sustentadas pela postura cética ao que contraria versoes pré-existentes
(Lewandowsky; Cook, 2020); 2) conteudos desinformativos, derivados de informagdes
enganosas criadas e disseminadas para causar danos a pessoas ou organizacoes (Wardle, 2017),
e ainda; 3) os discursos de 6dio, que buscam ndo apenas comunicar, mas incitar discriminacao
ou violéncia contra grupos vulneraveis (Butler, 2021).

A desordem informacional nao sé interfere na percepg¢ao social dos acontecimentos,
como influencia os desafios que a sociedade enfrenta. Este efeito se manifesta de diversas
formas, como é o caso das teorias da conspiracdo que afetam as questdes de saude,
comprometendo campanhas de vacinagdo e agravando crises sanitarias, de que a pandemia
provocada pela Covid-19 é exemplo (Monari; Sacramento, 2021). A disseminacao de
desinformacdo tem se tornado um fend6meno cada vez mais preocupante, impactando diversas
esferas sociais e fragilizando pilares fundamentais da democracia. Esse cenario se intensifica
especialmente durante periodos eleitorais, quando a manipulacao de narrativas € utilizada para
favorecer ou atacar candidatos, ao mesmo tempo que mina a confian¢a da populagdo no processo
democratico (Mello, 2021).

No campo da educacgao, verificam-se criticas infundadas as politicas publicas como o
sistema de cotas (Pereira; Fagundes, 2023) ou a abordagens pedago6gicas como a educacao
sexual (Lelo; Caminhas, 2021). A desordem informacional reflete-se ainda nas tentativas de
descredibilizar a protecdo ambiental e o trabalho dos agentes engajados na sustentabilidade
(Lewandowsky, 2020), assim como nos ataques de d6dio direcionados a grupos como os
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indigenas (Martins, 2024) e movimentos sociais (Medeiros et al., 2024), que visam invalidar suas
pautas de reivindicagao.

O enfrentamento aos desafios sociais, exacerbados pela propagacdo de conteudos
enganosos, demanda um esfor¢co conjunto e complexo de diversas instancias da sociedade. No
campo da comunicagdo, reconhecemos que a capacidade para lidar de forma critica com as
informacgdes em circulacao desempenha um papel fundamental para tornar a populacdao mais
resistente as iniciativas que buscam manipular a opinido publica.

A literacia midiatica é, por vezes, referida como alfabetiza¢do midiatica (no Brasil) ou
literacia mediatica (em Portugal). Para fins do presente estudo, adotamos o conceito de literacia
midiatica. No Brasil, identificamos pesquisas que evidenciam a importancia da literacia midiatica
para que as pessoas tenham mais controle e responsabilidade sobre os contetidos que produzem,
disseminam e consomem, contribuindo para o combate a desinformacdo (Ferrarezi, 2023;
Marquetto, 2021). Em Portugal, a literacia midiatica é compreendida em investigacdes como
uma competéncia essencial para capacitar jovens, assim como diferentes geracdes, a se tornarem
cidadaos criticos e engajados nas comunidades onde se inserem (Oliveira, 2022; Petrella, 2020).

Neste trabalho, propomos um estudo comparativo entre Brasil e Portugal, dois paises
que tém desenvolvido a¢des relevantes em literacia midiatica para fortalecer o pensamento
critico e incentivar a participacdo cidada. Para o efeito, realizamos uma revisao integrativa da
literatura (Souza; Silva; Carvalho, 2010), entre 2020 e 2024, com o objetivo norteador de
compreender o conceito de literacia midiatica nos respectivos contextos. Em particular, o estudo
visa identificar as iniciativas referidas na literatura, a fim de minimizar as implicacdes da
desinformacdo, tendo em vista as especificidades e problematicas de cada realidade.
Consideramos que o debate académico sobre essas dindmicas contribui para a reflexdo sobre as
boas praticas e desafios comuns, essenciais para o aprimoramento das estratégias que tornem a

literacia midiatica mais acessivel e eficaz.
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1. Desinformacao: ameacas a Integridade da Informacgao

O Dicionario Oxford escolheu post-truth (pds-verdade) como a palavra do ano de 2016,
em razdo da sua popularizacdo durante o plebiscito sobre a saida do Reino Unido da Unido
Europeia e as elei¢des presidenciais dos Estados Unidos. Esses eventos foram marcados pela
ampla dissemina¢do de desinformacdo que, surpreendentemente, foi considerada confiavel por
uma parcela expressiva da populacdo. O dicionario classificou o termo como um adjetivo “que
denota circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos influentes na formacao da opinido
publica do que apelos a emocao e a crenca pessoal” (Oxford, 2016, p. 1). Embora a criacdo de
informacgdes falsas com objetivos ilegitimos faca parte da histéria, esse periodo é notavel por
demonstrar a facilidade com que esse tipo de conteudo pode ser publicado, com alcance e
velocidade sem precedentes, por meio das plataformas digitais. Desde entdo, a ampla
disseminacdo de desinformacdo e a atribuicao de confianca a elas tém desafiado pessoas e
organiza¢des em todo o mundo.

As plataformas digitais, especialmente de midias sociais, operam com um modelo de
negocios que depende do engajamento de publica¢des. A partir da imposi¢do de uma cultura da
vigilancia, disfar¢ada de funcionalidades que parecem tteis ou interessantes, elas monitoram
todas as a¢des dos usuarios (Zuboff, 2019). Com base nesses dados, personalizam os contetdos
que mais agradam, capturando sua atencao e prolongando o tempo de permanéncia conectados.
Essa dindmica favorece a viralizacao de contetidos desinformativos que, ao apelar a sentimentos
como raiva ou medo, provocam reagoes intensas que ampliam seu alcance. A partir dos dados
coletados, as plataformas fazem a segmentacao da publicidade de modo direcionado, otimizando
as praticas de consumo no ambiente digital. Por esta razdo, ha desconfianca em relacao as
promessas de combate a desinformac¢do das plataformas, visto que elas se beneficiam
diretamente do alto engajamento de contetudos, que independem da sua veracidade (Morozov,
2018; Régo, 2020).

Ao considerar a crenca nesse tipo de conteudo, Santaella (2018) indica que a mente
funciona por reconhecimento de padroes, sendo atraida pelo que ja conhece em detrimento do
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que desconhece. Na mesma dire¢do, D’Ancona (2018) destaca que as midias sociais e os
mecanismos de busca “tendem a nos dirigir para o conteido de que vamos gostar e para as
pessoas que concordam conosco” (D’Ancona, 2018, p. 53). Também se evidencia que “o uso
dessas heuristicas faz com que os sujeitos julguem como verdadeiras informagdes falsas desde
que tenham indicadores de grande endosso social e que confirmem suas crencas prévias”
(Marques, 2020, p. 3). Para Han (2022), a nossa aceita¢do esta relacionada a processos de
reconhecimento e identificacdo, enquanto nossa rejei¢ao se associa a incapacidade e intolerancia
para lidar com o diverso. Esse mecanismo intensifica os processos de polarizacdo, pois “fora da
area de cada tribo, entao, ha apenas inimigos — os outros, afinal — que devem ser combatidos”
(Han, 2022, p. 39).

Ainda assim, o acesso a informacgdes confidveis é essencial para fundamentar a
interpretacdo social dos acontecimentos, possibilitar a tomada de decisdes de forma consciente
e promover praticas sociais alinhadas aos principios democraticos, como o respeito a
pluralidade de ideias e o bem-estar coletivo. Diversas iniciativas tém se dedicado a esclarecer os
fatos para desfazer preconceitos que facilitam a adesdo aos conteidos enganosos, ao mesmo
tempo que incentivam a formacdo de uma cidadania mais informada e critica. Tal perspectiva
mobiliza a¢des em defesa da integridade da informacdo, assim como no combate a
desinformac¢do e aos discursos de 6dio que enfraquecem as democracias, evidenciando a
urgéncia da ado¢do de medidas efetivas.

Em junho de 2024, a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) langou os Principios Globais
para a Integridade da Informagdo, com o objetivo de reduzir os danos causados pela propagacao
de desinformacdo e discursos de 6dio. Por meio de uma lista de recomendacgdes, a iniciativa
busca mobilizar governos, empresas de tecnologia, meios de comunicacao e sociedade civil para
a promoc¢do de ambientes informativos mais confiaveis e éticos. O documento destaca a
importancia de defender os direitos humanos, promover sociedades pacificas e contribuir para
um futuro sustentavel. “A promocado da integridade da informacgdo envolve capacitar as pessoas
para exercerem o seu direito de procurar, receber e transmitir informacgdes e ideias de todos os
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tipos e de terem opinides sem que haja interferéncia” (ONU, 2024, p. 3). Nas recomendagdes das
Nac¢des Unidas, também ha o reconhecimento da importancia da literacia midiatica e digital para
fortalecer a capacidade das pessoas em identificar as ameacas a integridade da informacgao e
combaté-las.

Entre as iniciativas de combate a desinformacdo, destaca-se o fact-checking, que
consiste na verificacdo da precisdo do que é divulgado em meios de comunica¢do, mas possui
limitacdes, pois “quando uma percep¢ao errada esta consolidada nos preconceitos de uma
pessoa é muito dificil remové-la, mesmo apresentando provas que demonstram sua falsidade”
(Reato, 2021, p. 11). Outra medida relevante é a regulacao das plataformas de midias sociais,
detentoras de espacos com grande fluxo de informacgdes e usuarios, para que promovam um
ambiente mais livre de conteiidos nocivos a sociedade (Lopes, 2023). A exemplo do
enquadramento legal, como o Projeto de Lei n? 2630, de 2020, conhecido como Lei das Fake
News, em tramita¢do na Camara dos Deputados no Brasil, e a Lei de Servicos Digitais, em vigor
desde novembro de 2022, mas que passou a exigir que as plataformas cumpram suas obrigacdes
em fevereiro de 2024, na Unido Europeia.

Destaca-se também a abordagem da educacao midiatica, que enfatiza a importancia de
integrar a literacia midiatica nas praticas educacionais, especialmente em um contexto digital.
David Buckingham citado por Calixto; Luz-Carvalho e Citelli (2020) argumenta que em um
mundo saturado de informacgdes de todos os tipos, as competéncias para compreender, analisar
e criticar as midias sdo imprescindiveis para uma participac¢do ativa e consciente na sociedade.
A literacia midiatica deriva dessa abordagem, que buscaremos analisar em termos de suas
conceituacdes e das especificidades de sua implementacdo, considerando os desafios sociais

enfrentados em seus respectivos contextos.

2. Os Desafios Sociais do Nosso Tempo
Na sociedade contemporanea, os desafios sociais tém espelhado a complexidade de um
mundo em constante transformacao, no qual as mudancas tém ocorrido de forma célere. Os
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desafios dos avancos tecnologicos, da globalizacdo e das mudancas climaticas configuram-se
como obstaculos para um desenvolvimento social equitativo, dilatando as desigualdades
existentes, que atingem diretamente as popula¢des vulneraveis.

Entre os riscos globais apresentados por Elsner et al. (2025), temos como exemplo: 1)
as condicdes de pobreza extrema; 2) a crise climatica; 3) as questdes ligadas a identidades de
género e a inclusdao de pessoas LGBTQIA+. Especificamente, no que concerne a 4) sadde, a
sobrecarga dos sistemas reduz a possibilidade de acesso a recursos de saude com qualidade e
seguranc¢a. No caso da 5) educacdo, a existéncia de disparidades de acesso e tecnoldgicas,
aprofundam as lacunas existentes. Neste sentido, vale ressaltar a importancia da literacia
midiatica para a formagdo de professores, pais e alunos, visando desconstruir a ideia de que os
nativos digitais estdo “livres” das consequéncias da desinformagdo (Fernandes; Matos; Festas,
2022).

A desinformacao cientifica também é considerada um desafio significativo, pois afeta a
forma como as pessoas percebem e utilizam estas informacdes (Oliva et al., 2024). O conceito de
desinformacdo cientifica esta associado a disseminacdo de informacoes falsas, enganosas ou
imprecisas sobre questdes cientificas, exatamente relacionadas com temas de sauide, ambientais
ou tecnoldégicos (Oliva et al.,, 2024).

Em meio a essas questdes, a desinformacao é preocupante por comprometer a tomada
de decisoes informadas e a confianca nas instituicbes. O impacto da desinformacao foi
identificado no Relatorio do Férum Econémico Mundial (The Global Risks Report, 2025), como o
risco global com maior gravidade a curto prazo, abrangendo os préximos dois anos (Elsner et al.,
2025). No Relatorio, assevera-se que as ferramentas de inteligéncia artificial (IA) facilitam a
proliferacao de desinformacao em formato de video, imagens, voz ou texto (Elsner et al.,, 2025).
Essa situacdo se agrava a medida que entendemos que estamos inseridos em uma sociedade
multicultural, que depende de multiplos letramentos para capacitar as pessoas na interpretacao
dos significados (Brum; Schmidt; Santos, 2023). Ainda nesse contexto, ha desafios sociais com
varias problematicas, como: ocorréncia de conflitos (guerras) e perseguicdes a determinadas
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populagdes, que tém contribuido para o agravamento de questdes humanitarias dos refugiados
e deslocados, em que direitos basicos tém sido desconsiderados.

Percebe-se que os desafios interconectados demandam ag¢des conjuntas e
comprometimento de governos, organiza¢des internacionais e sociedade civil. Especialmente
quando se trata da desinformacgdo, visto que a rapida propagacdao de informagdes falsas,
amplificada pelas midias sociais, fomenta um ambiente favoravel a “perpetuacdo da
desinformacdo” e que “esta dindmica sociotécnica pode resultar em um viés de confirmacao, o
que torna as pessoas mais propensas a consumir informag¢des que corroboram com suas visdes
preexistentes” (Oliva et al., 2024, p. 21).

Nesse cenario, a literacia midiatica tem sido apontada como possivel solucdo para o
enfrentamento da desinformacao, figurando como acdo estratégica em diversos projetos. De
acordo com Singh et al. (2016), no documento publicado pela Unesco, os resultados da literacia
midiatica incluem compreender o papel e as fun¢gdes da midia nas sociedades democraticas e no
desenvolvimento; compreender as condi¢des sob as quais a midia pode cumprir suas func¢des;
avaliar criticamente os contetidos; engajar-se para a autoexpressao e participa¢do democratica;
bem como analisar as habilidades necessarias para produzir conteudo. Assim, pode-se
considerar a literacia mididtica como uma competéncia essencial para que individuos sejam
capazes de participar ativamente no contexto social contemporaneo, marcado por interacdes em
ambiente digital, além de identificar as informac¢des confidveis e descartar as falsas com mais
facilidade. Neste sentido, escolas, universidades e centros de pesquisa tém se empenhado em
realizar estudos e projetos com essa finalidade.

O Guia da Alfabetizagdo Mididtica-Visual, por exemplo, foi resultado de uma pesquisa-
acdo realizada com um grupo de professores de escolas municipais do Rio Grande do Sul. O
objetivo era interpretar e produzir material para além da comunicacao verbal, desenvolvendo
um alfabetismo visual no contexto da literacia midiatica. O documento retine as etapas do estudo,
além de sugestdes de atividades e material de apoio, com a finalidade de ser um material
acessivel para outras escolas e profissionais (Brum; Schmidt; Santos, 2023). Pode-se perceber
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que os educadores se preocupam com a interpretacdo de textos e imagens para combater a
desinformacdo e o incentivo a violéncia nas escolas, que também tem sido um desafio social.
Deste modo, um estudo que reflete sobre a relacdo entre a desinformacdo e a violéncia nas
escolas do Brasil construiu uma proposta de agenda de politicas publicas para o Ministério da
Educacao, com o objetivo de promover a literacia midiatica nos varios niveis de ensino, em
concordancia com as competéncias da Base Nacional Comum Curricular. No total, foram
sugeridas cinco propostas: 1) Construcao e promog¢do de uma politica publica capilarizada de
literacia midiatica e informacional, articulada de modo interministerial e intersetorial, em
colaboracdo com sistemas estaduais e municipais de ensino em dialogo com a sociedade civil; 2)
Fomento institucional a participacao no debate publico e no desenho das politicas publicas; 3)
Fomento a formacdo de professores; 4) Fomento a producdo de conteiidos audiovisuais
disponibilizados gratuitamente para escolas e para a comunidade; e 5) Fortalecimento da gestao
democratica e dos lagos afetivos nas escolas (Guazina, 2023).

Por outro lado, em um nivel mais especifico de ensino, a Comunicacao Organizacional
das universidades publicas deve facilitar a difusdo da ciéncia para combater a desinformacao.
Além disso, é essencial ampliar as discussdes sobre a divulgacdo do processo cientifico,
incorporando as preocupag¢des sociais, econdmicas, politicas e corporativas. Desta forma, as
universidades podem promover a interacao entre os agentes publicos e os atores sociais,
cumprindo a funcdo social que lhes é atribuida por definicdo (Farnese, 2023). As escolas e as
universidades formam cidaddos e devem acompanhar o desenvolvimento da sociedade. Diante
disto, a literacia midiatica pode desempenhar um papel importante na promog¢do de um debate
publico mais saudavel e construtivo, além de ser uma ferramenta essencial no combate a

desinformacdo, um dos desafios sociais mais urgentes do nosso tempo.

3. Percurso Metodoldgico
Compreende-se a importancia da literacia midiatica na sociedade, especialmente diante
dos desafios que ela enfrenta, frequentemente agravados pela desinformacao, enquanto fator
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que dificulta a compreensao dos acontecimentos e intensifica situacdes de vulnerabilidade. No
presente estudo, temos como objetivo mapear o conhecimento ja produzido relativamente a este
conceito, bem como conhecer as iniciativas ja identificadas na promocao de literacia e mitigacao
das implicacdes da desinformacdo, ancorado numa revisao integrativa da literatura (Souza;
Silva; Carvalho, 2010). A analise incide sobre publica¢des cientificas relacionadas com a literacia
midiatica dos ultimos cinco anos em Portugal e no Brasil.

Neste sentido, temos como ponto de partida a seguinte pergunta: Quais os estudos
publicados que abordam os conceitos e os desafios sociais para implementacdo da literacia
midiatica nos ultimos cinco anos? A base de dados escolhida para o estudo, cujo carater é
exploratério, é a Scopus, referéncia na investigacdo cientifica nas diversas areas do
conhecimento e, em particular, nas Ciéncias da Comunicacdo, sendo, também, referéncia
internacional. Assim, a Scopus esta alinhada com o objetivo do estudo, bem como com a amostra,
Brasil e Portugal. De acordo com Ramos e Moreira (2023), Brasil e Portugal sdo paises que
possuem diretrizes e politicas de incentivo ao uso da tecnologia, e reconhecem a importancia da
literacia midiatica por estar associada ao pensamento critico, além de terem habitos de midia
semelhantes, principalmente, no entretenimento, onde as midias sociais se destacam pela ampla
disseminac¢do de desinformacao.

O percurso metodologico para a revisdo integrativa teve critérios previamente
estabelecidos para que o estudo fosse realizado de forma mais critica, evitando o risco de viés.
Primeiramente, foi estipulado que a pesquisa avancada teria as palavras-chave: (media literacy
OR literacia medidtica OR alfabetizacdo mididtica) AND (Portugal OR Brasil OR Brazil). Os
critérios de inclusdo foram: idioma portugués e inglés, com o periodo de analise entre os anos
de 2020 e 2024, sendo artigos de periodicos na area da Comunicagdo com acesso aberto. Os
critérios de exclusao foram: artigos com idiomas diferentes e fora do periodo indicado, que nao

fossem da area de Comunicagao, com acesso fechado e duplicados, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Filtragem dos artigos
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Idioma:

Pusguise avungada (SCOPUS| = Inglés e Portugués;
“medialiteracy® OR Titeracia Periodo de analise:
=odiitica” OR *dfabetizagio . 4-

mididtica™ ) AND | “Portuga OR Scopus: 21 iﬁiod?z A ¢

“Beasi” OR *Brazl” | documento:
Artigos de peradicas;
Acesso aberto .
N
Andlise do tema em:
) Scopus Titulo;
5(PT)+3 (B3] + 1 {FT e BR) Scopus: 10 Resume
Palavraschave
N
Scopus Leltura na integra
4(PT)+2 (BR) + 1 (PT e BR) Scopus: 7
N

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A filtragem dos artigos passou por trés etapas, em que a primeira consistiu na inclusao
das palavras-chave, idioma, periodo de analise, tipo de documento e acesso aberto, totalizando
21 (vinte e um) artigos encontrados. A segunda etapa foi a analise do tema por meio da leitura
no seguinte roteiro: titulo, resumo e palavras-chave, nessa etapa foram excluidos os artigos que
ndo coincidiam com os objetivos e critérios estabelecidos, totalizando 10 (dez) artigos (seis no
contexto portugués, trés no brasileiro e um em ambos). A terceira e tltima etapa, foi a leitura na
integra de forma critica dos artigos que atendem aos objetivos do estudo. Neste aspecto, a
amostra foi constituida com sete artigos (quatro no contexto portugués, dois no brasileiro e um
em ambos). O Quadro 1 ilustra as informacdes referentes aos titulos, autoria e ano de publicacao

dos artigos selecionados.

Quadro 1 - Artigos Analisados
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Titulo Autores Ano

Literacia para Tod@s: o papel privilegiado

Silvia Frota; Luisa Cortés e
do Jornalismo na promoc¢ao da literacia 2024

Amanda Melo
midiatica
Desinformacdo, Literacia Mediatica e
Luisa Torre; Pedro Jer6nimo e Inés
Jornalismo: propostas dos Jornalistas em 2024
Amaral
Portugal
How is Portugal Addressing
Ana Filipa Oliveira; Margarida

Disinformation?

Maneta; Maria José Brites e 2024
Results of a Mapping of Initiatives (2010-

Vanessa Ribeiro-Rodrigues
2023)
“Platformization of News”, Authorship, and
Unverified Content: Perceptions around | Ricardo Morais e Pedro Jerénimo 2023
Local Media
#FandomsPeloVoto
(#FandomsfortheVote): Fan Activism Gabriela Borges; Daiana Sigiliano e 2023
for Youth Voter Engagement in the Cecilia Almeida Rodrigues Lima
2022 Brazilian Elections
Intergenerational Perspectives on Media
and Fake News During Covid-19: Results Ana Filipa Oliveira; Maria José 2022
From Online Intergenerational Focus Brites e Carla Cerqueira
Groups
Na Pandemia Brasileira, td tendo Boneco

Marcelle Medeiros Teixeira e

de Neve no Norte e Nordeste do Pais! Pos- 2021

verdade em Debate

Dilton Ribeiro Couto Junior

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Conforme apresentado no Quadro 1, os artigos que compdem a amostra correspondem a:
2024 — dois artigos em portugués e um em inglés; 2023 — dois artigos em inglés; 2022 — um
artigo em inglés; e em 2021 — um em portugués. Constatamos que a amostra identificada na
base de dados Scopus é reduzida diante da relevancia do tema. Ademais, o periodo analisado
coincide com a pandemia da Covid-19, marcada por indmeros desafios e ampla disseminacado de
desinformacdo. Ainda, observamos a predominancia de publicacdes em lingua inglesa na

amostra.

4. Conceitos e A¢oes Identificadas em Torno da Literacia Midiatica

Ao analisar os artigos selecionados identificamos aspectos relevantes sobre a
conceituagio e as a¢des sociais de literacia midiatica no Brasil e em Portugal. E importante
ressaltar que os artigos apresentam o conceito através da definicdo de outros pesquisadores,
instituicdes e organizacoes, como a Comissdao Europeia e a Unesco. Sendo assim, nenhum dos
quatro artigos da amostra do contexto portugués teve como objetivo conceituar a literacia
midiatica, mas sim, contextualizar o proprio estudo. No cenario brasileiro, dois artigos buscaram
conceituar a literacia midiatica, recorrendo a autores como Hobbs (2010); Unesco (2018);
Mihailidis (2014); Alvermann e Hagood (2000) e Kahne e Bowyer (2019) para o efeito. De

acordo com Hobbs (2010) literacia midiatica compreende:

Um conjunto de competéncias cognitivas, emocionais e sociais que abrange
textos, ferramentas e tecnologias e envolve habilidades de pensamento critico, a
capacidade de compor mensagens e fomentar a criatividade, bem como a
promocao da reflexao e da ética (Hobbs, 2010, p.17, citada por Frota et al., 2024,
p.142).

Para Alvermann e Hagood (2000); Kahne e Bowyer (2019), citados por Borges et al.
(2024, p. 9), media literacy consiste na capacidade de acessar, criar, comentar e partilhar
conteudos. De acordo com os autores Silveira e Morais (2022), Lopes (2011), Lopes e Moreira
Dossié Alfabetizacdo Midiatica e News Literacy
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(2022), citados por Torre; Jeronimo e Amaral (2024) a literacia midiatica aparece como uma
competéncia que pode ser adquirida a partir da aprendizagem sobre os midia, permitindo
autonomia, clareza e senso critico, além de ser uma estratégia para o desenvolvimento
democratico. Ademais, a Comissao Europeia (2022, citada por Oliveira; Brites e Cerqueira, 2022)
entende que a literacia midiatica envolve a capacidade de acessar, compreender de forma critica
e engajar com os meios de comunicacao. Para a Unesco (2022, citada por Oliveira; Brites e
Cerqueira, 2022), o acesso as informacdes confiaveis e fundamentadas cria oportunidades para
que os cidaddos contribuam para o desenvolvimento sustentavel de suas comunidades. Neste
aspecto, a Unido Europeia busca confrontar o aumento da desinformacao e promover
campanhas de conscientizacao, iniciativas de verificacdo dos fatos e colaboracdo com as
plataformas digitais. Convém ressaltar que em Portugal foi aprovado pelo parlamento no ano de
2020 a Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital, que tem o objetivo de proteger os
cidadaos no contexto digital, tendo como base a privacidade, liberdade de expressao, combate a
discriminacao, seguranca online e a desinformacao (Oliveira et al., 2024).

Um estudo realizado por Oliveira; Brites e Cerqueira (2022), durante a pandemia da
Covid-19, por meio de dois grupos focais intergeracionais, com avds e netos portugueses, em
outubro de 2020 e dezembro de 2021, teve como um dos objetivos analisar o impacto das
informacgdes falsas nas rotinas dos participantes. Foi identificado um aumento no uso dos
smartphones e, com isso, o uso das midias sociais. A abordagem intergeracional do estudo serviu
para incentivar as praticas da literacia midiatica, além de diminuir a divisao digital
intergeracional. Entretanto, as autoras sugeriram estudos futuros com a mesma metodologia,
mas de forma interseccional, pois perceber como os privilégios impactam o uso das midias
sociais € crucial para elaborar estratégias de literacia midiatica (Oliveira; Brites; Cerqueira,
2022). Este tipo de estudo reflete a necessidade da literacia midiatica para os varios grupos
etarios, tendo em vista o aumento do uso das midias sociais e vulnerabilidade a qual estdo
expostos idosos e criancas, ainda mais porque o estudo evidenciou que uso dos smartphones
aumentou com a pandemia e, consequentemente, se tornou um novo habito.
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Também no contexto da pandemia da Covid-19, no Brasil, um estudo discutiu as
informacdes falsas e o fendmeno da pds-verdade, analisando o perigo da desinformacao e de seu
uso como estratégia politica. No caso, os autores recorreram ao método cartografico para
acompanhar a disseminac¢dao de memes em duas plataformas selecionadas (Twitter! e Facebook),
assim como os comentarios em publica¢cdes da pagina oficial do Ministério da Saude no Facebook
em resposta ao pronunciamento do entdo Ministro Interino da Saude, Eduardo Pazuello. O
estudo faz parte de uma pesquisa que investiga a producao de memes como estratégia contra a
desinformacao. Para os autores, os memes e comentarios:

revelam diferentes visbes de mundo que sensibilizam, nos tocam, porque
expressam a polarizacdo politica no Brasil em um periodo marcado por uma
profunda crise socioeconémica que vem sendo acentuada pela pandemia da
COVID-19 (Teixeira; Couto Junior, 2021, p.134).

A analise evidenciou a existéncia de grupos que apoiaram Pazuello, enquanto outros
utilizaram memes que ridicularizaram as declaragdes proferidas por ele. Para Teixeira e Couto
Junior (2021), “os memes criados apropriam-se de elementos culturais da vida cotidiana,
(re)contando situagdes de acordo com interesses ou inquieta¢des do/a idealizador/a” (Teixeira;
Couto Junior, 2021, p. 135). Ademais, os autores indicaram que no periodo pandémico, a
atividade virtual foi intensificada devido ao aumento do nimero de pessoas trabalhando em
home office, a substituicao de encontros fisicos entre familiares e amigos por videochamadas e a
transicdo das atividades presenciais de instituicbes de ensino por atividades virtuais. Na
sequéncia de suas analises, Teixeira e Couto Junior (2021) consideram que a relativiza¢do da
verdade e a descredibilizacdo das instituicdes de pesquisa sdao elementos que contribuem para a
criacdo de realidades paralelas, em que o publico acredita naquilo que convém, tal favorece a
formacao de um ambiente de desinformacao, pautado na desconfianca.

A busca pela compreensdo de como as plataformas digitais alteram o trabalho dos

jornalistas e a distribuicdo das noticias foi o que incentivou a realizacao de trés grupos focais

1 Atual X.
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com editores, jornalistas e consumidores de uma midia local portuguesa. Os resultados mostram
que os profissionais entendem a importancia de estar presente em plataformas, mas se
preocupam com a incapacidade dos leitores em distinguir o contetudo criado pelos jornais e
outros que se encontram nas mesmas plataformas. Além disso, existe uma pressao em divulgar
conteudos que necessitam de maior verificacao devido a concorréncia, mas principalmente, pela
pressao das audiéncias. No entanto, os jornalistas dos grupos focais consideram a verificacao dos
fatos fundamental tendo em conta os problemas que podem ser causados pela desinformacao,
em razdo da rapidez da circulacdo da informacgdo e a pressao para publicar noticias, o que pode
ser responsavel por muitos erros (Morais; Jeronimo, 2023).

Uma pesquisa realizada em 2022, que teve 485 (quatrocentos e oitenta e cinco)
respostas validas por meio de um inquérito com jornalistas que trabalham em Portugal, teve
como objetivo compreender as percepgoes e as propostas dos jornalistas sobre a relevancia e a
eficacia do jornalismo portugués no combate a desinformacao. O resultado consistiu em um dado
quantitativo das propostas, sendo — 72% das propostas dos jornalistas referentes a quatro
categorias — Qualidade do jornalismo (21,4%); Regulagdo (18,5%); Etica e Deontologia
(17,3%); Literacia Midiatica e Educagdo (15%). Além disso, no inquérito havia uma pergunta
aberta que abordava o combate a desinformacdo, mas nem todos a responderam. Foi realizada
uma analise de contetiddo com 167 (cento e sessenta e sete) respostas validas, onde 51 (cinquenta
e uma) participantes mencionaram as causas, 38 (trinta e oito) sugeriram de duas a sete
propostas, totalizando 1.736 (mil e setecentos e trinta e seis) propostas para combater a
desinformacdo, entretanto, no artigo foram analisadas 38 (trinta e oito). Através da analise de
conteudo foi possivel mensurar as respostas obtidas na pergunta aberta, em que quase 20% das
possiveis solucdes seriam através da regulacgdo, tanto nas licencas cedidas aos profissionais
quanto dos midia, mesmo ja havendo entidades reguladoras, uma para os meios de comunicagao,
que é autonoma, a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social e, também, para os
profissionais, a Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista. Os jornalistas evidenciaram a
Literacia Midiatica e Educagdo em 15% das propostas, exemplificando iniciativas de
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sensibilizagdo da importancia do jornalismo na democracia. Uma limitacao do estudo, na visao
dos autores, foi ndo ter perguntado o que é desinformacgdo, ou seja, uma definicdo clara pode
impactar as possiveis solucoes. O estudo abrange os objetivos e contou com uma amostra
consideravel, sendo 7% da populacgdo, de acordo com o préprio estudo (Torre; Jeronimo; Amaral,
2024). Neste sentido, observa-se que ha uma preocupagao com o combate a desinformacgao, mas
as possiveis solu¢des estdo mais voltadas a regulacdo das plataformas.

O papel dos jornalistas também foi tema de um estudo publicado em 2024, relatando
trés projetos envolvendo os jornais Publico (Portugal) e O Estado de S. Paulo (Brasil), assim como
a emissora de televisdo BBC (Reino Unido). O estudo considerou que o jornalismo profissional
ocuparia um papel privilegiado na promoc¢ao da literacia midiatica, em boa parte gracas a sua
capacidade de alcancar diversos publicos e de contribuir ativamente nos processos de formacao
de opinido (Frota et al,, 2024). O estudo discutiu trés projetos executados em paises distintos,
sendo em Portugal: Publico na Escola, no Brasil: Estadao Verifica, e no Reino Unido:
iReporter/BBC. As iniciativas distinguiam-se em relacdo ao seu formato e publico-alvo, todavia,
coincidiam pelo fato de recorrer a pratica jornalistica na busca pela promoc¢ao da literacia
midiatica. O Projeto Estadao Verifica recebe audios, textos e imagens, enviados por leitores, a fim
de comprovar ou desmentir sua veracidade (Frota et al., 2024, p. 145), situando as suas acdes na
modalidade fact-checking, além de promover dicas e orientacdes sobre como detectar e
combater a desinformacgdo. O Projeto BBC iReporter compreende um jogo para jovens de 11 a
18 anos, desenvolvido em 2018, através do qual o jogador tem a experiéncia de imersao no
ambiente de redacdo jornalistica, tendo que atuar em uma cobertura ficticia, em formato hard
news (Frota et al., 2024). Assim, a experiéncia do jogador é vivenciar na pratica o exercicio
jornalistico, entrando em contato com alguns dilemas e tendo que tomar decisdes no contexto
da obtencdo de informacao, realizacdo de entrevistas, recebimento de materiais do publico,
sejam verdadeiros ou falsos, e nos prazos curtos para a apurac¢ado de informagoes (Frota et al.,
2024). Por sua vez, o Projeto Publico na Escola se desenvolve por meio de visitas a escolas,
realizacdo de concursos de jornais escolares, formacao de professores e producao de conteido
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(Frota et al., 2024). Além disso, atualmente, um website dedicado ao projeto divulga contetidos
a partir de quatro sec¢des: Jornais Escolares, Aprender com o Publico, Educagdo para os Média, Pde
a tua Escola no Mapa. De acordo com Frota et al. (2024), por meio do projeto Publico na Escola,
o jornal é utilizado como um potente recurso pedagdgico para a formacdo de jovens e para a
promocao da literacia midiatica. A relacdo do jornalista com seu publico manifestou-se de forma
explicita nos trés projetos, buscando-se estabelecer estratégias de valorizacdo do papel do
jornalismo, seja pela confianca na expertise do jornalista (Estadao Verifica), seja pelo
conhecimento técnico do fazer jornalistico (iReporter e Publico na Escola).

O objetivo de um estudo realizado em 2024 foi mapear os projetos desenvolvidos em
Portugal para combater a desinformacao, oferecendo uma visao panoramica com base em uma
estrutura tedrica ainda ndo consolidada. O artigo é voltado para o contexto portugués, entretanto
é um recorte de uma pesquisa que tem como objetos de estudo a Alemanha e Portugal. A
abordagem exploratéria indutiva e analise de conteudo dos websites das inciativas resultaram
em um mapeamento com o periodo de 13 anos, a partir de 2010, mas com énfase nos ultimos
seis anos, tendo-se analisado o publico-alvo, a duragao e o impacto. Foi identificada uma reducao
de iniciativas para grupos etarios mais velhos em comparagao aos mais jovens. Além disso, os
objetivos alinhados aos projetos estdo de acordo com as diretrizes e estratégias europeias
(Oliveira et al., 2024).

O primeiro projeto identificado é o Publico na Escola, o tnico de longo prazo, iniciado
em 1989, em que a intenc¢do do jornal nacional Publico é promover a literacia midiatica no
contexto educacional, cujo publico-alvo sao criancas, de varias faixas etarias, e professores. O
proposito é equipar os professores com estratégias e novas ferramentas para abordar a literacia
midiatica, desenvolvendo autoexpressao para decodificarem a linguagem empregada pela
imprensa de modo a fomentar o pensamento critico, além de promover a criagcdo de jornais
escolares. A iniciativa chamada Poligrafo, em atividade desde 2018, realiza analises diarias das
informacgdes de varias entidades, utilizando uma escala com sete niveis para avaliar a veracidade
das informagdes, tendo como referéncia internacional a Agéncia Lupa (Brasil) e a Maldita.es
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(Espanha). O Cidadao Ciberinformado é um projeto iniciado em 2020, que consiste em um curso
online autonomo oferecido pelo Centro Nacional de Ciberseguranca, que aborda a tematica da
desinformacao, fornecendo orientagdo para as pessoas, independentemente da idade.

Os pesquisadores identificaram também ac¢des realizadas no campo da Educacao, que
sdo voltadas a producdo de materiais educativos e de jogos manuais: o projeto Tiras BD
SeguraNet criou quadrinhos com uma linguagem visual voltada ao publico jovem, com a
finalidade de promover a cidadania digital e a literacia midiatica nas escolas. A Academia Meia
Veritas, realizada entre 2019 e 2022, teve como publico-alvo pessoas idosas moradoras do
municipio de Vila Nova de Gaia, em Portugal, e teve uma abordagem referente a manipulacao
jornalistica e a desinformagdo por meio de treinamentos e workshops. O projeto Vozes de Gaia,
voltado a pessoas com 55 anos ou mais, consistiu em imitar o ambiente dinamico de uma redacgao
e equipe editorial, com o objetivo de promover a literacia midiatica para esse publico. O
MediaTrustLab teve como foco identificar e analisar praticas de verificacdo dos fatos pelos
jornais locais, além de fornecer treinamentos. A iniciativa SMaRT_EU disponibilizou materiais
cocriados e um repositorio com materiais sobre trés temas: literacia midiatica, engajamento
civico online e resiliéncia a desinformacdo e fake news. Esta breve descricdao das a¢des no
combate a desinformacao, embora com iniciativas de curta duracao, demonstra que a populacao
portuguesa tem se preocupado em acompanhar as mudangas vindas com a era digital, alinhada
a tradicao das atividades escolares com foco em midia, assim como treinamentos, atividades de
cocriacao e workshops (Oliveira et al., 2024). As iniciativas de verificacdo dos fatos sdo refletidas
nos projetos como fundamentais, e ha preocupacao dos jornalistas com a veracidade dos fatos
que chegam a populacgao.

No contexto das elei¢cOes brasileiras de 2022, um estudo publicado em 2023 teve como
foco o ativismo dos fandoms, mais precisamente, a Campanha #Fandoms-PeloVoto realizada em
maio de 2022. O objetivo foi analisar as competéncias de literacia midiatica propostas por
Mihailidis (2014) ativas nos conteuidos compartilhados pelos fas no X durante a campanha
#FandomsPeloVoto. De acordo com Borges et al. (2023, p. 6), “a campanha reuniu mais de 100
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fandoms da cultura pop no Brasil para incentivar pessoas de 16 a 18 anos a participarem das
eleicdes presidenciais daquele ano?”(Borges et al., 2023, p. 6). Sdo cinco as competéncias de
literacia midiatica propostas por Mihailidis (2014, citado por Borges et al., 2023)3: 1) curadoria,
que diz respeito a capacidade de organizar conteido multimédia; 2) criacdo, ligada a capacidade
de produzir, remixar e partilhar conteidos em plataformas online; 3) compreensao critica, que
refere a capacidade de analisar e compreender criticamente os conteuidos online; 4) participacao,
que compreende a capacidade de comentar, editar e divulgar publicacdes em plataformas; e 5)
colaboracdo, que é a capacidade de produzir conteudos de forma colaborativa. Neste estudo, a
amostra foi composta por 14.249 (quatorze mil e duzentos e quarenta e nove) tweets publicados
em 2 de maio por perfis que participaram ativamente da campanha #FandomsPeloVoto. As
autoras utilizaram a abordagem de monitoramento, extracdo e codificacdo de dados
desenvolvida pelo Observatério da Qualidade no Audiovisual, tendo-se em um primeiro
momento definido as contas e o periodo de monitoramento, totalizando 110 (cento e dez) contas,
num segundo momento, extraiu-se os tweets compartilhados, um total de 14.249 (quatorze mil
e duzentos e quarenta e nove), por fim, efetuou-se a codificacdo dos tweets com base nas
competéncias de literacia midiatica propostas por Mihailidis (2014). Por exemplo, os aspectos
relacionados com a curadoria, foram observados nos tutoriais publicados, “as imagens incluiam
instrucdes passo a passo para a solicitacao do titulo de eleitor de forma didatica*” (Borges et al.,
2023, p. 16). Relativamente a “criacao”, Borges et al. (2023) consideraram que “a propria criagdo
da campanha #FandomsPeloVoto ativa habilidades criticas e criativas na producao de contetido
para diferentes plataformas”> (Borges et al., 2023, p. 18).

Sobre a compreensdo critica, as autoras consideraram que ao adotar algumas
caracteristicas da arquitetura informacional do X, os fandoms demonstram uma compreensao

dos aspectos relacionados a materialidade da midia social, indo além da produgdo de contetido

2 Tradugdo propria.
3 Tradugdo propria.
4 Traducgdo proépria.
5 Tradugdo propria.
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e estratégias de engajamento (Borges et al., 2023). No contexto da participacdo, Borges et al.
(2023) observaram que a conversa publica variou desde mensagens de apoio aos usuarios que
solicitaram o titulo de eleitor a dicas sobre como contornar bugs no portal do Tribunal Superior
Eleitoral. Sobre a colaboragao, as autoras notaram que os fandoms adotaram a¢oes colaborativas
para engajar mais usuarios, retuitando conteudo de outros fandoms. A colaborag¢do também foi
observada em estratégias de engajamento que incentivavam a publicacdo de tweets com a
mesma indexacdo (geral ou especifica), resultando no posicionamento das hashtags nos
Trending Topics do Brasil, durante a campanha.

Com base nos estudos apresentados, percebemos que a preocupacdo quanto as
consequéncias da desinformacao é comum aos estudos cientificos realizados nos ultimos cinco
anos em ambos os paises. A literatura analisada descreve o investimento em ac¢des de literacia
midiatica, sobretudo, dirigidas para profissionais e para o publico jovem em idade escolar.
Alguns dos artigos selecionados na filtragem ndo abordam diretamente a conceituacdo dos
termos, pois apresentam foco nas agdes e percep¢des do publico ou profissional, entretanto,
como contextualizam com outras autorias, nota-se semelhangas no que entendem por
desinformacdo e literacia midiatica. Também ndo se aprofundam nas dificuldades para sua
implementagdo, nem exploram as especificidades dos desafios sociais vivenciados por cada pais,

embora destaquem problematicas comuns, como desigualdades sociais, econdmicas e culturais.

Consideracgoes Finais

Os artigos analisados abordam as dimensdes teoricas e praticas da literacia midiatica,
focando na formacao critica e no combate a desinformacdo. As iniciativas que tém vindo a ser
implementadas, tal como descrito na revisdo de literatura, sdo diversas: alfabetismo visual,
memes, jogos, workshops, promoc¢do de politicas publicas, atuacdo de jornalistas e formacao
continuada. Junto a isso, hd o reconhecimento da contribuicdo da verificacdo de fatos e da
regulacdo de plataformas para a promog¢ao de um ecossistema midiatico mais alinhado ao bem-
estar social. Os resultados demonstram que, apesar dos desafios sociais existentes, a postura

Dossié
https://revistaecopos.eco.ufrj.br/

ISSN 2175-8689 —v. 28, n. 1, 2025
DOI: 10.29146/eco-ps.v28i1.28458




critica é fundamental para que as pessoas interpretem os acontecimentos com base em fatos, se
tornem mais resistentes a manipulacdes que favorecem interesses ilegitimos, e subvertam
logicas comerciais e politicas impostas.

Admitimos que a escassa producdo cientifica, a seguir a aplicacdo dos critérios
estabelecidos e considerando a relevancia do tema, pode configurar uma limitacdo do trabalho.
No que diz respeito as recomendacoes, referimos que o estudo pode ser alargado incluindo
outras bases de dados e metodologias. Nao obstante, este artigo contribui com o debate sobre o
protagonismo da literacia midiatica no enfrentamento a desinformacgdo, buscando promover

espacos mais democraticos e éticos.
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