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Os letramentos (Kleiman, 1995) e a integridade da informacao (Santos, 2024) consolidam-se
como direitos essenciais na sociedade audiovisual e digital. Enquanto expressao da cultura da
conexao, os letramentos midiaticos e informacionais (Unesco, 2021) sao fundamentais para
garantir o pleno exercicio da cidadania, capacitando individuos a discernir entre informacao e
desinformacdo (Wardle; Derakshan, 2017). O artigo analisa o midiativismo informacional,
abordando o papel como processo, resultado e perspectiva no jornalismo (Braighi; Camara,
2021). Sao examinadas trés reportagens da Agéncia Lupa sobre as enchentes no Rio Grande do
Sul em 2024, selecionadas por suas estratégias de combate a desinformacdo e educagdo
midiatica. Além de relatar os fatos, essas matérias fortalecem a integridade informacional,
promovem mobilizacdo comunitaria e impulsionam a inovagdo tecnolégica-social.

Literacies (Kleiman, 1995) and information integrity (Santos, 2024) are established as
fundamental rights in audiovisual and digital society. As an expression of the culture of
connection, media and information literacies (Unesco, 2021) are essential for ensuring the full
exercise of citizenship, equipping individuals to distinguish between information and
disinformation (Wardle; Derakshan, 2017). The article analyzes informational media activism,
exploring its role as a process, outcome, and perspective in journalism (Braighi; Camara, 2021).
[t examines three reports from Agéncia Lupa on the 2024 floods in Rio Grande do Sul, selected
for their strategies against disinformation and media education. Beyond reporting the facts,
these pieces strengthen information integrity, foster community mobilization, and drive
technological-social innovation.

Los letramientos (Kleiman, 1995) y la integridad de la informaciéon (Santos, 2024) se
consolidan como derechos fundamentales en la sociedad audiovisual y digital. Como expresion
de la cultura de la conexion, los letramientos mediaticos e informacionales (Unesco, 2021) son
clave para garantizar el pleno ejercicio de la ciudadania, capacitando a los individuos para
distinguir entre informacidon y desinformacion (Wardle; Derakshan, 2017). El articulo analiza el
mediactivismo informacional, abordando su papel como proceso, resultado y perspectiva en el
periodismo (Braighi; Camara, 2021). Se examinan tres reportajes de Agéncia Lupa sobre las
inundaciones de 2024 en Rio Grande do Sul, seleccionados por sus estrategias contra la
desinformaciéon y educacion mediatica. Mas alla de relatar los hechos, estos contenidos
fortalecen la integridad informacional, impulsan la movilizacién comunitaria y fomentan la
innovacidn tecnoldgica-social.
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Introduc¢ao

Este artigo tem por objetivo discutir os letramentos e a integridade da informacao
como direitos fundamentais, refletindo sobre o papel midiativista dos cidadaos e do jornalismo,
a partir dos relatos e experiéncias da Agéncia Lupa durante a tragédia das enchentes ocorridas
no Rio Grande do Sul (RS), no ano de 2024. Trata-se de um debate com diferentes lentes, que
parte da multiplicidade de letramentos necessarios em uma cultura audiovisual-digital,
mediada por dados e algoritmos (Lassalvia, 2022, 2025) e do papel do midiativismo (Braighi;
Camara, 2018), na medida em que se apropria da informa¢do como defesa e promoc¢do da
verdade verificavel acerca dos acontecimentos (Braighi; Camara, 2021), em um cenario de
premeditada desordem informacional (Wardle; Derakshan, 2017; Bucci, 2021).

Além da atualidade do debate, o presente artigo também se destaca por aprofundar a
relacdo entre educacdo midiatica, integridade da informacdo e midiativismo, temas que se
justapdem em suas praticas na escola, no jornalismo e na comunidade. Nesse contexto
complexo, no qual varios atores estao em disputa, defendemos que a integridade da informacao
(United Nations, 2023; ONU Brasil, 2023; Santos, 2024; Araujo, 2024;) e a educacao para os
meios (Buckingham, 2012, 2022; Gabardo, 2023) sdo direitos fundamentais, envolvendo
praticas que devem criar condi¢gdes para o midiativismo em diferentes abordagens, desde a
escola, e na perspectiva dos letramentos como praticas sociais mdveis, que se transformam de
acordo com cada contexto e ao longo da vida (Camara, 2023; Gabardo, 2023; Lassalvia, 2022).

Nesse sentido, o artigo foi estruturado em trés secdes. Na primeira parte, discutimos os
letramentos midiaticos-informacionais como um termo guarda-chuva que aglutina praticas
sociais e aprendizagens essenciais em uma sociedade audiovisual-digital, estruturada em rede
e mediada por algoritmos, atores humanos e ndo-humanos, que produzem igualmente (des)

informacdo e sentidos. Em um quadro de horizontalizacdo do fluxo de informacdes e de
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desordem (Castells, 1999; Wardle; Derakshan, 2017; Bucci, 2021), ja se torna dificil delimitar
quem, quais grupos ou o que realiza o papel de midia.

O recente debate sobre integridade da informacado (United Nations, 2023; ONU, 2023;
Santos, 2024; Araujo, 2024) defende a existéncia de um ecossistema comunicacional crivel,
plural e transparente, para que a democracia seja possivel, tal como propde o documento
“Principios Globais para a Integridade da Informacado”, aprovado pela Organizacdo das Nacgoes
Unidades (ONU, 2023). Segundo Araudjo (2024), “a tematica da integridade da informacao
acabou sendo destaque nas discussoes relativas as tecnologias digitais, a desinformacgdo e a
consolidacdo da democracia [..] e segue afirmando “Porém, até o momento, o tema nao tem
expressao na literatura cientifica” (Aradjo, 2024, p. 210). Em seu artigo, o autor compila
algumas perspectivas sobre o conceito, de publicagcdes variadas (WLA-CdM, 2018; United
Nations, 2022; United Nations, 2023; Santos, 2024). No presente trabalho, nos servimos dessas
reflexdes pioneiras e incipientes como ponto de partida, a fim de problematizar a integridade
da informacdo (um tipo-ideal Weberiano, ainda), em sua relacdo com os letramentos, o
midiativismo e o combate a desinformacao.

A segunda secdo detalha a importancia da educa¢do para os meios na perspectiva
escolar e os desafios que ela enfrenta, na busca pela integridade da informacao e da cidadania,
em tempos de desordem. Nesse cenario, o midiativismo é um pilar-alvo, pois todos podem ser
midiativistas — estudantes mobilizados, jornalistas em campo, professores em sala de aula e
quaisquer simpatizantes da verdade verificavel, sendo protagonistas em seus contextos
particulares. Esse composto de educacdao para os meios, letramentos ao longo da vida e
midiativismo informacional (termo a ser explicado no decorrer do texto) se complementam em
espacos e acdes capazes de moldar resisténcias individuais e resiliéncia coletiva. Dai a
importancia da educagdo para os meios (Buckingham, 2012, 2022; Gabardo, 2023) e a inclusao
tanto de reflexdes criticas como de producdo em diferentes meios e linguagens desde a
formacao escolar.

Enquanto isso, a terceira e ultima secdo aborda as enchentes do Rio Grande do Sul, em

2024, e a avalanche de conteido desinformativo veiculado na web acerca das doacoes,
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destinacdo de verbas pelos poderes publicos, atuacdo de jornalistas, entre outros temas. A
Agéncia Lupa dedicou se¢do especial com mais de 50 (cinquenta) matérias originadas na
checagem desses materiais, promovendo ainda educa¢dao mididtica e midiativismo. Neste
artigo, analisamos, sob olhar discursivo-midiativista (Braighi, 2016), como as reportagens
produzidas atuam no sentido de enfrentar a desinformacao (a razao de ser de uma agéncia de
checagem), a partir da mobilizacdo de multiplos letramentos criticos e do jornalismo atuando
como ativista (Antunes, 2008; Camara 2018).

De todo o material especial produzido pela Agéncia Lupa, partimos da leitura flutuante
(Bardin, 2016) de coleta manual do material disponibilizado e agrupado pelo préprio portal.
Para a analise, foram selecionadas reportagens que se relacionam diretamente com o combate
a desinformacdo, a partir da promo¢do de uma educacao midiatica critica, além de matéria
investigativa que promove um resgate histérico de outros acontecimentos similares. Dessa
forma, chegamos a trés exemplos: i) RS: 90% das cidades em calamidade hoje enfrentaram
emergéncias desde 2013%; ii) 5 passos para ndo desinformar em meio a tragédia do RS?; e iii)
Doagées, resgates e alarmismo dominam onda de fakes sobre enchentes no RS3. Tais reportagens
também fogem do acontecimento midiatico factual, permitindo maior profundidade na
apuracao, considerando suas dimensdes simbdlicas e politicas concernentes a materiais
jornalisticos especiais (Cadmara, 2018), como se observava, tradicionalmente, em cadernos
especiais de jornalismo impresso e coberturas de portais jornalisticos.

Consideramos o midiativismo a partir de cinco principais frentes: conhecimento,
informacao, presenga, resisténcia e defesa (Braighi; Camara, 2018). A partir desses elementos,
conteudos midiaticos se firmam em seu papel ativista visando a mudanga social, seja em
impactos socioambientais ou na promoc¢ao da educagdo midiatica critica mais plural, pautada

em informacdo verificavel e conhecimento cientifico aprofundado. Nossa hipdtese é que esse

1Disponivel  em: : j
emergencias-desde-2013. Acesso em: 15 mar. 2025
2 Disponivel em: https: .uol. .

Acesso em: 15 mar. 2025.

3 Disponivel em: https:
sobre-enchentes-no-rs. Acesso em: 15 mar. 2025.
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material, mais do que combater a desinforma¢do e amparar a integridade informacional,
também se firma como uma pratica midiativista, uma vez que entende a informagao como arma
de combate (Moraes, 2022) que produz conhecimento cientifico e ambiental, além de se fazer
presente como fonte jornalistica e testemunha ocular do acontecimento.

A base epistemoldgica do artigo é interdisciplinar, refletindo os temas a partir dos
estudos das linguagens e discursos, das ciéncias da comunicac¢do e informacgdo, e da educagdo
em suas relacdes com a tecnologia e a sociedade. Espera-se que este debate contribua para
fortalecer a perspectiva de que os letramentos e a integridade informacional sdo direitos
fundamentais e necessidade central no contexto atual, constituindo-se base tanto para o

exercicio do midiativismo cidaddo como para o combate a desordem informacional.

1. Letramentos midiaticos e informacionais como um termo guarda-chuva

Essa secdo objetiva problematizar o que pode ser entendido como meios de
comunicacao no contexto de uma sociedade atravessada por plataformas digitais, que exercem
funcdo também midiatica. Nos quadros da desordem informacional cronica da atualidade,
existe uma acao de guerrilha diaria em busca da integridade informacional (ONU, 2024), em
acOes midiativistas e de educagdo midiatica, que tentam apartar a informacdo verificavel e
verdadeira de todas as suas patologias desinformativas.

Partimos da premissa de que a educa¢do midiatica e informacional é algo tao
importante quanto a aprender a ler, a escrever e a realizar desafios matematicos. Deve-se
iniciar em casa, quando possivel, mas certamente na escola o quanto antes. A midia impacta,
expressa, reverbera e é influenciada, de modo assimétrico e mutavel, pelas relacdes de poder
em seu entorno e pelo contexto no qual esta inserida (Buckingham, 2010, 2022). Outro aspecto
é a necessidade de desconstruir a visdo instrumental e de neutralidade ingénua que pode
pairar sobre tecnologia e midia. Ambas sdo aparatos sociais, extensdes de nossas vidas
(McLuhan, 1969; Dowbor; lani, 2000) e dos contextos culturais, econdmicos, politicos e sociais
em que estdo imersas, destacando, ainda, a subjetividade de quem ocupa a instancia de

producgdo dessas midias (Charaudeau, 2015).
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Nesse sentido, o que podemos considerar como midia ou meios de comunica¢do na
atualidade? A definicdo esta em transformacdao? Podemos tipificar midia como o somatério de
meios de comunicacdo tradicionais e digitais (Thompson, 2011), mas que ndo necessariamente
incorporaria as plataformas digitais cujos objetivos primeiros ndo sejam os de realizar a funcao
de uma emissora de radio, por exemplo. Um QR Code pode ser considerado midia, tal como um
CD. Mas poderia causar estranheza se falassemos no sentido da industria de midia e dos
veiculos de comunicagao tradicionais. No entanto, ele comunica, gera sentidos e é um espaco
tanto para informar como desinformar.

Juntos, os ambientes midiaticos e informacionais aglomeram os meios de comunicag¢do
tradicionais e os digitais, de alcance massivo (como jornais, revistas, radio, TV, blogs, redes
sociais digitais) e os ambientes informativos de nicho (como um App ou uma plataforma
fechada de jogos, por exemplo), com suas finalidades e caracteristicas especificas. Sao lugares
de acesso via internet, espacos sociais de interacdo, atuando como tecnologias que conjugam
affordances especificas e conteudo, e que produzem sentidos — realizando curadoria,
distribuicao de contetido multimodal e mixagem de informacgdes.

Extrapolando a reflexdo, os algoritmos (presentes em celulares, games, navegacao GPS,
streamings diversos, motores de busca e na inteligéncia artificial, entre outros itens)
transformam-se também em um tipo de midia, em um sentido amplo. Por vezes, conseguem
influenciar mais do que os tradicionais veiculos, na medida em que filtram e selecionam a
realidade a qual temos acesso, com um poder invisivel de conduzir, apartar, selecionar,
discriminar, mediar e afetar nossa percepgao sobre a realidade (Pariser, 2012; Silva, 2022).

Do mesmo modo, é impensavel compreender linguagens e letramentos sem considerar
também seus contextos, que podem ser entendidos como um sistema semidtico do mais alto
nivel (Matthiessen; Halliday, 2009). Nesse sentido, as tecnologias em fluxo na sociedade
audiovisual-digital sdo especialmente relevantes para nossa abordagem, pois tém a capacidade
de catalisar sistemas semioticos complexos (Hodge; Kress, 1995; Leeuwen, 2005), nos quais o

processo de comunicacao materializa inteng¢des e informag¢do de modo dinamico.
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Esse composto de letramentos se combina e se transforma ao longo do tempo. Por essa
razdo, a perspectiva dos letramentos midiaticos e informacionais se firma como um termo
guarda-chuva (Unesco, 2021), operando em grande escala, mas também afetando de modo
contextualizado os grupos, localidades e interesses — em praticas sociais situadas e desiguais,
em todos esses canais, meios, dispositivos e tecnologias. Essa compreensdo € particularmente
importante para entender o terreno e a expressdo da desordem informacional (Wardle;
Derakshan, 2017; Bucci, 2021) bem como as potencialidades do jornalismo poés-industrial
(Anderson, Bell; Shirky, 2013), que se estabelece de modo descentralizado, além de sua grande
industria, e com capacidade midiativista latente.

Segundo a Unesco (2021), o letramento para a cidadania se expressa na combinag¢do dos
variados letramentos anteriores que atravessam as plataformas digitais, as necessidades de
informacao, as praticas sociais de midia e a codificagcdo, entre outros aspectos. A proposta
converge com a premissa original de Kleiman (1995), que definiu os letramentos como um
“conjunto de praticas sociais que usam a escrita, como sistema simbolico e como tecnologia, em
contextos especificos, para objetivos especificos” (Kleiman, 1995, p. 19).

A desordem informacional, expressa em sete grandes categorias por Wardle e
Derakshan (2017), é conhecida popularmente por um termo impreciso e politizado: fake news
(noticia fraudulenta). Uma ambiguidade, ja que a apuracdao é parte central do processo
jornalistico ético e desenvolvido de modo profissional (Lage, 1993). Se € noticia, produzida por
alguém que exerce a fungdo jornalistica com os critérios devidos, nao pode ser fraudulenta. Se
é fraude, ndo é jornalismo (Wardle; Derakshan, 2017).

Outro aspecto que rechaca o uso do termo news é que boa parte dos conteudos
mentirosos, impostores, com conexoes erradas e que desinformam nao tém formato de noticia,
obrigatoriamente. Os conteudos que viralizam bastante sdo os de tom alarmista, imitando
noticia, mas também sdo meme, satiras, parodias audiovisuais e até mesmo joguinhos casuais,
que se tornam lugares nos quais a desinformacdo pode estar germinada sem que possamos
percebé-la em um primeiro olhar. Por essa razdo, é necessario extrapolar a ideia de

letramentos unicos, situando-os no tempo da escola e além dela. Neste artigo, adotamos o
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termo desinformac¢do como uma categorizacdo genérica para o “contetdo impostor que possui
finalidade de causar danos a pessoas ou grupos”; considerando o termo fake news impreciso e
inadequado, apesar de sua popularidade inequivoca (Wardle; Derakshan, 2017, 2023; Bucci,
2021; Buckingham, 2022; Lassalvia, 2025).

Nesse contexto, integridade da informagdo é uma discussao emergente. O termo foi
disseminado pelas Na¢des Unidas em 2023, como uma a¢ao propositiva que visava separar a
informacdo da desinformacdo. Trata-se de um conceito ainda em construcdo, que se parece
com um tipo-ideal subjetivo, mas que assinala a relacdo obrigatoria da informacao com a
precisdo, a consisténcia, a transparéncia e a confiabilidade. Segundo Santos (2024), representa
o deslocamento do debate sobre o ecossistema de comunicacao e de informacdo de um viés de
combate a fendmenos negativos — como a desinformacao, discurso de ddio ou teorias da
conspiracdao — para uma perspectiva positiva.

Um aspecto que também estd em debate é a traducdo do termo para a lingua
portuguesa, que pode dar a sensacdo errada de que o problema existe na informag¢do em si;
quando, na verdade, sabe-se que a informagio ndo existe por ela mesma. E contextualizada,
fruto da sociedade e das relagdes de poder que estdo por tras das linguagens, intengdes, escolhas,
ambientes de midia e tecnologias.

Araujo (2024) afirma que apesar de o conceito e seus limites estarem em construgao,
ratificam o protagonismo que a informagdo e seus mecanismos de circulacdo possuem para o
construto das relacdes sociais e politicas em uma sociedade atravessada por plataformas
digitais. Nesse sentido, a integridade da informacdo tem a capacidade de sintetizar uma
posicdo, oposta a uma variedade de fendmenos negativos da desordem informacional, como as
informacgdes falsas, a intencao de danos, o discurso de 6dio e a pds-verdade, entre outras
terminologias, provenientes de epistemologias variadas.

Para o autor, que analisou trés principais textos institucionais que abordaram a

integridade da informacao#, afirma que reforcam a perspectiva de que a informacao verdadeira

4 0 primeiro documento tem como titulo Protecdo da integridade da informagdo: op¢ées de politicas nacionais e internacionais e
foi produzido pela The World Leadership Alliance -Club de Madrid (WLA-CdM), em 2018. O segundo, Integridade da informagdo:
construindo o caminho para a verdade, a resiliéncia e a confianga, foi publicado em fevereiro de 2022, pelo Programa de
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e transparente esta na base do que pode vir a ser uma relacdo saudavel entre as tecnologias
digitais e os processos politicos. Nesse sentido, importam tanto o contetido em si como também
os modelos de circulacdo informacional praticados pelas grandes plataformas, que muitas
vezes se beneficiam dos “cliques sem ética” (Lassalvia, 2025).

Como destaca Santos (2024), o debate criado desde 2023, principalmente, torna o
momento propicio para que comecemos a refletir sobre a proposicio de uma agenda de
comunicacao e informacao ampla, a partir do Sul global, ja que somos fortemente atravessados

pelas redes de informacgédo e desinformacao. Segundo ela:

Quando falamos de comunicacao e informacdo no Brasil e em paises do Sul
global, estamos frequentemente falando de realidades amplamente dominadas
pelo jornalismo comercial, hegemdnico e extremamente concentrado; estamos
falando de muitos paises em que a comunicac¢do por aplicativos de mensagens é
absolutamente central; estamos tratando de democracias jovens e muitas vezes
instaveis; estamos nos referindo a sociedades com niveis de desigualdade social
abissais, que impactam na forma como as pessoas consomem informacdo
(Santos, 2024, s/n.).

Por conta desse cenario, consideramos que tanto os letramentos midiatico-
informacionais-digitais como a integridade da informacdao devem ser compreendidos como
direitos fundamentais. Ambos devem ser priorizados pelas politicas educacionais e por
praticas sociais que sejam capazes de atuar de forma vigilante e critica nos ambientes digitais,

como expressdo cidada de modelos de midiativismo informacional.

2. Educacgdo midiatica e para os meios no ambiente digital

A partir das definicdes e consideragdes tracadas acerca dos multiplos letramentos em
uma sociedade multissemiotica (Unesco, 2021), a educacdo midiatica apresenta-se como fio
condutor fundamental na constru¢do do protagonismo estudantil, critico e participativo, no

desenho de uma sociedade democratica, na qual a integridade da informagdo seja premissa.

Desenvolvimento das Nagdes Unidas. O terceiro, Integridade da informagdo nas plataformas digitais, foi publicado em junho de
2023 e integra a série Our common agenda, um conjunto de discussdes em torno da Agenda 2030 da ONU, tendo sido replicado
no Brasil pela Secretaria de Comunicacdo do Governo Federal, em 2023.
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Retomando Buckingham (2003), o letramento midiatico deve ser entendido como competéncia
de uso e de interpretacdo das midias. Nesse sentido, a compreensdao das linguagens ali
presentes e, principalmente, do contexto de comunicacdo sao primordiais para que tais
praticas sociais sejam, em sua subjetividade, essenciais na relacdo entre textualidade,
competéncia e poder (Livingstone, 2004).

A pratica democratica inerente ao letramento midiatico é fruto da producdo de
sentidos e da criacdo de significados manufaturada pelos grupos sociais envolvidos. Promover
a educa¢do midiatica em espacos formativos é o que permite ampliar essa interpretacdo e
situar consumidores de midias na complexidade do contexto informacional e digital no qual
vivemos. A partir disso, parafraseando a proposta de Buckingham (2003, 2015), acreditamos
em quatro principios norteadores fundamentais nesse processo, aplicados aos objetivos deste
trabalho: producao, linguagem, representacdo e audiéncia.

Assim, a educa¢do midiatica auxilia na compreensdo critica sobre as condi¢des de
producdo das midias, enquanto uma importante variavel na qualidade do produto e na
integridade da informacao (Buckingham, 2010). Cada midia tem sua distribuicao e condicao de
producdo especificas, o que culmina em diferencas de uso da linguagem. As diferentes
linguagens, como cores, layout, tom de voz, organiza¢do espacial, produzem sentidos distintos
que compdem o todo da obra, em sistemas multissemidticos (Hodge, Kress, 1995; Leeuwen,
2005). Os estudos discursivos da multimodalidade se colocam fundamentais nessa
compreensao, considerando que os diferentes modos de linguagem produzem diversos
sentidos e (re)significacoes da audiéncia a partir de suas representacées, culminando, ainda, no
midiativismo provocado (Camara, 2023).

Na perspectiva da desinformacao, a linguagem emotiva exerce um importante papel,
uma vez que € a partir de aspectos emocionais (como os tons alarmistas e descobertas
sensacionais) que a desinformacao ganha publico e se espalha. Portanto, a educacdo midiatica
atua nesse processo também, a fim de analisar criticamente as escolhas de linguagem feitas

pelas midias, suas consequéncias e efeitos de sentido. Nos casos aqui analisados, é a partir do

processo de desmascaramento (debunking), tal como analisam Frau-Meigs e Corbu (2024), e do
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olhar discursivo-midiativista (Braighi, 2016), que se pode avaliar os impactos da
desinformacdo envolvendo a tragédia ocorrida no Rio Grande do Sul e o papel do combate as
mentiras enquanto praticas de educacao, de midiativismo e de direitos humanos.

O terceiro aspecto levantado por Buckingham (2003) é a representacdo, uma vez que
as midias apresentam uma versao mediada daquilo que retrata. Nesse sentido, é preciso
considerar e problematizar quais recortes essas midias estdo priorizando e divulgando,
premissa dos estudos de enquadramento (Charaudeau, 2015; Cimara, 2018). Partindo do
pressuposto que nenhum texto é neutro, seja pela linguagem ou pela subjetividade de sua
producdo, Buckingham (2015) ressalta a importancia de entender, perceber e analisar os
textos considerando que podem ser moldados de acordo com a situagao politica, econémica e
social do seu entorno.

No jornalismo, aspectos editoriais dao forma a esse processo, mas nem sempre isso
esta visivel ou ao alcance dos consumidores da informacao, sendo necessaria uma leitura
critica a partir da gestdo de vozes e pontos de vista, sob um viés discursivo (Camara, 2018). A
educac¢do midiatica atua nesse ponto, a partir da proposicdao de possiveis praticas midiaticas
que considerem as caracteristicas que envolvem a producao da informacdo, culminando na
integridade da informacao (Santos, 2024), como abordamos anteriormente.

Por fim, a audiéncia é o publico receptor. Para Buckingham (2003), ndo é simples
estabelecer o que cria engajamento em uma informacdo ou produto, a viralizagdo tao almejada
nos tempos atuais. No entanto, é possivel perceber algumas estratégias estabelecidas pelas
midias e, principalmente, entender o funcionamento do ambiente midiatico a partir das logicas
empresariais que o regem. A analise da audiéncia, portanto, passa pela autorreflexao e
investigacdo pessoal a partir do proprio uso das midias e como nos apropriamos dela.

Boyd (2008, 2014, 2018) e Gabardo (2023) postulam a urgéncia social da educagao
midiatica, a partir das pesquisas que analisam comportamentos de adolescentes. As autoras
ressaltam a sociabilidade dos jovens na construcdo da educagao midiatica aplicada no contexto
escolar, na busca pelo pertencimento e adequacao a determinados grupos (sociais). No entanto,

para este trabalho, consideramos que tal relacao deve ser aplicada a contextos expandidos, na
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observancia do espalhamento da desinformacdo em uma sociedade em rede e com
horizontalizacao de fluxos (Castells, 1999; Jenkins, 2015).

Nesse contexto informacional digital, é primordial considerar o papel social das
empresas de tecnologia de informacao e de seu monopdlio no mercado digital, sendo
necessario fomentar reflexdes e discussdes sobre a influéncia dessas empresas e seu impacto
na sociedade (Doxdator, 2018). Com a convergéncia midiatica (Jenkins, 2008), a logica da
analise de midia ndo se da apenas em si mesma (Banks, 2018), uma vez que é preciso
considerar suas correlagdes entre produtos e sujeitos produtores, receptores e prossumidores
(Jenkins, 2015). E a partir dessas conexdes que o sentido da informacdo é representado,
apreendido e difundido.

Dessa forma, as midias deixam de ser apenas plataforma de busca e informacao e
passam a ser formadoras que moldam aqueles que se envolvem nessa ecologia midiatica,
modificando percep¢des, padroes e comportamentos (Gabardo, 2023). Ligadas a logicas
comerciais, as midias instrumentalizam e reproduzem a ideologia dominante sobre a qual se
constroem, a partir das relagdes publicitarias e de produtos culturais de consumo. Assim, as
midias se consolidam como um “espaco social de interacdo e construcao de sentido” (Lima-
Lopes, 2017, p. 1468), firmando seu papel de “educador informal das constitui¢cdes sociais que
se formam” (Gabardo, 2023, p. 36).

E nessa légica comercial e informacional que as grandes empresas tecnolégicas (big
techs) atuam na manutencao da racionalidade neoliberal conservadora que promove tais
praticas de desinformacdo (Peixoto, 2023). Isso porque a pratica desinformacional ndo se da

apenas nas relagcdes emotivas e de desejos, mas também como modelo de negdcios.

0 modelo de negocios da Big Tech funciona de tal maneira que deixa de ser
relevante se as mensagens disseminadas sdo verdadeiras ou falsas. Tudo que
importa é se elas viralizam (ou seja, se geram nimeros recordes de cliques e
curtidas), uma vez que é pela analise de nossos cliques e curtidas, depurados
em retratos sintéticos de nossa personalidade, que essas empresas produzem
seus enormes lucros. Verdade ndo é o que gera mais visualizagdes. Sob a 6tica
das plataformas digitais, as fakenews sdo apenas as noticias mais lucrativas
(Morozov, 2018, p. 11).
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Seguindo a ldgica comercial, o combate a desinformagao ndo tem sido e nao serd tarefa facil
nem simples. Jornalismo e educagdo mididtica devem andar juntos na formacao de leitores criticos a
partir do letramento jornalistico, digital e de produgdo mididtica sem, necessariamente, o
engessamento curricular (Sayad, 2019). Tal jungdo de fatores e areas, como trabalhados ao longo
deste artigo, devem ser levados em consideragdo a partir da participagdo politica na defesa da
democracia em que se consideram os diversos espagos de formagio educacional e midiatica. E nesse
sentido que se inserem a distribuicdo de pegas de desinformacao, as agéncias de checagem e a defesa
do Jornalismo, culminando no que denominamos de midiativismo informacional, como abordaremos

a seguir.

3. Midiativismo informacional: a cobertura das enchentes no RS pela Agéncia Lupa

As enchentes no Rio Grande do Sul, entre abril e maio de 2024, causaram grande
destruicdo em todo o estado. Centenas de mortos, milhares de pessoas desabrigadas, cidades
submersas e a (ir)responsabilidade do Estado que insistiu em ndo assumir o que deveria fazer
para evitar uma tragédia dessa magnitude. Enquanto guardido da informagdo, denunciante da
realidade e fiscalizador dos poderes (Charaudeau, 2015), o jornalismo cobria o fato em tempo
real, modificando as rotinas produtivas e pautas pré-agendadas, voltando toda sua atengao ao
sul do pais, reconfigurando funcionamentos e rotinas tradicionalmente estabelecidas.

Em meio a tanta destruicdo e atencao jornalistica, uma avalanche de desinformacao
(conteudo falso, com intencao de causar danos), tal como definem Wardle e Derakshan (2017),
também se instaurou, acerca das doac¢des, da destinacdo de verbas pelos poderes publicos, da
atuacao do jornalismo, entre outros temas. Nesse cenario, o exercicio jornalistico tem ido além
de noticiar a situacdo de todo o estado, mas também de desmentir essas (des)informacdes, em
um arduo trabalho de combate aos contetudos fraudulentos.

E nesse contexto que o trabalho realizado pela Agéncia Lupa, considerada a primeira

agéncia de fact-checking do Brasil (Santos, 2019), foi observado. Enquanto agéncia de noticias,

vende suas reportagens para diversos veiculos nacionais e internacionais, com foco no combate
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a desinformacao sobre acontecimentos brasileiros e em reportagens investigativas. Criada em
2015, atualmente se denomina como "um hub de solu¢des de combate a desinformacgao” (Lupa,
2025, s.p.), com atuacao jornalistica, a partir das checagens, verificacoes e reportagens
especiais, e na area educacional, com o projeto Lupa Educacao, considerando "a educacdo
midiatica como pilar de atuagao” (Lupa, 2025, s.p.).

O portal da Lupa fez uma extensa cobertura da tragédia, ndo somente jornalistica, mas
também de verificacdo das desinformag¢des que circulavam a época. Ao todo, foram 62
(sessenta e duas) reportagens de verificacdo e 14 (quartoze) outros conteudos sobre a
tragédia®. Dessas, destacamos aqui trés reportagens que exemplificam o que viemos discutindo
em todo o artigo: i) RS: 90% das cidades em calamidade hoje enfrentaram emergéncias desde
201368; ii)5 passos para ndo desinformar em meio a tragédia do RS7; e iii) Doacoes, resgates e
alarmismo dominam onda de fakes sobre enchentes no RS8. A sele¢dao dessas matérias se deu
pela tematica relacionada a desinformacdo, com uso de linguagem multimodal interativa para
fortalecimento da producao de sentidos premeditados, e pela agdo dupla de educagao midiatica
e de midiativismo que a Lupa gerou a partir desse conteudo.

O cerne do midiativismo é a segunda palavra que forma o neologismo. Para um
produto ser considerado midiativista, deve servir, acima de tudo, ao ativismo. Nao como luta
politica, posicionamento revolucionario ou convite ao embate nas ruas, mas ao principal do
ativismo: a presuncao da solidariedade e da mudanca social (Jordan, 2002).

Assim, para ser considerado um produto midiativista, o conteido em questdo deve,
necessariamente, servir a algum proposito informacional, seja no sentido de convite a mudanga
ou a propria acao. Nos casos a serem analisados aqui, as reportagens carregam um objetivo

bem definido: desmentir as informacgdes falsas e promover conhecimento acerca do acontecido,

5 Dados atualizados em: 19 jun. 2024. Disponivel em: https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/06/doacoes-retidas-e-

corpos-encontrados-veja-o-que-ja-checamos-sobre-as-enchentes-no-rs Acesso em: 15 mar. 2025.
6 Disponivel em: https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2024/05/07 /rs-90-das-cidades-em-calamidade-hoje-enfrentaram-

emergencias-desde-2013 Acesso em: 15 mar. 2025
7 Disponivel em: https: .uol. .

Acesso em: 15 mar. 2025.

8 Disponivel em: https: .
sobre-enchentes-no-rs Acesso em: 15 mar. 2025.
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desmascarando a desinformagdo. Tal transformagdo social, embora ndo figure como a principal
meta a ser atingida na producao de contetidos, deve estar perceptivel nas construgdes discursivas que
os formam, a fim de produzir o sentido almejado, a partir da relacdo dialdgica nas producdes
transmidiaticas, conforme abordamos na se¢ao anterior.

Dessa forma, por mais utdpica que pare¢a a mudanga social, tais produ¢des buscam
impactar pessoas, estimular reflexdes e debates que podem contribuir para a referida
transformacdo. Ademais, materiais com esses propoésitos se assemelham aos produtos de
educacdo midiatica, uma vez que o cerne principal passa a ser o conhecimento enquanto
principal objetivo informativo. Todas essas configuracdes sao potencializadas na comunicac¢ao
digital, que mescla linguagens, visualidades e discursos.

Quando o ativismo ocorre a partir do uso das midias e informacgdes, cria-se a ideia e o
sentido do midiativismo. Do mesmo modo que ocorre com a discussao sobre a definicao de
educacdo midiatica e de educagdo para os meios, o midiativismo também perpassa por
preposi¢cdes, como ativismo na, sobre e pela midia (Mattoni, 2013). Aqui, destacamos a
classificacdo do ativismo sobre a midia, um espaco de conexdo entre movimentos e a acao
politica em si, que se mobilizam no combate a desinformacao que circula pela internet e na sua
avaliacdo critica, gerando contetido com refutacdes, desmentidos ou identificacdo de contexto
errado.

A partir dessas consideracdes, o midiativismo, enquanto conceito, firma-se a partir de
cinco principais frentes, uma vez que gera conhecimento a partir da informacao verificada,
fazendo-se presente no ambiente desinformacional, firmando-se como resisténcia em defesa da
informacao verdadeira. Sendo assim, estas sao os elementos que caracterizam o midiativismo
(Braighi; Camara, 2018, 2021; Camara, 2023): I. Conhecimento - por mais que este possa nao
ser a meta principal do midiativismo no geral, quando se relaciona com a educagdo midiatica e
para os meios, o conhecimento passa a se firmar como o principal propdsito dessas ac¢oes. Isso
porque, como postula Freire (1987), o conhecimento se constréi a partir de uma relacao
dialégica e da subjetividade. Sendo assim, o midiativismo se firma como fonte alternativa de

conhecimento, em uma espécie de educagao nao-formal, mas que pode ser trabalhada nas
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escolas. O produto midiativista, portanto, serve a educacgao e a construcao do conhecimento a
partir da reflexdo critica e da construcdo do acontecimento (Antunes, 2008), partindo da
apuracao e verificacdo de conteudo. II. Informacdo — em sua esséncia, o midiativismo se define
como um meio de divulgacao de informacdo. No nosso caso, essa é a principal frente a ser
considerada, visto que o midiativismo informacional, como acreditamos, luta pela informacao
integra, em oposicao a mentira disseminada pelos contetidos de desinformacdo. Trabalhos
como o da Agéncia Lupa, de verificacdo e checagem, tém como principal objetivo o de informar
— como deveria ser todo trabalho jornalistico. No ambiente digital conectado, em que
materiais desinformativos circulam livremente e impulsionados pelas grandes empresas de
tecnologia, faz-se ainda mais urgente o trabalho jornalistico de apuracdo, checagem e
divulgacdo da informacao veridica. IIl. Presenca — fazer-se presente no ambiente digital no
processo de combate a desinformacao é atuar como midiativista informacional. Ao retomar
conteudos falaciosos para desmenti-los e fazer circular, no mesmo ambiente digital, a
informacao verdadeira, as agéncias de checagem disputam o contexto discursivo, as narrativas
em que se inserem. [V. Resisténcia — a partir da origem combativa do ativismo, o midiativismo
se firma como resisténcia frente ao modus operandi do funcionamento da circulacao da
informacdo na atualidade. Suscita-se, dai, questionamentos sobre como a Lupa se firma
enquanto resisténcia jornalistica, o que pode ser considerado veiculo de combate midiatico. E
esta a caracteristica que transforma a causa em discurso, exemplificado, neste trabalho, como a
luta pela informacado verdadeira e combate a desinformacao, com uma ac¢do educativa para a
comunidade. V. Defesa - se ha embate, ha defesa. Logo, tal caracteristica se define a partir da
defesa da informag¢dao ou, como trabalhamos em sec¢des anteriores, na integridade da
informacao. Para além do combate, o midiativismo é uma forma de promover estruturas de
defesa midiatica, ou seja, caminhos para o combate a desinformacao, firmando-se como objeto
de educacdo midiatica. Tal defesa também pode ser social, na medida em que protege
determinados grupos sociais. Em nosso caso apresentado, a defesa midiatica se sobrepde, uma
vez que valoriza e enaltece o fazer jornalistico a partir do trabalho de apuracao detalhada e

divulgacdo da informacao veridica e verificada, de forma construtiva.
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Em cenarios de desastres socioambientais, urge, também, a necessidade de divulgacao
de informagdes responsaveis e corretas que auxiliem no trabalho em prol da sociedade afetada,
uma vez que o acontecimento esta em curso, tendo a pratica jornalistica como principal aliada
nas correlacdes estabelecidas em casos como esse e em como o discurso jornalistico se
posiciona acerca desses acontecimentos (Camara, 2018).

Assim, a partir das caracteristicas e defini¢des elencadas acima, chegamos, portanto, a
definicdo de midiativismo informacional. Trata-se de uma classificagio sobre a qual

apoiaremos nossos olhares sobre os exemplos selecionados, explicitados a seguir.

3.1 Jornalismo investigativo e linguagem multimodal

A reportagem “RS: 90% das cidades em calamidade hoje enfrentaram emergéncias
desde 2013", foi divulgada no dia 07 de maio de 2024, e conta com imagem de satélite, grafico
e mapa interativo (Figura 1). Os recursos multimodais colaboram na macrocompreensao da

investigacdo, que correlaciona a tragédia vivida no estado em 2024 com dados de uma década.
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Figura 1 - Mapa interativo mostra municipios em estado de emergéncia nos ultimos 10 anos

Cidades que decretaram emergéncia por chuvas desde 2013

303 municipios afetados ja decretaram situagdo de emergéncia ou calamidade publica
Nimero de decretos

1 13

Séo Jerdnimo

Quantidade de decretos de emergéncia
ou de c: ida dblica: 13

midade pabl "

Fonte: Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres - Criado com Datawrapper

Fonte: Reprodugio Agéncia Lupa (2024).

Como exemplificado na figura acima, percebemos a escolha da linguagem multimodal
(Camara, 2023) que forma o percurso investigativo da informacao jornalistica (Lage, 1993), em
um processo de co-constru¢do do sentido incentivado no contexto da cultura digital e
webjornalismo, a partir de elementos convergentes (Jenkins, 2008). A linguagem nao-verbal,
dessa maneira, contribui para a producdo de sentido da informacdo como elemento do
jornalismo investigativo proposto pelo veiculo.

Os temas levantados nessa reportagem também defendem a integridade da informacao
e atuam junto a educa¢do midiatica, uma vez que, ao relembrar situagdes e trabalhar com
dados informacionais, ampliam o conhecimento e o resgate histérico que culminou na tragédia
recente. Assim, o conteudo informativo se firma como produto de conhecimento a partir das
relacdes verbo visuais que sdo estabelecidas e que levam a outras situa¢des similares na
producdo do sentido desejado, calcando dados que possam servir de base para mudancas

sociais e de politicas publicas efetivas.
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3.2 Educac¢ao midiatica de combate a desinformacao

A reportagem 5 passos para ndo desinformar em meio a tragédia do RS apresenta uma
espécie de manual de combate a desinformacao, indicando as seguintes ag¢des (Figura 2):
‘cuidado com informagdes divulgadas as pressas’; ‘esteja atento ao contexto’; ‘se pergunte
sobre o papel das imagens de catastrofe’; ‘escute o audio mais de uma vez, se tiver tom

alarmista’; ‘evite narrativas Unicas’ (Terra, 2024).

Figura 1 - Além do passo a passo, matéria também indica exemplos do proprio site,

além de pedir apoio

1.CUIDADO COM INFORMAGOES DIVULGADAS AS PRESSAS

Fonte: Reprodugio Agéncia Lupa (2024).
Essa matéria é um dos principais exemplos de como o jornalismo pode atuar

diretamente na educacdo midiatica, como material de apoio em situacdes educacionais. No
entanto, é importante frisar que elenca ag¢des individuais para situagdes-problema coletivas,
fazendo com que a responsabiliza¢do possa ser compreendida como individual e ndo sistémica,
como, de fato, é (Peixoto, 2023).

Tal relagdo também se insere na discussdo e caracterizacio de midiativismo
informacional, ja que é possivel observar, a partir do passo a passo indicado, elementos que

remontem a defesa, resisténcia e presenca na busca pela informacdo e consolidacdo do
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conhecimento. A linguagem simplificada e direta também se firma como caracteristica do
ambiente digital e na divulgacdo informacional, elementos observados no midiativismo em
sites de divulgacdo cientifica (Braighi; Camara, 2021) e de constru¢do e valorizagdo da

informacgdo para a pratica do combate a desinformacao.

3.3 Desinformac¢ao como tema

Por fim, a reportagem Doagdes, resgates e alarmismo dominam onda de fakes sobre
enchentes no RS (Figura 3), veiculada em 18 de maio de 2024, aborda alguns dos principais
conteudos fraudulentos que circulam pela internet, indicando os danos que elas podem causar
a populacao sulista e a situacao vivenciada pelo estado.

Figura 3 - Tendo a desinformagdo como tema, reportagem faz defesa da informagao

Fonte: Reprodugio Agéncia Lupa

Em uma espécie de metanarrativa, a reportagem trata do combate a desinformacao
que o proprio site realiza, o que ressalta sua importancia e a relevancia desse trabalho.
Elencados por temas principais que sdao acometidos pela desinformac¢do, o material se firma
como uma pe¢a midiativista informacional na medida em que levanta a bandeira do jornalismo

sério de apuracdao como forma de combate a desinformacao.
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Dessa forma, a reportagem se apresenta um instrumento de defesa midiatica, uma vez
que reafirma seu valor enquanto veiculo de informagdo que, a partir da apuracdao e da
verificagdo, promove o combate a desinformacdo, firmando-se como principal fonte de
informacao. Atrelado a isso, como forte posicionamento combativo, busca gerar conhecimento
em educacdo midiatica, expondo os danos que a desinformacdo pode causar em diversas
esferas. Tal posicionamento permite caracterizar o material enquanto midiativista
informacional, uma vez que busca a mudanc¢a social por meio da informacdo verdadeira e

verificada a partir de preceitos jornalisticos sérios.

Consideracoes finais

Neste artigo, percorremos o cenario desafiador de uma sociedade permeada por fluxos
de informacdao multidirecionais e pela premente necessidade dos letramentos e da integridade
da informag¢do como pilares centrais no desenho da democracia, da cidadania e da equidade.
Nesse sentido, a educacdo midiatica deve integrar um minimo obrigatério, a comecgar nas
escolas, para que estudantes desenvolvam espirito critico e fluéncia nos e a partir dos meios.
Esse percurso se inicia na escola, mas a extrapola.

As midias compdem um sistema de comunicacdo interativo no qual, por meio da
experiéncia de diferentes praticas sociais ou letramentos, é possivel criar conexdes que se
manifestam no e por meio do ser humano, em todo seu processo de formacao ao longo da vida.
Esses processos, essencialmente culturais e tecnossociais, funcionam como lentes ou
representacdes do real que moldam nossa visdo do mundo. Nesse sentido, resgatamos de
Buckingham (2003, 2010) os quatro pilares para orientar o trabalho com as midias: producao,
linguagem, audiéncia e representacao, a partir dos quais focamos as camadas e interesses que
compoem o ambiente digital.

Juntos, variados letramentos geram competéncias especificas para o enfrentamento
critico dos ecossistemas desinformativos, que também ndo sdo expressdes universais e devem
ser compreendidos a partir de contextos particulares, com matizes histéricos, sociais e a

servico de variados interesses. Esse papel pode ser desempenhado pelas escolas, pelo terceiro
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setor, pelos cidadaos, entre outros atores, e sempre possui um desafio claramente coletivo, que
estd além dos individuos. Neste artigo, buscou-se compreender a Agéncia Lupa nessa funcao, a
partir da selecdo de trés breves matérias, que demonstram seu midiativismo informacional. A
Lupa, além do processo jornalistico base que segue, atua tanto na denuncia do que ndo esta
total ou parcialmente correto como também gera formas de ativismo em prol da integridade
informacional nas e a partir das midias.

Isso é percebido no tratamento do titulo e da abordagem da matéria “5 passos para nao
desinformar em meio a tragédia do RS”, na qual a Lupa, ao mesmo tempo, assume o papel de
educador midiatico e de ativismo, a partir da técnica do desmascaramento (debunking), na qual
0 objeto desinformativo é desconstruido e posto a prova. Mais do que provar que este ou
aquele conteido nao expressa verdade, esse tipo de acdo ensina o leitor e o direciona a pensar
do mesmo modo em um olhar futuro. Trazendo essa perspectiva para a literatura sobre contra-
desinformacdo (Frau-Meigs; Corbu, 2024), podemos dizer que o desmascaramento de hoje
(debunking) é base para a refutacdo critica a contetidos enganosos no futuro (prebunking),
onde se inserem a educac¢do midiatica e novas possibilidades de midiativismo informacional.

A reportagem RS: 90% das cidades em calamidade hoje enfrentaram emergéncias desde
2013 também pode ser compreendida, para além de sua linguagem multimodal, como base de
dados critica na compreensao da tragédia, pois a perspectiva do contexto historico e situado
promove o que a integridade da informacao (Santos, 2024; Araujo, 2024) estabelece como
parametro: relacao obrigatoria da informagdo com a precisdo, a consisténcia, a transparéncia e
a confiabilidade. Isso significa resgatar a situacdo, apesar da tragédia das enchentes, na qual a
comunidade sofre com a perpetuacao de diferentes abandonos estruturais ao longo dos anos.
Esse aspecto de elucidacdo sobre o contexto refor¢a as perspectivas do conhecimento,
informacao, presenca, resisténcia e defesa, que caracterizam o midiativismo (Braighi; Camara,
2018, 2021).

Na reportagem Doagdes, resgates e alarmismo dominam onda de fakes sobre enchentes no
RS o foco é a tipica verificacdo de redes sociais digitais, nas quais a origem dos boatos e

contextos falsos é, de modo geral, desconhecida. Nesses casos, o objetivo da agéncia nao é o de
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explorar o contraditério nem denunciar quem escreveu ou entrevistar a outra parte, pois isso
certamente alimentaria a bolha desinformativa e a engrenagem dos “cliques sem ética”
(Lassalvia, 2025). A estratégia é desmascarar, assinalar a falsidade da informacao e ensinar que
a avaliacdao do contexto, da correlacao entre foto, legenda, titulos e conteudo sempre deve ser
objeto de analise: o primeiro passo para desconfiar de que alguma informag¢do pode ter sido
manipulada e que sua integridade nao esta assegurada.

Os trés exemplos da Agéncia Lupa, analisados neste trabalho, refor¢am a visdo dos
letramentos e da integridade da informacdo como direitos fundamentais, essenciais ao
midiativismo e ao combate a desinformacdo. Além de sua atuacdo jornalistica, esses principios
tém potencial para transbordar para outros atores sociais, ampliando seu impacto na

sociedade.
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