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RESUMO

O artigo parte do cenario comunicacional atual, em que o ecossistema da desinformacao afeta a
credibilidade dos meios de comunica¢do profissionais, para discutir as contribuicbes da
alfabetiza¢do midiatica para reconstruir a confianca no jornalismo. Fundamentado nos conceitos
de news literacy e na reflexdo teorica sobre a credibilidade e confian¢a no jornalismo, o texto
toma como base as duas dimensdes da credibilidade (constituida e percebida) propostas por
Lisboa e Benetti (2015, 2017), para propor uma terceira dimensdao (a da credibilidade
construida), resultado do processo de alfabetizacdo jornalistica. Nessa proposta, sugere-se
interconectar indicadores aparentemente desconexos — os de credibilidade, do The Trust
Project, e os de literacia midiatica elaborados por Ferrés e Piscitelli (2012) —, como caminho
para incrementar a credibilidade jornalistica.

PALAVRAS-CHAVE: Alfabetizagdo Mididtica; News Literacy; Credibilidade do Jornalismo.

ABSTRACT

The article is set on the current communication era, in which systematic misinformation affects the
credibility of the professional media. It can discuss the contributions of media literacy to rebuild the
trust on the news. Reasoned on the concepts of news literacy and in the theories about the credibility
and trust on the media, the piece is based on the two dimensions of credibility (the one created and the
one perceived) suggested by Lisboa and Benetti (2015, 2017), to offer a third dimension (the built
credibility), as a result of the process of the news literacy. On this take, it is suggested to connect two
indicators that could be disconnected — credibility, from The Trust Project, and media literacy
developed by Ferrés and Piscitelli (2012) —, as a way of boosting journalistic credibility.
KEYWORDS: Media Literacy; News Literacy; Credibility of journalism.

RESUMEN

El articulo parte del escenario comunicacional actual, en el que el ecosistema de desinformacion afecta
la credibilidad de los medios de comunicacion profesionales. El objetivo es discutir las contribuciones
de la alfabetizacion mediatica para la reconstruccion de la confianza en el periodismo. A partir de los
conceptos de alfabetizacion periodistica y de la reflexion tedrica sobre la credibilidad y la confianza
en el periodismo, el texto toma como base las dos dimensiones de la credibilidad (constituida y
percibida) propuestas por Lisboa y Benetti (2015, 2017), para proponer una tercera dimension (la
credibilidad construida), resultado del proceso de alfabetizacion periodistica. En esta propuesta se
sugiere interconectar indicadores aparentemente inconexos — los de credibilidad del Trust Project, y
los de alfabetizacion mediatica desarrollados por Ferrés y Piscitelli (2012) —, como una forma de
incrementar la credibilidad periodistica.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacion medidtica: alfabetizacion periodistisca; credibilidad del
periodismo.
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Introduc¢ao

Potencializada pelas redes sociais, a desinformacao passou a ser um problema mundial
na sociedade contemporanea e tornou-se o principal foco de discussdo no cenario
comunicacional nos ultimos anos. A Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacao, Ciéncia e
Cultura (Unesco), lancou em 2019 o Manual para Educac¢do e Treinamento em Jornalismo
dedicado ao tema e define tal cenario como um fend6meno contemporaneo que pode ser chamado
de “desordem da informacgdo” (Ireton; Posetti, 2019, p. 15).

Um aspecto importante a ressaltar € que esse ecossistema de desordem da informagdo
se expandiu paralelamente a erosao da confianca nas instituicdes em geral e nos meios de
comunicacao tradicionais, sobretudo no jornalismo profissional.

Seguidas pesquisas do Instituto Reuters (2023, 2024) e do Edelman Trust Barometer
(Edelman, 2016, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024) mostram a tendéncia da populacao
brasileira em manter-se desconfiada com relacdo aos meios de comunicacdo e as noticias,
segundo confirmam os indicadores apresentados nos estudos.

Alias, a pesquisa do Instituto Reuters, nas suas versoes de 2015 a 2023, mostra um
decréscimo significativo na confianga do publico brasileiro em noticias, que era de 62% em 2015
e caiu para 43% em 2023, com leve recuperagdo entre 2020 e 2021, anos da pandemia. A partir

de 2021, os indices despencam de 54% a 43% (Instituto Reuters, 2023):

Isto é coerente com o forte dissenso que se registrou apenas meses depois das
eleicbes presidenciais (também altamente polarizadas) em que ganhou Jair
Bolsonaro em 2018. No Brasil é grande a atengao sobre os jornalistas: quase dois
tergos dos entrevistados escutam frequentemente ou veem criticas a imprensa,
em sintonia com um entorno de confian¢a deteriorada e alta polarizagao.
(Instituto Reuters, 2023, s.p., tradugdo nossa).

O Instituto Reuters (2023) apontou que, em 2022, os ataques do governo de Jair Bolsonaro a
imprensa foram frequentes, e as ameagas e intimidagdes a jornalistas cresceram 133% em relagdo ao

ano anterior. Em 2024, a pesquisa do mesmo Instituto aponta, ainda, um cenério de polarizagao politica

Dossié Alfabetizacdo Midiatica e News Literacy
https://revistaecopos.eco.ufrj.br/
ISSN 2175-8689 —v. 28, n. 1, 2025
DOI: 10.29146/eco-ps.v28i1.28476




IS

no Brasil (Carro, 2024), e os dados mostram que o nivel de confianca dos brasileiros em relagdo ao
jornalismo se manteve em 43%.

NO caso da pesquisa Edelman Trust Barometer, realizada em 2015 e divulgada no
relatorio de 2016, a confianca na midia brasileira aumentou 2 pontos em relacdo ao ano anterior,
atingindo 47%. Em 2019, houve uma queda significativa (com dados foram coletados em 2018,
durante o periodo eleitoral), com o indice de confian¢a caindo para 41%. Naquele momento,
tanto a midia quanto o governo foram considerados, segundo a pesquisa, instituicoes “ndo
confiaveis na opinido dos brasileiros” (2019, s.p). Olhando em perspectiva, os indices de
confian¢a na midia brasileira subiram para 48% em 2020 e 2021. Apesar disso, tanto o governo
quanto midia continuaram sendo vistos como instituicdes menos confiaveis, com 81% dos
participantes da pesquisa expressando preocupac¢do com a desinformacao. Nos relatérios de
2022 e 2023, a confian¢a na midia caiu 2 pontos, chegando a 46% em 2023, com dados coletados
no ano eleitoral de 2022.

Na pesquisa Edelman Trust Barometer de 2024, que teve um enfoque especial na
inovacdo, observou-se maior confianga nas empresas e nos cientistas, enquanto a midia e o
governo continuaram sendo vistos como menos confiaveis. No entanto, indicador de confianga
na midia aumentou para 50% quando se trata de sua capacidade de integrar inovacgdes.

A pesquisa de Alcala-Santaella, Alcolea-Diaz e Navarro-Sierra (2021) oferece insights
valiosos sobre a confianca nas fontes de informag¢do. No estudo, os autores revelam que as
pessoas tendem a confiar mais informar por influencers, individuos an6nimos, a propria
comunidade e fontes diretas (intermediarios populares). O estudo destaca que o tipo de fonte é
o principal fator de credibilidade, representando (29,2%).

Outro aspecto a ser levado em consideracao é que os altos niveis de desconfian¢a no
jornalismo e nos jornalistas normalmente estao acompanhados de baixo nivel de literacia
midiatica da populagdo, segundo aponta estudo da Open Society Institute (Lessenski, 2019). Em
outras palavras, ndo ha conhecimento de como se produz a informacao jornalistica, quais sdo os

principios, estratégias profissionais, mecanismos de apuracdo de informacao, escolha de fontes
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etc. O Relatério da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
divulgado pelo Jornal da USP, em 19 de julho de 2024, mostra, em pesquisa sobre a capacidade
das pessoas identificarem fake news, que os brasileiros sdao os que tém mais dificuldades em fazé-
lo. O estudo relaciona o consumo maior de contetidos por midias sociais a dificuldade de
identificar informacgdes falsas.

Apesar do ndo compreenderem os processos produtivos do jornalismo, o publico é
atraido pela forma como os produtos de desinforma¢do imitam as caracteristicas mais
reconheciveis do jornalismo profissional, como a estética visual da noticia. “Sao informacdes
falsas formatadas com a aparéncia de noticias (titulo, foto), como se fossem retiradas de um
veiculo de comunicacdo, ou que distorcem legendas de entrevistas verdadeiras” (Santos;
Caprino, 2020, p. 58).

A partir desses aspectos, é possivel afirmar que a alfabetizacdo midiatica, que ja é
apontada ha algum tempo como uma estratégia para combater as fake news (Fernandez-Garcia,
2017), pode auxiliar na recuperacao da credibilidade do jornalismo profissional, uma vez que o
publico passaria a compreender a ldgica da producdo jornalistica e valorizar a informacao

produzida a partir de critérios e padroes profissionais.

A alfabetizacdo midiatica nunca foi tdo necessaria como hoje, e o interesse em
desenvolvé-la vem se renovando com o crescimento das noticias falsas. Se as
novas geracgdes obtém suas informacgdes de redes sociais e outros recursos da
internet, elas devem aprender a decodificar o que leem (Fernadndez-Garcia, 2017,

p.75).
Propormos, entdo, a questdo de como a alfabetizacdo midiatica pode
‘colaborar/contribuir’ para reconstruir e/ou incrementar a credibilidade do jornalismo. A
proposta apresentadal toma como base as duas dimensdes da credibilidade definidas por Lisboa

e Benetti (2015, 2017): a credibilidade constituida e a credibilidade percebida. Propde-se uma

1 Essa proposta foi primeiramente apresentada pelas autoras no texto Construgdo da credibilidade no jornalismo: inter-relagio
entre producio e recepc¢io, apresentado durante o 312 Encontro Anual da Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduagio
em Comunicacdo (Compés), em 2022, sendo aqui rediscutida e ampliadas as reflexdes, agora com mais énfase na questdo da
news literacy.
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terceira dimensdo, a que se nomeia de credibilidade construida, a ser alcangada por meio da
news literacy. Para tornar a proposta concreta, sugere-se uma interrelacdo de indicadores
aparentemente desconexos: de um lado, os indicadores de credibilidade do jornalismo —
apresentados pelo Projeto de Credibilidade, que a partir de 2021 foi incorporado pelo The Trust
Project (2021) —, que se baseiam na epistemologia do jornalismo (praticas e valores) e nas boas
praticas de governanca das empresas jornalisticas; de outro lado, os indicadores de alfabetizacao
midiatica elaborados por Ferrés e Piscitelli (2012), que tentam descrever as competéncias
necessarias ao letramento mididtico e a compreensao critica dos contetidos comunicacionais.

Afinal, as proprias autoras Lisboa e Benetti (2017) afirmam que “é preciso haver uma

correspondéncia entre a construcdo da credibilidade pelo enunciador e a percepcao desse

predicado por parte do interlocutor” (Lisboa; Benetti, 2017, p. 54).

1. Alfabetizacao Midiatica e Jornalismo

Existente desde anos de 1920 relacionada ao cinema ou ao uso do jornal em sala de aula,
a educacao midiatica (media education), ou alfabetizacdo midiatica (media literacy), se
desenvolveu durante algum tempo como uma “alfabetiza¢do visual” (Hobbs; Jensen, 2009, p. 3).
Além de ser, também, entendida como defesa cognitiva contra as formas de contetidos abusivos
veiculados nos meios de comunicacao, tendo por objetivo proteger criancas e jovens contra esse
efeito nocivo.

A partir dos anos de 1960, ganharam for¢a nos paises da América Latina atividades
relacionadas a leitura critica dos produtos comunicacionais, principalmente audiovisuais.
Chamada inicialmente de midia-educacdo, estava naquele momento ligada as possibilidades de
se realizar formas de comunicacdo alternativa e de resisténcia as ditaduras militares da regido

Ja na década de 1990, com o incremento das tecnologias digitais, o conceito de media
literacy adquire outro elemento fundamental: uma orientagdo participativa, que passa a
enfatizar a producao social, a comunicacdo para o desenvolvimento do conhecimento, a

interatividade e o dialogo (Pérez-Tornero; Varis, 2012). Antes que as fakes news ganhassem o
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centro dos debates relacionados a media literacy, as palavras cidadania e empoderamento ja
faziam parte do vocabulario dos estudos, trabalhos e encontros relacionados com o tema.

Desde 2006, o termo news literacy tem sido usado especificamente para o ambito das
noticias e da informacao jornalistica. Considerada uma parte da alfabetizacao midiatica, a news
literacy, ou letramento jornalistico, que ainda nao consolidou um termo em portugués,
pressupde habilidades de pensamento critico para avaliar (ou julgar/analisar) a confiabilidade
e a credibilidade de fontes de noticias e novas formas de informacao (muitas vezes confundidas
com jornalismo) (UAB..,, 2024).

Assim como acontece com a alfabetizacdo midiatica, ou media literacy, o termo news
literacy aparece com varias defini¢des, sempre convergentes, mas levemente variadas. Segundo
o News Literacy Project, a alfabetizac¢do jornalistica, se assim podemos traduzir ao portugués, “é
a capacidade de determinar a credibilidade das noticias e de outras informacdes e de reconhecer
os padroes do jornalismo baseado em fatos para saber em que confiar, partilhar e agir”. (News
Literacy Project, 2024, s.p.).

Santos (2019) afirma que “a melhor op¢do é definir news literacy de acordo com o
impacto que se pretende atingir nos cidaddos” e cita cinco pontos essenciais propostos por Malik
et al: “1) compreensao do papel que as noticias desempenham na sociedade; 2) motiva¢do para
buscar noticias; 3) capacidade de encontrar / identificar /reconhecer noticias; 4) capacidade de
avaliar criticamente noticias; e 5) capacidade de criar noticias” (Malik et al. 2013, p. 8-9).

A definicdo do News Literacy Project (2024, s.p.) é bastante interessante porque
justamente toca no ponto da “habilidade de determinar a credibilidade das noticias”. E como se
vai adquirir essa habilidade? Acreditamos que a resposta pode estar em trabalhar as
competéncias relacionadas aos indicadores da credibilidade constituida.

Pesquisa realizada nos EUA pelo News Literacy Project mostra que uma esmagadora
maioria de adolescentes (94%) diz que as escolas deveriam ser obrigadas a ensinar alfabetizacdao

midiatica. Entretanto, apenas 39% dos adolescentes entrevistados relataram ter tido qualquer
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instrucao de alfabetizacdao midiatica em pelo menos uma aula durante o ano letivo de 2023-24
(News Literacy Project, 2024, p. 4).

No Brasil, a maior parte das experiéncias de alfabetizacao midiatica tem ocorrido fora
do ambito escolar. Estudo de Caprino sobre a alfabetizacdo midiatica no espago de educac¢do nao-
formal (Caprino; Martinez-Cerda, 2016) mostrava, em 2015, que mais de 100 (cem)
Organizacoes ndao Governamentais (ONGs) brasileiras desenvolviam atividades relacionadas
com educacdo mididtica em diferentes formatos, desde oficinas de leitura critica da midia a
atividades de producao de videos, podcasts etc.

No final de 2017, politicas publicas de educac¢do incluiram oficialmente a tematica na
Base Nacional Comum Curricular (BNCC). No ensino fundamental, devem ser desenvolvidas
competéncias ligadas as midias, como conhecimento das praticas de producao de roteiros e
criacdo de personagens para videos; e de textos jornalisticos e seus géneros e formatos textuais,
como reportagens e entrevistas. Ao chegar ao 92 ano do Ensino fundamental, orienta-se que os
alunos nesse momento devem: “produzir jornais radiofénicos ou televisivos e entrevistas
veiculadas em radio, TV e na internet, orientando-se por roteiro ou texto e demonstrando
conhecimento dos géneros jornal falado/televisivo e entrevista” (BNCC, 2017, p. 153). Conforme
destacam Longo e Santos (2023), é preciso que o universo escolar esteja envolvido nesse
processo. Escola, professores e alunos devem estar preparados para essa mudanga.

Assim, a alfabetizacdo jornalistica, parte especifica da alfabetizacdao midiatica voltada
para o jornalismo, pode ser vista como um elemento fundamental para preparar os alunos, no
caso de ser desenvolvida na escola, para serem “pensadores criticos e bem-informados que
sabem como determinar a credibilidade das noticias e outras informagdes” (News Literacy
Project, 2024, p. 7).

A pesquisa feita por News Literacy Project nos Estados Unidos com adolescentes que ja
tiveram alguma instrucao em cultura midiatica em pelo menos uma aula mostra que eles sao

especialmente propensos a ter alguma confianca na midia (73% com confian¢a média ou alta).
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Outros pesquisadores consideram que a alfabetizagdo jornalistica ¢ crucial na
“autogovernacdo democratica, especialmente ao integrar descobertas empiricas sobre as limitagdes da
midia jornalistica”, (Ashley; Maksl; Craft; 2017, p. 81, traducdo nossa). Dessa forma, o letramento
jornalistico pode ajudar a reconhecer a diferenca entre os fatos e os rumores, noticias e
propagandas, reportagem e artigo de opinido, e ndo pode ser tratado como um “conjunto neutro
de competéncias universais”, necessitando adaptar-se aos “contextos socioculturais, politicos e

econdmicos”, (Becker, 2024, p. 14).

2. Credibilidade Jornalistica e Confianca

Credibilidade e confianca parecem sin6nimos, mas ndo o sao. Sao sempre mencionadas
por jornalistas e pesquisadores, porém, assim como outros conceitos, continuam sendo motivo
de bons debates. Os estudos sobre credibilidade jornalistica se robustecem em momentos em
que ha um questionamento da sociedade sobre o jornalismo. Como diz Batista (2022), a
credibilidade “esta firmada em condi¢des de veracidade e confiabilidade nos relatos noticiosos”
(Batista, 2022, p. 12), tornando-se capital simbdlico do jornalismo. Na pesquisa realizada pela
autora sobre a presenca dos termos ética e credibilidade em renomados periddicos cientificos
internacionais, observou-se “que a credibilidade é estudada quase sempre a partir da
constatacdo de seu enfraquecimento, no contexto de crise e de transformagdes do jornalismo”
(Batista, 2022, p. 12).

Mas, se a perda de credibilidade do jornalismo estimula os estudos, isso nos leva a
questionar mais uma vez a relacdo entre credibilidade jornalistica e confianca do publico.
Christofoletti e Becker (2023) analisam que confianca e credibilidade “dialogam estreitamente,
guardam correspondéncia e até podem estabelecer nexos de causalidade e interdependéncia”

(Christofoletti; Becker, 2023, p. 65). Os autores dizem:

Confianga é um substrato possivel de um relacionamento (midia
jornalistica/publico), que pode variar no tempo e no espaco, que esta sujeito a
fatores internos a esta relacdo e externos a ela, e cuja evolucdo pode ser
observada em periodos comparados. Desta forma, o raciocinio é o de que um site
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noticioso, por exemplo, tem mais credibilidade que seus concorrentes quando
apresenta maior taxa de confian¢a do publico que seus rivais. Quanto mais
confiavel, mais credivel (Christofoletti; Becker, 2023, p. 65).

Em pesquisa anterior, realizada em periddicos da América Latina sobre credibilidade,
Christofoletti et al. (2022) observaram que ndo ha consenso sobre o conceito, nem profundidade
nos estudos, mas destacam a relacao entre confianc¢a e credibilidade, embora os dois termos
sejam tratados de formas diferentes: ora como condi¢do para a credibilidade, ora como elemento
que a constitui. Os autores destacam os estudos de Lisboa e Benetti (2015 e 2017) como os
unicos que lancam um primeiro passo para o debate e a interlocugdo sobre o tema.

Seguindo na trilha da pesquisa sobre credibilidade jornalistica, Christofoletti e Becker
(2024) voltam a discutir a relacao entre credibilidade e confianca, diferenciando-as ao mesmo
tempo que reforcam a sua dependéncia: a primeira ligada a competéncia técnica, honestidade e
coeréncia, a segunda guarda aspectos subjetivos, e pode ser relacionada as percepc¢des e
expectativas do publico. Conforme os autores, “a confian¢a é um substantivo inconstante e
variavel, dependente das relagdes estabelecidas. E sensivel as experiéncias dos sujeitos e de
como concorrem com outras forc¢as politicas, econémicas, sociais e culturais” (Christofoletti;
Becker, 2024, p. 35).

Na relag¢do entre jornalismo e publico, os elementos de contexto afetam a confianca e a
credibilidade, como a tecnologia, politica, economia, cultura e a desinformacao, a nosso ver,
mesmo quando ha indicadores objetivos baseados em praticas e produtos jornalisticos
(Christofoletti; Becker, 2024).

Portanto, é mesmo na argumentacdao sobre a confianca como uma manifestacao
subjetiva e inconstante, que alguns aspectos escapam, como o fato de que a confianca do publico
em relacdo ao jornalismo, ou a credibilidade percebida, pode ser construida com a news literacy,
para se ter uma dimensdo cognitiva de seus processos e praticas. Esse conhecimento poderia
estabelecer uma relagdo mais confiavel, amadurecida, como mostram as pesquisas com crianc¢as

e adolescentes nos Estados Unidos (News Literacy Project, 2024), ou mesmo a experiéncia da
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Finlandia (Cord, 2022), com a implementacdo de politicas de alfabetizacdo midiatica desde a
creche até o término da formacdo educacional de jovens, mas também para adultos (Cord, 2022).

Sendo esse pais um exemplo de combate a desinformacao.

3. Dimensoes da Credibilidade

Lisboa e Benetti (2017) propdem um conceito da credibilidade do jornalismo centrado
em duas dimensdes principais: a credibilidade constituida e a credibilidade percebida. Tomemos
nota: “A credibilidade constituida diz respeito ao perfil do enunciador (jornalista, veiculo
jornalistico ou o proprio jornalismo) e do quanto ele se aproxima das dimensdes ideais e
socialmente reconhecidas sobre o que torna um enunciador digno de confianca” (Lisboa; Benetti,
2017, p. 54).

Osindicadores de credibilidade apresentados pelo The Trust Project, que serdo descritos
mais adiante, vao incidir justamente nos aspectos da credibilidade constituida. Baseados na
epistemologia do jornalismo, referem-se a producao e ao produto.

O aspecto fundamental da proposta das autoras, entretanto, é a outra face da
credibilidade: a que seria percebida pelo consumidor da informacao. Assim, nao s6 as
caracteristicas intrinsecas do enunciador, mas até suas estratégias de enunciacao sao levadas
em consideracdo para que a veracidade seja “indicada e reconhecida pelo publico” (Belda;
Santos, 2017, p. 6).

Aspectos subjetivos podem compor a credibilidade percebida, contrapondo-se aos
atributos morais considerados fundamentais para a credibilidade constituida. “Aspectos
aparentes, como o modo de vestir do jornalista, a exposicao de sua orientacdo sexual ou a
diagramacdo de um jornal ou revista também podem afetar a aferi¢do do nivel de credibilidade”
(Lisboa; Benetti, 2017, p. 57).

O resultado desse julgamento subjetivo é a falha no reconhecimento das inconsisténcias
do discurso alheio. O publico nao é alfabetizado midiaticamente o bastante para diferenciar um

discurso jornalistico com requisitos de credibilidade de um conteddo desinformativo, que
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muitas vezes se apropria da estética e linguagem jornalisticas. Passa ser fundamental, portanto,
o letramento jornalistico para a compreensao critica.

E importante destacar que a credibilidade do jornalismo pode ser especificamente
influenciada pela news literacy, especialmente na relacao entre as duas dimensodes propostas por
Lisboa (2015) e Benetti (2017). Afinal, existe um contrato de comunica¢do entre as partes, 0s
meios de comunicacgao e seu publico, e é aruptura dessa conexao que pode contribuir para abalar
a confianga dos individuos nos meios de comunicacao, como destacam Belda e Santos (2017).

Considerando o que Benetti e Lisboa (2015 e 2017) definem como a credibilidade
constituida e a percebida, podemos associar a confianca com a credibilidade percebida. Elas
continuam interligadas para trazer as duas faces de uma relacdo. Uma constituida pelas praticas
no jornalismo e suas normatizacdes; e a percebida que possui uma dimensao mais subjetiva
porque ndo conhece a “natureza e funcionamento do jornalismo”, (Christofoletti; Becker, 2023,

p. 65), no que concordamos.

[O]s institutos ndo conseguem detectar esses niveis individuais de conhecimento
nem quais fatores profissionais, por exemplo, impactam no aumento da
confianca nas marcas, noticias e jornalistas. Essas zonas de sombra
potencializam intuicdo e subjetivismo, e podem alimentar visoes idealizadas ndo
apenas da profissdo, mas dos servicos que o jornalismo presta, refor¢ando
esteredtipos e imaginarios descolados das efetivas praticas. (Christofoletti;
Becker, 2023, p. 65).

4. Credibilidade Construida

Varios elementos do discurso jornalistico sdo utilizados para conquistar a credibilidade,
como veremos nos indicadores de credibilidade do The Trust Project?, que vao justamente
detalhar esses aspectos que ja fazem parte do método e da cultura jornalistica: citacao de fontes

especializadas, apresentacao de provas imagéticas, detalhamento descritivo e apresentacao de

2 0 Sistema de Indicadores de Credibilidade (Trust Indicators System) foi desenvolvido por uma coalizdo de mais de 75 (setenta
e cinco) organizacdes de imprensa nos Estados Unidos e Europa, elaborado como um sistema que visa aumentar a transparéncia
sobre a producio de contetido noticioso, principalmente no meio digital (The Trust Project, 2020).
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explicagdes alternativas, além da multiplicidade de vozes, sempre utilizada, na “impossibilidade
de uma visdo unica”(Belda; Santos, 2017, p. 6).

Esses indicadores nada mais sdo do que a reiteracdo das praticas e conhecimentos
produzidos no campo do jornalismo, em formato “de declaragdes padronizadas sobre os
principios éticos e de conduta que deveriam ser seguidos por organiza¢des noticiosas para
garantir altos niveis de credibilidade junto ao publico” (Santos; Caprino, 2022).

Os Indicadores de Credibilidade (Trust Indicators System)3 foram constituidos a partir
de oito principios presentes na epistemologia do jornalismo e requeridos no jornalismo
profissional, conforme se vé a seguir:

1. Melhores praticas: deixar claro quem financia o meio de comunicacao, qual
sua missao como organizacao, clareza de padrdes éticos, compromissos que orientam
o processo de producdo das noticias, além dos compromissos com a ética, diversidade
de fontes e precisao da informacao;

2. Expertise do autor/reporter: identidade do autor da informacao, se é
identificado nitidamente, bem como detalhes de sua expertise e areas de
conhecimento.

3. Tipo de matéria: tipo de matéria jornalistica e a apresentagdo
detalhadamente desse tipo de informag¢do ao consumidor.

4. CitagOes e referéncias: origem das informagdes divulgadas, fontes, acesso
a materiais originais.

5. Métodos: como foram construidas as matérias, estando atento a clareza por
tras dos temas e histdrias.

6. Apuracao local: valorizacao das histérias de origem local, bem como do
conhecimento e experiéncia da comunidade.

7. Diversidade de vozes: presenca de fontes com perspectivas diversas.

3 A descricdo completa dos indicadores de credibilidade definidos pelo The Trust Project podem ser vistas em:
https://www.credibilidade.org/indicadores.
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8. Feedback acionavel: participacao do publico na definicao de prioridades da
cobertura, levantamento de questdes, bem como oferecer espaco para

provocar, alterar ou expandir uma historia.

Para concretizar a terceira dimensdo da credibilidade, que vamos chamar de
credibilidade construida, a proposta é criar uma inter-relacao entre os atributos da credibilidade
constituida e as aptiddoes/competéncias a serem desenvolvidas para compreender e interpretar
as mensagens jornalisticas de maneira critica, ou seja, interferir na credibilidade percebida.

Santos e Caprino (2022) apontam que adquirir as competéncias midiaticas resultantes
do processo de news literacy sao fundamentais para se avancar na credibilidade do jornalismo,
tendo em vista que, no contexto da desinformacao, fica mais dificil perceber “os atributos de
credibilidade do jornalismo” (Santos; Caprino, 2022, p. 13), ou seja, os atributos da credibilidade
constituida. E avancam propondo que as competéncias midiaticas sejam construidas também
pelas relagdes com o entorno.

Adotamos aqui o termo competéncia utilizado por muitos autores da media literacy,
apesar de controverso por estar associado ao mundo do trabalho. Para Ferrés e Piscitelli (2012)
“se costuma entender por competéncia uma combinac¢do de conhecimentos, destrezas e atitudes
que se consideram necessarios para um determinado contexto” (Ferrés; Piscitelli (2012, p. 76).
Levamos em conta a proposta de indicadores de alfabetizagdo midiatica feita por esses mesmos
autores, que correspondem a percep¢ao do receptor sobre o produto jornalistico.

Os pesquisadores, a partir da contribuicao de mais de 50 (cinquenta) especialistas na area
(com diversas perspectivas), elaboram seis dimensdes basicas nas quais as competéncias
midiaticas se comportam: linguagem, tecnologia, processos de interacao, processos de producao
e difusdo, ideologias e valores e estética. Para cada dimensdo, ha dois ambitos: o da analise e o
da expressao. Para cada ambito sdo construidos indicadores. Neste artigo, vamos nos deter no
ambito da andlise, que apresenta as competéncias para a percep¢ao da credibilidade constituida.

Conforme Santos e Caprino (2022):
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[Q]ue as competéncias midiaticas apontadas por Ferrés e Picitelli (2012) sejam
mais numerosas e amplas daquelas mencionadas no quadro, a visualizacdo
esquematica proposta serve para argumentar que os atributos da credibilidade
constituida devem ser percebidos pelo publico por meio de competéncias
midiaticas correspondentes que nem sempre estdo presentes e, portanto,
necessitam ser incrementadas por meio de processos de news literacy (Santos;
Caprino, 2022, p. 15).

No quadro a seguir estabelecemos as relacdes entre indicadores de credibilidade
constituida e as competéncias necessarias para a percep¢do da credibilidade, nao perdendo de
vista que as questdes contextuais sao relevantes para essas inter-relacdes. As competéncias
precisam existir para que a confianca amadureca; reconhega os atributos de credibilidade do
jornalismo e extrapole o nivel inconstante e subjetivo, como dizem Christofoletti e Becker

(2024).

QUADRO 1 - Interconexao de Indicadores para Gerar a Credibilidade Construida

Atributos da credibilidade constituida Atributos para a credibilidade percebida
(Indicadores de credibilidade Trust Project) (Competéncias midiaticas de Ferrés e Piscitelli)
Melhores praticas e Conhecimento dos cddigos de regulacio e de
autorregulacdo que amparam, protegem e exigem
e E de conhecimento ptiblico quem financia o meio os distintos atores sociais, e dos coletivos e
de comunicagdo? associacdes que velam por seu cumprimento e
e Ha clareza quanto a missdo do veiculo? atitude ativa e responsavel diante deles.
e Que padrdes/compromissos éticos guiam o | e Conhecimento dos fatores que convertem as
processo de producio das noticias? produgdes corporativas em mensagens submetidas
e Sio conhecidos os compromissos com a ética, aos condicionamentos socioeconémicos de toda a
diversidade de fontes, precisdo, disposicdo a industria.
correc¢do ou outros padrdes, como o eventual fato | ® Conhecimentos bdasicos sobre os sistemas de
do jornalista tiver vinculo com o assunto producgdo, as técnicas de programacdo e os
abordado? mecanismos de difusio.

e (Capacidade de detectar as intengdes ou interesses
que subjazem tanto nas produgdes corporativas
como nas populares, assim como sua ideologia e
valores, explicitos ou latentes, adotando uma
atitude critica entre eles.

Expertise do autor/repdrter e Conhecimento das diferengas basicas entre as
producdes individuais e as coletivas, entre as
e Estaidentificado quem fez a matéria? populares e as corporativas, e, no ambito dessas
e Existem detalhes sobre o jornalista que escreveu a ultimas, se é o caso, entre as elaboradas por
matéria, incluindo informacio de contato, areas de instancias de titularidade ptblica e privada.
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conhecimento, expertise e outras matérias em que
atuou?

Tipo de matéria

Identifica que tipo de matéria é?

Existem claramente etiquetas para distinguir
opinido, analise, humor e publicidade (contetido
patrocinado) de reportagens noticiosas?

Capacidade de discernir e de gerir as dissocia¢des
que se produzem as vezes entre sensac¢do e opinido,
entre emotividade e racionalidade;

Capacidade de analisar criticamente os efeitos de
criacdo de opinido e de homogeneizacdo cultural
que exercem os meios de comunicacao.

Citacoes e referencias

Expoe-se claramente qual é a fonte?

0 meio de comunicacdo diz para vocé onde
conseguiu a informagio?

Para matérias investigativas, em profundidade ou
controversas, o meio de comunica¢do di maior
acesso ao material original por tras dos fatos e
afirmacdes?

Capacidade de avaliar a fiabilidade das fontes de
informacdo, extraindo conclusdes criticas tanto do
que se diz como do que se omite;

Capacidade de analisar e de valorizar as mensagens
desde a perspectiva do significado e do sentido, das
estruturas narrativas e das convengoes de género e
de formato.

Métodos

Existe clareza por que aquele tema/histéria é
uma prioridade?

Para matérias investigativas, em profundidade ou
controversas, se diz por que se abordou o
assunto?

0O meio de comunicagdo esclarece como se
construiu a histéria?

Capacidade de interpretar e de valorizar os diversos
codigos de representagio e a fungdo que cumprem
numa mensagem;

Capacidade de compreender o fluxo de histdrias e de
informacdes procedentes de multiplos meios,
suportes, plataformas e modos de expressio;
Capacidade de estabelecer relagdes entre textos —
intertextualidade —, cddigos e meios, elaborando
conhecimentos abertos, sistematizados e
interrelacionados;

Capacidade de descobrir a maneira como as
representacbes midiaticas estruturam a nossa
percepcdo da realidade, frequentemente mediante
comunicagdes inadvertidas.

Apuracio local

0 meio de comunicacdo especifica quando a
historia tem origem local?

E mencionado se a reportagem foi feita em um
lugar especifico, aproveitando o conhecimento e
a experiéncia da comunidade?

Conhecimento da importancia do contexto nos
processos de interacdo.

Diversidade de vozes

Quais sdo os esforcos e compromissos da redacio
para trazer perspectivas diversas para a
reportagem com relacdo aos aspectos sociais e
demograficos?

Habilidade para buscar, organizar, contrastar,
priorizar e sintetizar informagées procedentes de
distintos sistemas e de diferentes entornos;
Capacidade de apreciar mensagens provenientes de
outras culturas para o didlogo intercultural em um
periodo de meios transfronteiricos;
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IS

Algumas comunidades ou perspectivas sao
incluidas apenas de forma estereotipada ou estdo
completamente ausentes?

Capacidade de analisar as identidades virtuais
individuais e coletiva, e detectar esteredtipos,
sobretudo com relacdo a géneros, raga, etnia, classe
social, religido, cultura, deficiéncias etc., analisando
suas causas e consequéncias.

Feedback acionavel

e 0 que o meio de comunicacgio faz para envolver
o publico na definicio de prioridades da
cobertura, levantar questdes, responsabilizando
pessoas e instituicdes poderosas e garantir a
precisao?

e O publico tem espago para provocar, alterar ou

Compreensdao do papel que as tecnologias da
informacdo e da comunicagio desempenham na
sociedade e de seus possiveis efeitos;

Habilidade para interatuar de maneira significativa
com o0s meios que permitem expandir as
capacidades mentais;

Capacidade de desenvolver-se com eficicia em

expandir uma historia? entornos hipermediais, transmidiaticos e multimodais.

e Atitude ativa na interagdo com as telas, entendidas
como oportunidade para construir uma cidadania
mais plena, um desenvolvimento integral, para
transformar-se e para transformar o entorno.

FONTE: Extraido do artigo original elaborado por Santos e Caprino (2022).

Como podemos observar no quadro acima, para que o receptor perceba, entenda e
valorize cada um dos indicadores de credibilidade é necessario ter competéncias especificas
para reconhecé-los. As competéncias midiaticas mencionadas, e aqui relacionadas como
atributos para a credibilidade percebida, devem ser desenvolvidas pelas atividades de
alfabetizagdo jornalistica.

[sso significa dizer que nao basta, por exemplo, que o veiculo jornalistico identifique que
tipo de matéria esta publicando com etiquetas claras se o receptor ndo tiver a capacidade de
discernir “as dissociacdes que se produzem as vezes entre sensa¢ao e opinido, entre emotividade
e racionalidade” (Ferrés; Piscitelli, 2012, p. 80). De que adianta o produto jornalistico expor
detalhadamente qual sdo suas fontes ou de que forma conseguiu suas informagdes se o publico
pode ter dificuldade de saber o que é uma fonte ou avaliar sua fiabilidade?

Para que o indicador Diversidade de vozes seja percebido em seus diversos aspectos
sera necessario ter habilidade para buscar, organizar, contrastar, priorizar e sintetizar
informacgdes procedentes de distintos sistemas e de diferentes entornos e também capacidade

de apreciar individualidades e coletividades, e de detectar os esteredtipos, sobretudo sobre
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género, raca, etnia, classe social, religido, cultura, deficiéncias, etc., analisando suas causas e
consequéncias.

As pesquisas anteriormente citadas mostram evidéncias que a confianga no jornalismo
e na midia podem aumentar por meio da news literacy, desenvolvendo habilidades de perceber
quando uma noticia € crivel, particularmente quando ela cumpre, por meio dos diversos
atributos de credibilidade, o contrato de comunicacao com o receptor. Vemos, portanto, que a
interseccdo entre os indicadores e as competéncias é fundamental para a compreensao critica
dos conteudos jornalisticos.

Do ponto de vista pratico, diversas iniciativas de alfabetizacdo midiatica oferecem
recursos pedagogicos para promover as competéncias midiaticas mencionadas. O Guia de
Educacao Midiatica (Ferrari; Machado; Ochs, 2020), publicado pelo Instituto Palavra Aberta, por
exemplo, apresenta varias sugestdes de atividades e planos de aulas para lidar com o tema.
Aborda a educac¢do midiatica na pratica, assim como o curriculo para professores elaborado pela

Unesco (Grizzle, 2011).

Consideracoes finais

Na relag@o entre jornalismo, jornalista e publico, se alguma das partes deixa de construir os
alicerces do contrato de comunicagdo, com certeza, ele ndo funcionara (Charaudeau, 2007). Por isso,
na tensdo permanente entre a credibilidade da informagdo e o desejo da midia de ganhar audiéncia,
agravada pelo contexto da desinformacao, sugere-se que € na inter-relacdo entre credibilidade
constituida e percebida que poderemos contribuir para o avan¢o nesse debate, ou seja, na
construcdo de uma ponte entre as duas faces dessa relacao por meio da news literacy.

A proposicao de uma terceira dimensao da credibilidade — a construida — surge na
medida em que esta seria um requisito essencial para incrementar a confian¢a no jornalismo
profissional, que deve seguir os padrdes de transparéncia e qualidade nos processos de

producdo da informacdo, identificados e legitimados na epistemologia do jornalismo e
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traduzidos em indicadores, trazendo também a dimensao das boas praticas na governanga das
empresas jornalisticas.

A confianca do receptor no jornalismo e na midia pela via da alfabetizacdo jornalistica
pode superar o patamar da subjetividade e instabilidade da confiangca e avang¢ar na dimensao
cognitiva, e no amadurecimento da confianga (Christofoletti; Becker, 2024). Os conceitos podem
auxiliar-nos a pensar na confianga e na credibilidade, e até que ponto as pesquisas que indicam
a perda de confianca no jornalismo podem expressar uma realidade ou significar um caminho
para a recuperacdo da credibilidade jornalistica. Sao esforgos necessarios para entendermos o
contexto atual e discutirmos a¢des que possam efetivamente significar mudancas positivas na
relacdo comunicativa entre jornalismo e publico, e seu impacto na democracia.

O esforco na elaboracao de indicadores de credibilidade a partir do conhecimento e das
praticas jornalisticas pode ajudar a melhorar o jornalismo, sem divida nenhuma. Mas parece
central considerar que esse esforco sé produzira impacto quando efetivamente criancas, jovens,
adultos e idosos puderem perceber a credibilidade constituida.

E preciso amadurecer esse debate no mundo, no contexto da América Latina e no Brasil,
com as suas diferentes realidades regionais, envolvendo sociedade e governo, para a
manutencdo do jornalismo como discurso social legitimo, aprimorando suas praticas e produtos,
e a confianca do receptor. Por meio da alfabetizacao midiatica, e especificamente a news literacy,
é possivel fazer frente ao panorama da desordem da informacdo e as ameagas a democracia.
Sendo assim, “A relacdo entre comunicac¢ao e educacao é considerada nao s6 fundamental para
a efetividade da formacgdo integral dos cidadaos que vivem nos tempos modernos, como

imprescindivel para o exercicio mesmo dessa cidadania”(Caprino, 2016, p. 248).
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