O estatuto da Imagem Publica na disputa politica

Maria Helena Weber

Resumo:Este texto tem como objetivo principal analisasstatito da Imagem Publica
e os lugares de sua constituicdo, considerandoderpe intervencdo das midias, da
politica e da esfera publica e, assim, contribarap debate sobre a Imagem Publica de
sujeitos e instituicbes com poder de representgmvernar. O estatuto sera trabalhado a
partir de premissas tedricas relacionadas a cascetimo aparéncia, verdade, realidade,
carisma, viabilidade, credibilidade, opinido publie representacdes sociais. A partir
dessas perspectivas teoricas, sera analisado espme 0 lugar de constituicdo dessa
Imagem Publica e sua funcionalidade para os cardposomunicagdo e da politica.
Nessa perspectiva, esse artigo foi estruturado e@ona mostrar a complexidade do
debate sobre a Imagem Publica que abrange acéesrstis e comportamentos proprios
da politica e das instituicdbes publicas e sua wmsfpe transformacdo em matéria
jornalistica, peca de propaganda, argumento deg&o® opiniao.
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INTRODUCAO

N&o se trata de produzir (um texto, uma imagem).
Tudo esta na arte de desaparecer. Mesmo assim, essa
desaparicdo deixa vestigios, seja ela o lugar de
apari¢do do Outro, do mundo, ou do objeto.
Jean Baudrillard

Como um conceito hibrido forjado na combinacdo dgbNidades e segredos,
Imagem Publica tem servido como balizador dos gagtdisputas em torno de poder engendrados
entre o campo politicanediase sociedade. Os processos de construcdo e avatlacnagem
publica tém ampliado a dependéncia da politicaue atores a estruturas e profissionais. Estes tém
a seu dispor tecnologias e meios que podem operdizar estratégias capazes traduzir discursos e
acOes da burocracia estatal, dos modos de goveraas partidos. Para, além disso, provocar
repercussdes junto a publicos especificos e, pairoente, obter nacos de visibilidade nos diversos
medias

Os fatos e atores da politica, vistos e ouvidosgdebem a perspectivas que podem

alternar a visibilidade e o segredo, definir a @mrsobre a politica, ampliar ou desviar o focasob
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verdades e controlar o impacto de decisdes. Esmegs0 ndo € absoluto porquanto depende dos
espacos nosiediasdefinidos pela autoridade editorial somados aogutnteresses do jornalismo e
da comunicacdo mediatizada; é determinado pelaupéod de informacgdes, publicidade e
propaganda veiculadas no ambito da comunicacadurienal dirigida e consolidado pelas
mediacdes e relacbes diretas de comunicacdo idolums redes digitais de repercussao
incontrolavel.

A Imagem Publica se constitui numa sintese e quatived poder financeiro, politico
e mediatico podera controlar a sua formacdo emdgrgarte, mas nunca na totalidade que so6 é
possivel em situacdes de controle absoluto e cangulsua construgcdo e proporcional a sua
desconstrucdo é definida pelo cidaddo, receptarswoidor, em seu grupo ou individualmente
(WEBER, 2004). Neste sentido, a Imagem Publica seesultado de disputas simbdlicas exibidas
ao imaginario coletivo em busca de respostas.

Esse texto foi construido a partir dessas premiggasindicam a Imagem Publica
como indicador da opinido publica e a sua funcidade na ininterrupta disputa politica junto a
sociedade e junto agsedias Essas disputas podem ser entendidas como aqeslassarias as
eleicbes democraticas quando é preciso provaraciciule de representar e, para isso, sao ativados
a propaganda, projetos e politico, partidos, d@spemgendrada em torno da verdade sobre
determinados fatos que depende do campo jornalisteuela cotidiana sobre a comprovagéo da
representacdo e da execucao do projeto politico.

Utilizada como designacado que descreve o somatigi@paréncias, opinides e
comportamentos politicos, institucionais, na Imadeiblica existem mecanismos para confundir
visibilidade e credibilidade de instituicbes e gog (WEBER, 2004). Trata-se de um conceito
forjado a partir de estruturas e estratégias diagiao planejamento e a construgdo da imagem de
determinado sujeito ou instituicbes, pela aferi¢ho espaco de visibilidade ocupada e pelos
registros sobre comportamento pessoal.

Como fenbmeno da contemporaneidade, a Imagem RuUdige investimentos e
expertise que possam expor de modo simples a crimgte de lidar com a reputacdo e a
provocacao sobre determinada instituicdo ou sugatgolitica. A busca dessa imagem e de seu
poder funcional tem justificado investimentos pcidi e privados, institucionais, mercadoldgicos,
politicos e mediaticos, como um modo de fazer ipalitde torna-la palatavel, compreensivel,
simplificada. Por outro, a imagem questionada reva@gio da liberdade de imprensa, pela acao da
sociedade apontam para sua complexidade. Negje,gtoponho analisar sua funcado estratégica
gue mantém estruturas, midias e profissionais ioglados a producdo de visibilidade de

instituicBes e a ocupacao de espacos publicossdglidade.
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A politica contemporéanea é urpalitica de imagensomo afirma Gomes (1999) e
pode-se dizer que a Imagem Publica adquiriu unmutstgue privilegia na politica, a aparéncia, o
carisma, a teatralizacdo, o espetaculo e o sintul&zebord (1990, p.33) ratificasociedade do
espetaculoe se refere a sociedade democratica como umaettme fragil” e, portanto, “uma
sociedade perfeita para ser governada”.

A Imagem Publica € usada como a consequéncia éhatier toda a acdo politica que
€ (naturalmente) reproduzida e reinterpretada ngpoadosmediase que depois sera mensurada
por sondagens de opinido e pesquisas qualitatvasmgntém analistas e suas metodologias em
torno dos relatorios de auditoria de imagem. Erdeselque o0 processo de constituicdo da Imagem
Pudblica e sua funcionalidade para o campo da caagdd politica abrangem diferentes niveis de
formulacio e mediacdo de agdes e discursos pslitiegossivel trazer a tona questdes de ordem
ética e estética, se a opinido publica é a Imagablidd. Nesse sentido, as referéncias estéo
vinculadas a conceitos como aparéncia, carismalader e realidade; imagens mediatizadas;
simulacdes, encenacdes de personagens em buscedmagem Publica rentavel.

A questao de fundo deste texto tenta apontar pabsaagéncia do conceito Imagem
Plblica que domina tecnicamente a visibilidade daoae do discurso do campo politico e
estrategicamente pode reduzir e confundir a reddidda politica simplificando-a nas suas
representacdes, quando as fronteiras entre o ida@ale a dramatizacdo ndo sdo identificaveis
ostensivamente. Por outro lado, essa simplificap@mta para a complexidade da sua formacao.

ANCORAGENS

A singularidade dessa época fortalece o conceitpédemodernidade e, com ele, a
uma era dominada pelas imagens. Jameson (1996pataa os diferentes “elementos constitutivos
do pds-moderno”, ressalta a “nova falta de profuadé, que se vé prolongada tanto na ‘teoria’
contemporanea quanto em toda essa cultura da imagelm simulacro” (p.32) e salienta a
“onipresenca do pastiche” em relacdo ao consumaufidenundo transformado em mera imagem
de si proprio, por pseudo-eventos e espetaculodb)p Importa sua afirmacéo sobre o problema
do pés-modernismo que é “a um so tempo estétiabiicp” (p.80).

A forca de uma categoria como Imagem Publica sédémuando se pensa num
tempo que privilegia a imagem, o simulacro, esde®z reproduz formatos politicos, como a
“reprodutibilidade” da obra de arte (BENJAMIN, 198& na simplificacéo da histéria, na aposta
em uma memoaria que ndo precisa de espaco quearapasta de uma politica de aparéncias, menor
e funcional, que deixa para a Imagem Publica asa@fid dos sentidos da politica.

Na imagem da politica reside também o principioagarénciacomo parte da

relacdo do ser humano com o mundo e com os odtfosmulacdo de Hannah Arendt € essencial:
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Em contraste com o estar-ai inorganico da matéoidamnos seres vivos sdo meras
aparéncias. Estar vivo significa ser possuido poirapulso de auto-exposicao que
responde & propria qualidade de aparecer de cadAsuowmisas vivagparecem em
cenacomo atores em um palco montado para elas. O gatmmmum a todos que
estdo vivos mas parece diferente para cada indivithu espécie. (...) Aparecer
significa sempre parecer para outros e esse paradarde acordo com o ponto de
vista e com a perspectiva dos espectadores. Ermsopdtavras, tudo o que aparece
adquire, em virtude de sua fenomenalidade, umaciespié disfarce que pode de
fato — embora ndo necessariamente — ocultar oigdessf (ARENDT, 1992, p.18-
19).

Este excerto da obra de Arendt, importa para etige,aespecialmente quando se corre o
risco de pensar Imagem Publica como contraposigaeal da politica, como se a aparéncia nao
significasse. Arendt (1992, 28) refere-se ao impule auto-exposicdo das coisas vivas “que se
acomodam a um mundo de aparéncias [ao qual] osrsomenbémapresentam-s@or feitos e
palavras e, assim, indicam comoeremaparecer, o que, em sua opinido deve ser e n&sdev
visto”. A relacdo entre aparéncia e realidade é@ragslicada: “embora tudo o que apareca seja
percebido na modalidade do aprece-me, e, assianpasgivel de erro e ilusdo, a aparéncia como tal
traz consigo uma indicacao prévia de realidade¥(p.3

Aos fragmentos sobre aparéncia e sobre o podenatzeim em relacédo ao real e a verdade, é
possivel agregar a nocao da simulacdo no modo Hardir(1984) emlLa precesion de los
simulacros - A precisdo dos simulacro$) autor introduz o conceito deperrealidadea partir da
afirmacgao de que “a simulagéo nao corresponde tewitorio, a uma referencia, a uma substancia
ja que é a geracdo dos modelos sobre algo real, megem na realidade: o hiperreal”
(BAUDRILLARD, 1984, 9, traducdo nossa). Introduambém, a relacdo entre simulacdo e
dissimulacao, sendo que “simular é fingir ter o gée se tem” (a auséncia) e “dissimular é fingir
nao ter o que se tem”. Neste sentido, “fingir @sichular deixa intacto o principio de realidade”
enquanto que a “simulacao questiona a diferenga arrdadeiro’ e ‘falso’, ‘real’ e ‘imaginéario™
(p-12, traducao nossa).

Outro aspecto da complexidade em torno da formdedionagem diz respeito ao carisma.
Desde o século XIX, a figura dos lideres que regrsn interesses sociais ou de classe e podem
chegar a exercer a representagdo como governdtdgealideranca associada ao conceito de
carismade Max Weber é um dos aspectos importantes da adRichard Sennet intitulada
declinio do homem publiconde discute a exposicao da intimidade, a viddigaicomo o “fim da
vida publica”. O lider carismatico moderno, seguondutor, “destroi qualquer distanciamento entre
seus proprios sentimentos e impulsos e aquelesalplatéia e, desse modo, concentrando 0s seus
seguidores nas motivacdes que sdo dele, desviajpssdibilidade de que o megam por seus atos.”

Completa essa reflexdo, afirmando que “o lideripaese proteger contra ser julgado por aqueles
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mesmo que ele esta representando”. (SENNET,1249, 3

Lideranca e governabilidade sédo determinadas ps@ks, individuais e coletivas, sobre a
capacidade de representacdo do candidato. O imesgb politico fortalece a identidade e o poder
do lider em se relacionar e argumentar em tornguddidade da lideranca, e, ele mesmo, sera
responsavel por sua capacidade de identificacamagda.Carismaé o conceito estudado por
Weber (1999, 324-5) que contrapfe a “organizacamirastrativa” a “estrutura carismatica”
considerando que o carisma “conhece apenas detzidei® e limites imanentes”. Nessa
perspectiva, “a dominagdo carismatica” € o cordréda “dominacdo burocratica”. Esses herois
simplificados sdo 0s nossos representantes.

Outro conceito importante é o depresentacdesEspecialmente em relacdo a essa teméatica
—Imagem Publica - que implica em trés niveis deesgntacdo. Aepresentacdo politicprépria
das democracias e decidida pelo voto individuatardhinados partidos, objeto das ciéncias sociais
e politicas. Arepresentacao individualleterminada pelo comportamento individual e soeials
relacbes decorrentes onde podem ser identificadesnacoes, uso de personagens, ou seja, “a
representacdo do eu” na perspectiva de Goffman85§1® terceiro nivel abrange a teoria das
representacfes sociaique permite entender a construcdo de saberesrtia @@ percepcao
individual, em diferentes esferas de visibilidadéla.

Se toda a representacdo da politica depende dat@paliscursivos e imagéticos definidos
pelos cbédigos da dramaturgia politica, a Imagenli€ibe o resultado das variaveis embutidas nas
representacdes construidas para o outro. Na peldi¢lider” representa ao outro, torna presente
este outro, que sdo muitos e ndo estdo la. Masm.v® poder de representar € concedido pelo
individuo que, assim estabelece uma relacdo de foxgrsa. Numa referencia recorrente quando
se fala no simbdlico e na politica, Bourdieu (198988) afirma que a forca do homem politico e o
seu capital politico € de puro/dlor fiduciario” e, portanto, labil. A vulnerabilidade dessa fé
depositada exige o investimento permanente na @vapiio de que esta sendo bem utilizada. A
visibilidade de seu comportamento depende de carac@b estratégica e avaliacdes permanentes,
sempre submetidas a procedimentos interpretatigetetivos das midias e da sua audiéncia.

Os lideres representantes na politica precisam rang® em seus pap-~eis, gerar
representacdo, se fazer ver e se fazer acredibim&n (1992) nos oferece muitos argumentos
para justificar e entender procedimentos que lewamnsujeito a representar (para outros, para uma
organizacdo), de modo cinico ou “convencido deasel (p.27). O autor oferece o conceito de
“representacdo” para se referir “a toda atividaéeudn individuo que se passa num periodo
caracterizado por sua presenca continua diantendgrupo particular de observadores e que tem

sobre estes alguma influéncia” (p.29). Parte ingodet nesse processo é a “realizacdo dramética”
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vinculada ao fato de que a “atividade do individie tornar-se significativa para os outros”. A
dramatizacéo de cada individuo permite o controbeeso ambiente e as relacdes. A representagcéo
que parte da “crenca no papel que esta represeritengara isso o sujeito utilizard mascaras,
fachada social e ingressa no processo de “reatizirgdnatica” no espaco que freqienta e trabalha.
Assim, a “idealizacdo” (p.40) entendida como aespntacdo que “socializa, molda e modificada
para se ajustar a compreensao e as expectativescidglade em que é apresentada’”. Completa:
“quando o individuo se apresenta diante dos outms desempenho tenderd a incorporar e
exemplificar os valores oficialmente reconhecidetasociedade e até realmente mais do que o
comportamento do individuo” (GOFFMANN, p.41). Essdealizacdo € um dos aspectos
importantes para a constituicdo da Imagem PuUbposs inclui as expectativas em relacdo ao
cumprimento das promessas politicas e a proximidiediedlica do eleitor com o0 seu representante
e da sociedade com a politica.

Diante do expost@ possivel entender a forca da Imagem Publica qoes@matorio de
exercicios de aparéncia, representacdes, fé e tismeamediatizado a partir de jogos de poder
entre visibilidade e credibilidade.

PACTOS E DISPUTAS POLITICAS DA VISIBILIDADE

Como estratégia de afericdo da vitalidade dastuigiies e sujeitos politicos, a Imagem
Plblica tem como estatuto alsputas e o0s pactosstratégicosem busca de credibilidade
dependente tanto da acdo politica quanto da wiadié publica e dos complexos processos
coletivos de recepcéo e afericdo individual. Teade exigéncia formal a todos que pretendem
exercitar a representacdo publica, efetuar comegdicgublica e receber apoio, votos, opinides
fundada. Em jogo, interesses publicos e privadamimados por sujeitos e instituicdes aos quais se
outorga o dever da representacao publica que éew®mprovacao visivel. Diante da centralidade
das midias e das tecnologias de comunicacao enaf@o, ndo é suficiente o discurso das tribunas,
0s arranjos partidarios e a execucao de programgewvkrnos em beneficio da sociedade.

Cada acéao politica prevé apoio, defesa, ataqueste rsentido, depende de visibilidade
publica e, nessa direcdo, pactos e disputas sédiedirgtes permanentes dos modos de fazer e
aparecer publicamente. E preciso promover, seo,vigprovado, reconhecido como politico,
primeiramente no espaco partidario e, depois, revc&io da representacdo junto aos poderes
Executivo, Legislativo ou Judiciario. Outro nived gactos e disputas da representacdo ocorre na
intermediacdo dessa representacédo, especialmesreedia As acdes do representante politico sdo
justificadas, contestadas ou ignoradas em instédeigroducio de opinido e agdes equivalentes. E
0 caso da base partidaria, dos partidos adversanmamentos sociais, entidades de classe, grupos

religiosos, organizacdes representativas e, phtioente, os meios de comunicacdo de massa.
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Essas aparicbes ndo ocorrerdo sem pactos e disgutéasrno do interesse publico e interesses
privados de cada uma das instituicbes e sujeitéedas sdo submetidas a espacgos de visibilidade
publica. De acordo com Landowsky a “regimes diéNidade” (1992) e a “regimes de presenca”
(2002). O regime de visibilidade exige dispondalie para olhar e para ser visto, o que implica em
decisbes pragmaticas, nos regimes de presenc#roaaalisa 0 comportamento de politicos. Estes
realizam a “encenacgdo publica” e todas as marcal@ésatro a partir de varias perguntas sobre a
relacdo entre o ator (0 politico) e os “espectaiom@adaos”, especificamente, “em que condicbes e
a que grau tais processos de identificacdo saetbusis de se produzirem, mais especialmente, no
‘teatro’ da politica?” (LANDOWSKY, 2002, p.187).

O fendmeno Imagem Publica completa a histéria deadeacdes de poder de um sobre
outro, a partir de rituais, encenacdes, mascaBsandier (1982) estudou rituais relacionados a
disputa de poder em diferentes culturas e peridds®ricos e afirma existirem condicdes
contemporaneas para a "imagistica politiqgae obriga a politica a dominar uma "nova tecnalogi
do simbdlico e do imaginario, uma nova fase de dtargia politica” e afirma que “as técnicas
audiovisuais permitem uma dramatizacao permanwe. ANDIER, p.63).

Ancorados na eficacia da metafora do teatro, cerafifes atos de exercer o poder e de
governar quando analisados sob a perspectiva daligesde publica, da organizacdo social e da
centralidade da midia, permitem afirmar que a Imae&iblica é a combinac¢do de dois modos de
representacdo. A primeira éepresentacao politicaobjetiva e tangivel vinculada a eleicdo ou ao
lugar institucional conquistado; a segunda éepresentacdo simbolicasubjetiva e intangivel
porquanto vinculada aos modos de representar asepacao (politica) em lugares de visibilidade
publica.

Diante dos pactos e disputas proprios ao funciontoméa politica contemporanea e da
idéia — politica e simbdlica — sobre a amplituderejaresentatividade relaciono alguns aspectos
inerentes a constituicdo da categoria Imagem Ralldicstentada por estes pactos e disputas
inerentes a todo o processo de sua formacao euggarh a atribuicdo de credibilidade. Trata-se de
propor uma leitura a partir de disputas e pactsfites a politica e aos partidos (partidarios,
eleitorais, institucionais); da comunicacao publjpepaganda, relacdes, eventos, protocolos), da
comunicacdo mediatica (meios de comunicacdo massivede repercussao publica) e da
comunicacao direta (relagbes, contatos e acbepablitos especificos).

Disputas e pactos da comunicagdo politico-partidariDe visibilidade restrita e
credibilidade amplaesse tipo de comunicagcdo ocorre entre integrardenasmo partido e das
respectivas faccdes, em busca de lugar para cenanr eleicdes, ou para obter cargos junto aos

poderes. Na disputa para indicagdo em eleicOesitdErmdos mecanismos de persuaséo, material
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de propaganda, reunides e eventos assim como degsago um processo de debate interno onde a
argumentacdo politica tem maior relevancia quarmobinada aos pactos de conveniéncia para
individuos, faccbes ou o partido. Aqui, a credifztle - aferida e comprovada diretamente - sobre
0s integrantes da disputa esta relacionada a st@idj trajetoria politica, trajetoria no partido
projetos de ocupacao de poder. A cobertura da mspré acionada na medida da decisao do partido
e o vazamento de informacgdes ocorre na medida deen@ncia de facgdes, candidatos e do
proprio partido sobre o que deve ser dado a vemBsma maneira, os partidos em exercicio nos
Poderes ingressam numa outra esfera de visibiligagexige a comunicacao publica, mas mantém
as relacdes privadas e criam sua proprias formderdar visivel seus discursos e ocupar a cena
publica, na medida da conveniéncia. Nesse nivelguestdes politicas terdo a visibilidade
determinada essencialmente pelos participes dedsated A veracidade do discurso pode ser
avaliadan loco e a imagem construida entre os pares.

No ambito da comunicacao partidaria também exigstnturas e profissionais organizados
e habilitados a produzir visibilidade para candidafpotenciais e o proprio partido. Essa
comunicacado esta centralizada pela ideologia desmsielo e aqui reside a diferenca em relagédo as
demais instituicdes politicas. Todo o carater da camunicacdo é de cunho persuasivo. Chamar
atencdo, tornar visivel os principios, o idearie gode justificar um voto em torno de mudancas (a
grande palavra da disputa eleitoral) e da sua @ (Unica) de representar o interesse publico.
De toda a rede politica, sdo os partidos que aiuagis diretamente junto a sociedade, a rede de
comunicacao social. Em periodos de eleicdo, o govern parlamento se calam e o partido domina
a cena publica (WEBER, 2008).

A autonomia das campanhas eleitorais mostra a mprdade dessa visibilidade com a
estética da publicidade e do marketing, como agaahas embleméaticas da recente democracia
brasileira - Fernando Collor de Mello (1989), Fewt@a Henrique Cardoso (1994) e Luiz Inacio
Lula da Silva (2002). A eleicdo do atual presidamiete-americano, Barack Obama, (2008/2009)
surpreendeu o mundo da politica com a utilizacds Wavas tecnologias de interatividade,
acessibilidade e portabilidade capazes de prowaoar surpreendente participacéo social, além do
feito politico, propriamente dito.

Disputas e pactos da comunicag¢do publidgui reside a forma mais ampla de produzir
comunicacao e interferir na formacdo da Imagemi@aibDe um lado as poderosas maquinas da
comunicacdo governamental, da comunicacdo parlamentda comunicagdo do judiciario que
produzem ininterruptamente propaganda (campanh@sase pecas isoladas); noticias (proposta
de pautas, cobertura de eventos); disponibilizdeddados, informacdes e imagens de facil acesso

e proprios para divulgacdo; participacdo em eveatpsotocolos publicos que reinem centenas e
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milhares de pessoas em torno de interesse comém,dd investimento em estrutura e tecnologia
para manter, por exemplo, radios, canais de T&4 sitprogramas.

Identificada como a comunicacdo publica dos podéres instancia que desequilibra a
centralidade da comunicacdo mediatica na produedmsiimos que possibilitam a formacao da
Imagem Publica. Toda a producdo nessa instanc@menicacdo é — em tese — justificada pelo
interesse publico devido a necessidade de prestéssc—accountability— e de mostrar o modo de
governar, de representar. Nessa instancia, aildaitle publica sobre projetos, governantes e
representantes politicos serd limitada aos intesegwivados dos politicos diante de fatos
desabonadores, acusacOes problemas de governddilElarepresentatividade, assim como a
amplitude das informagfes, eventos e propagandiairin@ promocédo vinculada dos projetos de
governo proprios aos partidos ou individuos em lasekeitoral. Nesse sentido, a incidéncia de
eventos e acdes diretas com a populacdo ocornmbitcddo Executivo e ndo dos outros Poderes.

Sendo o interesse publico, a diretriz da comun@alg® Orgaos estatais ligados ao Poder
Executivo, Legislativo e Judiciario ela aciona té&mba comunicacdo do chamado “terceiro setor” e
de empresas de comunicacdo que podem se assodefesa - por exemplo — da educagéo, da
crianca, da prevencao de doencas. Aqui residssilpladade sutil do contraditério pois ao mesmo
tempo, as organizacdes podem se associar a praydegoverno ou se posicionar no sentido de
gue ocupam o lugar de um governo ineficiente.

Disputas e pactos da comunicacdo mediatidasse circuito de visibilidade, as disputas e
pactos proprios da comunicacao politico-partidérida comunicacdo publica se encontram nas
midias, estéticas, formatos e contelidos que caoafiya l6gica mediatica. E o espaco que vigia,
critica e expde acdes e informacdes geradas piicps| partidos e instituicdes do campo politico.
Mesmo estabelecendo pactos econdmicos e ideol¢gioos determinadas instituicdes e sujeitos
politicos, € nesse ambiente que prevalece a cliddibé. A instancia que julga e tem o poder de
propiciar visibilidade. A dimensdo estética da d¢agimediatica intervém na politica de modo
decisivo, assim como a politica € determinante pgmeogramacao, seja nas telenovelas, no humor,
mas, especialmente em telejornais e programas mleo gornalistico, telenovelas, a informacao
jornalistica. E o caso dos debates politicos elgma televisdo. Ao mesmo tempo, a politica se
impbe como matéria e acontecimento e, como taliggbo campo mediatico a integra-la a
programacao.

Nessa ambiéncia ocorre o desequilibrio salutaresahdifusdo de insumos a formacgéo da
Imagem Publica, pois ao contrario das outras chst@ncias, nesta ndo ha linearidade, nem decisao
fechada sobre a exposicdo de determinados fat@stosuou instituicdes. Mesmo que a midia se

posicione abertamente a favor de um determinadtidparnem sempre conseguira manter,
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dissimular sua defesa se um fato contundente solnepcdo — por exemplo — abalar a sociedade e
repercutir. E o caso, por exemplo, de escandadositdacdes de dentncias, de atitudes incoerentes
para um mandatario. No campo jornalistico, as elifigs narrativas e géneros estabelecem com
suas editoriais e linguagens contratos de leitotaesa politica onde cabem as mais diferentes
perspectivas e posicionamentos. Os estudos solered@amento, enquadramento eespiral do
siléncioem relacdo aos fatos e coberturas permitem irgdelire 0 amplo oferecimento e dominio
de sentidos aos receptores, espectadores, leit@@so afirmava Lippmann (2008, p.291), ja em
1922, no seu classico estudo sobre a Opinido RaBhama primeira instancia (...) as noticias nao
sdo um espelho das condi¢des sociais, mas o teatm aspecto que se impos”.

A equacado de formacdo da Imagem Publica pressupé@io do espectador, cidadao,
consumidor com 0s temas, sujeitos e instituicogsofitica que ocorre via a comunicagdo politico-
partidaria, a comunicacéo publica em acordo ou posigdo as informacgdes, opinides, imagens da
comunicacdo mediatica, num processo continuo d® (@mstrucdo. A formulacdo dessa Imagem
Publica pode ser tdo eventual quanto permanente gepende, essencialmente, do repertorio
cultural, psiquico e informativo que permite defiodr e aceitar/ignorar/recusar a proposta visual e
a informacdo das midias. A permanéncia de detedamamagens Publicas pessoas ou
institucionais ocorrem somente quando todas asnrdcdes de todos os tipos de comunicacdo sao
convergentes; quando ha um tipo de unanimidade astimagens, fotos, declara¢des, opinides,
testemunhais e vivéncias em relacdo a totalidameguase - do fato, instituicdo ou sujeito.

Quando existe o contraditério, a esfera publica eedes de comunicacdo publica possuem,
potencialmente, mais capacidade para negociar lessgem Publica. E o caso do saudavel
desequilibrio das disputas entre a informacgé&o ladeuno ambito institucional e aquela —sobre o
mesmo tema — passivel de critica na esfera meai&@icontrario também e verdadeiro quando as

midias publicas permitem acessar outros angulomftasnacfes geradas peloedias.

A FUNCIONALIDADE ESTRATEGICA DA IMAGEM PUBLICA

Imagem Publica é designacdo também equivalenteéia de que se trata dapinido
expressa de determinadas pessoas ou instituicdees sotras pessoas e instituicbes de projecéo
publica. Um grau de complexidade pode ser atribuido ao abaadimagem como ilusdo em
oposicao a verdade e a realidade. Outro, quandmagise a imagem publica como real, como
verdade. Portanto, para situar a imagem no camifiicpanao € preciso reduzir essa complexidade
e, sim, entender a dimenséo funcional da Imagerida(ara o funcionamento da politica.

A Imagem Publica é formada por contradicfes e ¢desjrucoes (WEBER, 2004) em torno

da realidade e verdade e, como tal, estd subneetida processo de producéo de sinais, intencdes e
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informacdes desencadeados a partir da identificdgdtpo de disputa a ser efetuado e o lugar
dessa disputa na esfera publica e, consequentemeateesfera politica, ou vice-versa. A
funcionalidade da Imagem Publica reside na ideatifio de estruturas, profissionais, midias e
conteudos mobilizados para assessorar, cuidarlte@®e, consequentemente da instituicao.

O trabalho e as operacgdes dirigidas para 0 momimgo dessa imagem giram em torno de
fragmentos comunicacionais, semiéticos e lingidsticomo afirma Baldissera (2004;2008) que
dariam origem a uma “imagem-conceito” situada efitnrgdes de comunicacdo e de significacdo
possivel e como tal complementa a “triade” formpdi “imagem fisico-visivel” e “imagem-
linguagem”, conforme argumenta Baldissera (200#97). “a imagem-conceito contempla a nocao
de reputagéo, pois formar conceito implica aprecm@msiderar, ajuizar, sentenciar e sancionar”.

Outra perspectiva é o conceito “politica de imagd@OMES, 1999;2004) baseado na
hipétese de que “o fendbmeno de disputa pela im@osiie imagem recobriria grande parte da
disputa politica contemporanea, constituindo unizbate adequado para a compreensao de parte
consideravel dos fatos, atitudes, preocupacfesaigtibes da pratica politica em nossos dias”
(GOMES, 2004 p.242). Ressalta a centralidade dayémm Publica e designa as trés funcdes da
“politica de imagem”. A primeira (p.278) abrangeidcdo, producdo, construcdo de Imagem
Publica de atores”; a segunda (p.280) consistgusieaentre “personagens reais a perfis ideais e
expectativas dos publicos” e, a terceira funcé@®8@). € a “administracdo, gerenciamento, controle
da Imagem Publica”. A questdo principal, sem dulvisea mantém em torno da disputa de
visibilidade, uma “esfera de visibilidade publicg@OMES, 2008,143) constituida entre a esfera
publicahabermasianaa esfera politica e a esfera mediatica, mas gumuhbinacdo destas detém
algum vestigio de cada uma como uma “cena publidatita”. Praticar politica, exercer a
representacdo publica e constituir imagens delaigéo publica, adequadas a aprovacao e disputa
de poder e isso aponta para uma complexidade tjteedesse tipo de imagem, a simplificacdo do
acumulo das representacdes visuais e metaforieasaoca no lugar de decisdo, experiéncia e
cognic¢ao individual e coletiva. Nesse sentido, ageam formada sobre uma instituicdo ou sujeito
politico € um processo continuo e alternado desoii@ento de informacdes, indu¢do ao consumo
destas, avaliacdo desse consumo. Porque todas ale comunicacdo, planejadas
estrategicamente e obedientes a resultados de ig@sspbre sondagens de opinido, perfis do
publico alvo e expectativas sociais chega-se de ‘immgem desejada” (e real) a uma “imagem
percebida” (e real) individualmente, ou formuladdap midias e formadores de opinido. Entre uma
e outra, existem as redes de comunicacdo mediasaagdiacdes e a vivéncia. Assim a imagem se
constréi num lugar incontrolavel, o lugar do ouigsim como incontrolavel é a sua permanéncia

nesse lugar.
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Estdo em jogo na cena publica, os “tensionamemb® eisibilidade e credibilidade”
(WEBER, 2008) categoria formulada para analisarcalacdo de temas essenciais para a formacao
de opinido sobre um sujeito ou instituicdo da jaljtespecialmente em periodos de constru¢do do
voto, no ambito da comunicacdo publica. As tens@es causadas pela “poténcia, polaridade e
impacto” de um tema de interesse publico relacionadnteresses do proprio individuo e da
sociedade, por exemplo, saude, habitac&o, violémbana, corrupcdo e outros.

A Imagem Publica pode ser formulada sobrereconhecimento” da instituicdo ou sujeito
gue fala sobre o tema que adquire significado mepgio a partir da identificacdo da sua
“representatividade, legitimidade, autoridade, aammia, compromisso” com o tema. Influenciam
na formulagdo dessa opinido a modalidade discurawanidias e os emissores de informagdes
sobre o tema em questdo, especificamente, comoiayobipinido, propaganda; radio, televiséo,
internet, midia impressa; manifestacao publica;wuoacao institucional, eventos ou comunicacao
mediatica. A circulacdo dessa maquina depende meeaténcias e expertise capazes de reconhecer
a potencialidade dos temas e das respostas aaedecdtla um esses aspectos havera tantas sele¢cdes
guantos forem os individuos a acessarem a informa@&anto maior a repercussao do tema para a
vida do individuo, da sua classe, da sociedadeormsera sua capacidade seletiva e,
consequentemente, a reunidao de dados e informagbpando a sua possibilidade de formar
criticamente uma Imagem Publica sobre as instiesicé sujeitos em questdo. O consumidor,
espectador, eleitor, cidadao retine, avalia e opina.

A existéncia e identificacdo da Imagem Publica tpan sua funcionalidade estratégica
dependem do grau de visibilidade necessario a w@igel um determinado poder. Significa dizer
sobre a necessidade de uma maquina para planejanitorar estrategicamente esse processo. A
Imagem Publica sera, também, a soma de todas agemsiapropaganda, noticias, midias e
discursos construidos no ambito das assessoriaglect@dorias e agéncias de comunicacdo. Como
tal, exige um aparato que pode ser entendido cambsistema de producdo e monitoramento da
imagem” (WEBER,2004)que implica, tecnicamente, num processo que abrangeupacgdo de
lugar na esfera de visibilidade publica. Qualifidara proposta anterior € possivel indicar a (a)
demarcacao da identidade da instituicdo ou sujetfoivalente a personalidade destes, diretamente
relacionada a sua historia, acoes, relacbes @digcsociais, comportamento e estilo. No caso da
instituicdo, as funcdes, a especificidade e quadidde servicos; (b) a definicdo de objetivos que
possam combinar a acdo politica e acdes de cavéierocional; (c) a definicAo de publicos
essenciais a repercussdo de suas acOes; (d) aiopalizacdo de estratégias orientadoras de
discursos, acdes e marcas que possam causar Qa)ido participacdo de especialistas aptos a

operar novas tecnologias, formatos e midias; @vaiacdo e afericdo da circulacdo publica de
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informacdes e de outras provocadas por essas,narglano dos processos de mediatizacado quanto
das mediagOes sociais e institucionais.

Os investimentos pessoais, politicos, técnicosnanfieiros em torno da constru¢do da
Imagem Publica e a naturalizacdo sobre sua utizaponta para perspectivas instigantes para o
campo da comunicacao politica na contemporaneidpgeesses investimentos sao suficientes na
disputa politica (e o histérico de eleicbes e goegrregistra 0 contrario); que a estratégia de
simplificacdo do discurso politico permite maiordi@mcia e acesso; que a formacdo de uma
Imagem Publica favoravel depende boas assessguiapaganda ou, ao contrario, depende apenas
da visibilidade propiciada pelesedia,ou no plano da cegueira, onde os projetos polisenspre
se sobrepdem a visibilidade propiciada pela conagéic. Diante de tudo cabe ressaltar a for¢a do
sujeito, do cidadao, do eleitor, do consumidordigas e acdes politicas, em seu papel de formador
da imagem publica e, para tanto, € assediado petasdagens e avaliacbes. Seu

(des)comprometimento com a politica a permitirdiava efemeridade da Imagem Publica.
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Abstract: The chief objective of this paper is to analyze steute of public image
and where it is created, taking into account therwention power of the media, the
politics and the public sphere, in order to conitéto the debate on the public image
of individuals and institutions having represematand governing power. The work
on such status will be based on the theoreticalnaggons relating to concepts such
as appearance, truth, reality, charisma, viabititgdibility, public opinion and social
representations. From this theoretical perspecthepaper continues to analyze the
process and the where this public image was forrasdwell as its functionality
concerning the fields of communications and pditithe article framework intends
to show the complexity of the debate on public imagncompassing the actions,
speech and behavior which are adopted in politickkgy public institutions, as well
as their transformation into news stories, advedis accusation argument and
opinion.

Key words

Political communications. Public image. Appearaiugblic opinion. Democracy.

Resumen:Ese texto tiene como objetivo principal analizaegtatuto de la imagen
publica y los sitios de su constitucion, considdoael poder de intervencion de los
medios, de la politica y de la esfera publica y, esntribuir al debate sobre la
imagen publica de sujetos e instituciones con pdderepresentar y gobernar. El
estatuto sera trabajado a partir de premisas s&sOrilacionadas a conceptos como
apariencia, verdad, realidad, carisma, visibilidar@dibilidad, opinién publica y su
funcionalidad para los campos de la comunicaciémley la politica. En esa
perspectiva, ese articulo fue estructurado de namenostrar la complejidad del
debate sobre la imagen publica que abarca accidisesirsos y comportamientos
proprios de la politica y de las instituciones jad y su respectiva transformacion
en materia periodistica, pieza de propaganda, agimue acusacion y de opinion.

Palabras-clave: Comunicacion Politica. Imagen Publica. Aparienc@pinion
Publica. Democracia.
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