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Resumo: Nesse trabalho, através da apresentacdo sistemdgcaalgumas
caracteristicas e conceitos relacionados ao webdjsnmo e a suas rotinas de
producdo, especificamente no que diz respeito adanpas nos processos de
apuracgdo jornalistica, objetivamos contribuir pgompreensao critica do seu fazer e
dos seus efeitos nos modos midiatizados de orgawzaocial da atualidade.
Também procuramos favorecer o desenvolvimento (ectdade avaliativa em
relacdo aos produtos webjornalisticos e a pratioissional a eles vinculada, seja
ela académica ou de mercado, para assim facilieatendimento dos cambios nos
procedimentos de apuracdo jornalistica no webjmmal ou no jornalismo do
ciberespaco.
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INTRODUCAO

NOSSO percurso nesse ensaio esta marcado por algumentos os quais de imediato
gostariamos de apontar. O primeiro deles, mais rigenéesta relacionado a um esforco de
contextualizacdo, onde elementos de outros ramoaBy jornalisticos sdo pingcados para nos
ajudar a entender o que diz respeito a apuracéalistica e ao proprio conceito de ciberespaco ou
ciberespacial. Aqui os aporte de Bahia (1990) ed=i(1997) sdo fundamentais. Num segundo
momento procuramos qualificar e posicionar as elifeas terminologicas entre jornalismo
eletrénico, jornalismo digital, ciberjornalismosgpalismo on-line e webjornalismo, caracterizando
cada um deles conforme classificacdo proposta plenizuk (2003).

Depois procurando desdobrar as complexas questdeslvielas na apuracéo
jornalistica no ciberespaco, apresentamos as edsdittas gerais do webjornalismo junto com as
particularidades de cada uma das geracOes poxgdeimentadas — primeira, segunda, terceira e
guarta geracdes — para so entéo detalhar as medarasaespecificidades da apuracéo jornalistica
no webjornalismo de hoje, ou seja, ho webjornalisimguarta geracdo. Nessa fase nos dao suporte
principalmente as consideracdes de Machado (2088)Szhwingel (2005).

Por fim procuramos fechar nossa incursdo com umentario critico acerca dos
produtos jornalisticos na web e acerca da propétcp profissional nesse novo palco de atuacao.
Para isso tomamos como base os postulados de Daticd (2004) e Perreira (2004),
principalmente no que diz respeito ao jornalismouedo “jornalista sentado” junto com suas

implicacdes na apuracgédo e no fazer jornalisticatnalidade.

ECO-PGs, v.12, n.3,setembro-dezembro 2009, p. 181-194. 181



AAPURACAO JORNALISTICA

Segundo Bahia (1990, p. 40) “a apuragdo € o mamrtante para a noticia, da
mesma forma como a noticia € o mais importante pdoanalismo”. Ela € um elemento essencial
no processo da informacéo e quer dizer em jornalismompleto levantamento dos dados de um
acontecimento que servem de substrato para seveseraoticia. “E o processo que antecede a
noticia e que leva a formulacéo final do textosume o autor.

No jornalismo, a partir do século XIX, a reportageentornou um dos atributos
préprios para definir a atividade jornalistica sen papel social. J& a apuracao jornalistica adquir
um carater padronizado elegendo, por exemplo, eewstia como uma técnica jornalistica,
introduzindo a pauta como condutor da acdo do repér absorvendo as novas tecnologias na
rotina de trabalho — como denuncia o uso intendvéelefone como recurso para contato com as
fontes de informacao.

Por reportagem ndo estamos nos referindo necessat@ a um género de
jornalismo informativo caracterizado pelo aprofum@ato na investigacdo, mas a propria atividade
cotidiana do jornalista ao recolher informacfes sgirdao de base para a elaboracdo dos relatos
jornalisticos.

Podemos entéo, citar como exemplo preocupacfes esnmie Meyer (2002) que
procurou alterar os procedimentos de apuracaoljstica, aplicando os métodos utilizados pelas
ciéncias sociais, particularmente de os base datwdi. A execucdo de um “jornalismo de
precisdo” foi proposta, de forma sistematica, pay®& em seu livrdPrecision Journalisjmem
1973. Nessa concepcdo Meyer, afirma que o jornalidenprecisao se relaciona a “aplicacdo de
métodos de pesquisa das ciéncias sociais e compntais para a pratica do jornalismo”. Com
isso a intencédo de Meyer (2002) era que um novguotinde ferramentas de apuracdo pudesse
ampliar o leque de topicos acessiveis a investogpeaalistica.

Contudo na atualidade, conforme Machado (2003)reass transformacfes no
jornalismo com as redes telematicas sdo de ousmadgra, envolvendo alteragbes em todas as
etapas da producdo jornalistica, que nem as idéigprnalismo de precisdo” ou de “reportagem
assistida por computador” podem dar conta, ja dag @racterizam a tecnologia apenas como
ferramenta auxiliar no trabalho jornalistico.

O correto é que no jornalismo em geral e no webjmmo em particular, podemos
nos referir a existéncia de um método préprio déaiho. Método este que diz respeito a um
conjunto de regras procedimentais de apuracdo datomrbaseadas em valores e concepcdes sobre
o0 papel e as formas de atuacdo jornalistica, gs@mviatingir um determinado fim (produzir

noticias) sobre fatos e opiniées consideradostdecsse publico ou diversionais.
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Portanto, falar em método de apuracao jornalisigaifica falar de um conjunto de
praticas (habilidades e técnicas) executadas petloalistas, como por exemplo a observagcédo de
eventos e de seus desdobramento, entrevista cdesfda informacgdes, leitura de documentos e
outros dados de natureza técnica etc.

Entretanto, ndo custa lembrar que ao longo do temnmonalismo se tornou uma
atividade coletiva, organizacional e industriale @xige do repdrter uma operacionalidade nos seus
atos e objetivos, expressa em uma pauta pré-defibialisada por parametros de avaliacdo da
noticiabilidade dos eventos e cuja execucao € @awla por outros jornalistas.

Nessa logica, a produgdo com poucos recursos eimdpsrexiguos de tempo para
uma publicagdo cada vez mais acelerada conduz asiumm@ificacdo do método de trabalho
jornalistico e por vezes acaba por limitar a cajsi de captar e verificar informagées. E a partir
desta critica ao “positivismo” presente numa prtpae um jornalismo de precisdao de base
guantitativa, que pesquisadores sociais de maiafitgtiva consideraram necessario rever tanto os
modos tradicionais de reportagem jornalistica, tuas contribuicbes que as ciéncias sociais
guantitativas poderiam trazer a atividade.

O ponto-de-vista de Machado (2003) € de que métedésnicas qualitativas como a
etnografia, a observagcado participante e a entee@st profundidade, poderiam complementar a
apuracdo jornalistica, os quais j& ndo fornecedarariedade de habilidades necessarias para uma
completa cobertura noticiosa em um ambiente aiatidia interativa e global.

Com essa preocupacédo os jornalistas, bem comosgsipadores em comunicacao,
viram-se forcados a ampliar o grau de validacéaeets estudos o que estimulou-os a combinarem
métodos de trabalho, sejam de base qualitativauauntigativa. Esta combinacdo pode ocorrer
simultaneamente nas reportagens, buscando confamt@ados oriundos de diferentes fontes para
gue se complementem e permitam conclusdes maisgsec

Um exemplo ilustrativo desta combinacdo de abomageo uso que o jornal Folha
de Séo Paulo faz do Instituto de Pesquisa Datafpliréencente ao mesmo Grupo Folha da Manha,
para levantar dados eleitorais e situagfes soc@igplexas. Para isso, a atividade jornalistica

depende da composicdo de uma equipe multidiscigliaua pesquisa e interpretacdo dos dados.

A CARACTERIZA(;AO DOS TERMOS

Apesar da explosdo da utilizacdo da Internet pasajérnalisticos ter ocorrido ha
guase uma década e estudos significativos ja tei@ondesenvolvidos sobre o assunto, ainda nao
ha um consenso sobre a terminologia a ser utiligadado nos referimos ao jornalismo praticado

na Internet, para a Internet ou com o auxilio deriret.
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Em linhas gerais, observa-se que autores nortei@nes utilizam o termo
“jornalismo on-line” ou “jornalismo digital”, ja oautores de lingua espanhola preferem o termo
“jornalismo eletrbnico”. Também sdo utilizadas asmenclaturas “jornalismo multimidia” ou
“ciberjornalismo”. De forma genérica, pode-se digele autores brasileiros seguem 0s norte-
americanos, utilizando com maior frequéncia o tefjmmalismo on-line” ou “jornalismo digital”.

Buscando ordenar as terminologias Mielniczuk (200®p6e uma sistematizacéo
que privilegia os meios tecnoldgicos, atravées dassgas informacdes sdo trabalhadas, como fator
determinante para elaborar a denominacdo do tippréigca jornalistica, seja na instancia da
producdo ou na instancia da disseminacéo de infdresgornalisticas.

Conforme a autora o ambito “eletrbnico” seria osrabrangente de todos, visto que
a aparelhagem tecnoldgica que se utiliza no jamalié, em sua maioria, de natureza eletrbnica,
seja ela analogica ou digital. Dentro do especietrénico, existe a “tecnologia digital” a qual
ocupa um espaco maior a cada dia que passa. Essein@nto acontece tanto na captura,
processamento ou disseminacdo da informacdo. Ondljemo digital” também pode ser
denominado de “jornalismo multimidia”, pois implina possibilidade da manipulagédo conjunta de
dados digitalizados de diferentes naturezas: tegim, e imagem.

Ja o prefixo “ciber”, remete a palavra cibernét®ando o ciberespaco um espaco
hipotético ou imaginario no qual se encontram iweraqueles que pertencem ao mundo da
eletrdnica, da informética. A concepcao de Lem@9T) diz que o ciberespaco pode ser entendido
a partir de duas perspectivas: “como o lugar orstizngs quando entramos num ambiente virtual
(realidade virtual), e como o conjunto de redesalputadores, interligadas ou ndo, em todo o
planeta (BBS, videotextos, Internet...)”. Para doguporém estamos caminhando para uma
interligacdo total dessas duas concepcdes do ogare pois segundo ele as redes vao se
interligar entre si e, ao mesmo tempo, permitintaracdo por mundos virtuais em trés dimensdes.
“O cyberespaco é assim uma entidade real, pagkdatcybercultura planetaria que esta crescendo
sob os nossos olhos”, aponta Lemos (1997).

Interessa, portanto que, em acordo com Mielnicz®dO08), a palavra
“ciberjornalismo” vai nos remeter ao jornalismo lim@do com o auxilio de possibilidades
tecnoldgicas oferecidas pela cibernética ou acajmmo praticado no - ou com o auxilio do -
ciberespaco. A utilizagdo do computador para geemnen banco de dados na hora da elaboragao
de uma matéria € um exemplo da pratica do cibeiiemo.

O termo “on-line”, por sua vez, reporta a idéiacdeexdo em tempo real, ou seja,
fluxo de informacéo continuo e quase instantanesopdssibilidades de acesso e transferéncia de

dados on-line utilizam-se, na maioria dos casosedeologia digital. Porém, nem tudo o que é
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digital € on-line. Ja “webjornalismo”, refere-seraa parte especifica da Internet, que disponibiliza
interfaces graficas de uma forma bastante amigAuaternet envolve recursos e processos que sao
mais amplos do que a web, embora esta seja, garalioo leigo, sinbnimo de Internet.

Conforme Canavilhas (2001), a nomenclatura em fiema, encontra-se direta ou
indiretamente relacionada com o suporte técnicaufr aponta que para designar o jornalismo
desenvolvido para a televiséo, utilizamos “telegliemo”; o jornalismo desenvolvido para o radio
“radiojornalismo”; e também chamamos de “jornalismpresso” aquele que é feito para os jornais
impressos em papel. E dessa forma, portanto, qdenpus usar “webjornalismo” para falar o
jornalismo feito para a web.

Na rotina de um jornalista contemporaneo, segundelnMzuk (2003) estdo
presentes atividades que se enquadram em todasneseanclaturas. Por exemplo: ao consultar o
arquivo da empresa na qual trabalha, o profissipodera assistir a uma reportagem gravada em
fita VHS (jornalismo eletronico); usar o recurso elonail para comunicar-se com uma fonte ou
mesmo com seu editor (jornalismo on-line); conswdtadicdo anual condensada — editada em CD-
ROM — de um jornal (jornalismo digital); verificdados armazenados no seu computador pessoal
(ciberjornalismo); ler em sites noticiosos dispdimhdos na web material que outros veiculos ja

produziram sobre o assunto (webjornalismo).

O WEBJORNALISMO E SUAS CARACTERISTICAS

Ao estudar as caracteristicas do jornalismo de$@deopara a Web, Bardoel e
Deuze (2000), apontam quatro elementos: interailéd customizacdo de conteudo,
hipertextualidade e multimidialidade. Palacios @9%om a mesma preocupacéo, estabelece cinco
caracteristicas: multimidialidade/convergénciagratividade, hipertextualidade, personalizacéo e
memoria. Estas caracteristicas junto com a suprekxsilimites de tempo e espaco para a postagem
de informacgbes suportam a ontologia do webjornaljsou seja, constituem-se em sua hatureza
primeira.

Conforme Mielniczuk (2001) a interatividade diz pe#o a capacidade do
webjornalismo de fazer com que o leitor/usuaritesge parte do processo. Isto pode acontecer pela
troca de e-mails entre leitores e jornalistas;vasada disponibilizacdo da opinido dos leitores,
como é feito em sites que abrigam féruns de diSessse/ou através de chats com jornalistas.
Porém, a interatividade pode se dar também no érdhipropria noticia, ou seja, a navegacao pelo
hipertexto que, conforme Machado (1997), conss&uiruma situacao interativa.

Ja a customizacdo do conteudo ou personalizacdobéta denominada de

individualizagc&o, consiste na existéncia de praglygonalisticos configurados de acordo com o0s
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interesses individuais do usuario. Ha sites naaso entre eles o da CNN, que permitem a pré-
selecdo dos assuntos de interesse, assim quaitdcmsessado, este ja € carregado na maquina do
usuario atendendo a demanda solicitada.

A hipertextualidade, por sua vez, traz a posséuade interconectar textos através
de links. Bardoel e Deuze (2000) chamam a ateng@a @ possibilidade de, a partir do texto
noticioso, apontar-se para outros textos: como aaueles originarios de reelises; para outros sites
relacionados ao assunto; para o material de argloggornais etc. Enfim, para textos que possam
levantar os ‘prés’ e os ‘contras’ do assunto enstiie

No contexto do webjornalismo outras caracterists@msa multimidialidade que trata
da convergéncia dos formatos das midias tradigofi@iagem, texto e som) na narragdo do fato
jornalistico; e, a memodria que aponta para o actirdas informacgdes, fato mais viavel técnica e
economicamente no webjornalismo do que em outrdamiSendo assim, o volume de informacéo
diretamente disponivel ao usuario é consideraveabnaraior, seja com relacdo ao tamanho da

noticia ou a disponibilizagéo imediata de informes;anteriores.

As geracdes do webjornalismo

Conforme os autores Pavlik (2001), Silva Jr, (20@&lacios (2002), e Mielniczuk
(2001), podemos classificar o webjornalismo e o desenvolvimento, a partir da esfera do
produto, em quatro geracoes.

No wejornalismo de primeira geracdo os produtoseofdos foram ou sdo meras
reproducdes de partes dos grandes jornais imprepsegpassavam a ocupar o espaco na Internet.
As primeiras experiéncias realizadas, o que ermalla entdo de jornal online na web, ndo passava
da transposi¢édo de uma ou duas das principais iastir algumas editorias para um novo suporte.

O wejornalismo de segunda geracdo, mesmo favorgmtto desenvolvimento da
estrutura técnica da Internet, ainda era ou éaaliveho modelo do jornal impresso, porém nele
comegam a ocorrer experiéncias na tentativa deoetpas caracteristicas especificas oferecidas
pela rede. Nesta fase, o jornal impresso é utitizammo metéfora para a elaboracdo das interfaces
dos produtos.

Tal cenario comeca a se modificar com o surgimdatmiciativas tanto empresariais
guanto editoriais destinadas exclusivamente pémgemet. Isso marca o webjornalismo de terceira
geracdo. Um dos primeiros e, talvez, principal glerdesta situagéo seja a fusédo entre a Microsoft
e a NBC, uma empresa de informatica e uma empoasalistica de televisdo, ocorrida em 1996. O
www.msnbc.com talvez tenha sido o pioneiro sitgodiealismo que ndo surgiu como decorréncia

da tradicao e da experiéncia do jornalismo impresso
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Ja o webjornalismo de quarta geracéo (4G) vai iierantde banco de dados que,
devido a tecnologia internet, junto com as linguagede programacao muito dindmicas, passaram a
gerar paginas que somente existem devido as agheis do usuario ao navega-las; e/ou telas que
podem apresentar areas de informacdes flexiveigsgtraturas que possibilitam a co-relacdo de
dados e de campos informativos.

Nessa fase a utilizacdo de tecnologias de bancdades associadas a sistemas
automatizados para a apuracao, edicdo e veiculdeanformacdes sdo os elementos marcantes
para o webjornalismo. Nela ocorre a efetiva indalstacdo dos processos jornalisticos para a web
gue até entdo eram elaborados de forma intuitardéesanal.

Nessa geracdo com a definicdo de campos paracasagoes nos bancos de dados
jornalisticos, conforme aponta Fidalgo (2004), pseebuscar uma ampla contextualizacdo das
informacgdes, de forma automatica e potencializatissenvolvendo um sistema de apuracao
diferenciado para o webjornalismo. Nessa fase swagpossibilidade e a necessidade de
correlacionar “meta-dados”, ou seja, em identifieacolocar em analise informa¢des dentro das
informacgdes. Os “meta-dados”, segundo Colle (20€8),dados sobre outros dados e se constituem
em ferramentas que devem guiar os usuarios tant@onaulta quanto na busca de novas

informacdes sobre os mesmos e sobre o sistema em si

O PROCESSO DE APURAQAO NO WEBJORNALISMO 4G

Em um sistema automatizado de producdo no webjsnma| caracteristico de sua
guarta geracao, o controle do processo parececemtesr na elaboracdo de sua “arquitetura da
informacéo”, j& que em todas as demais etapaspussbilidade de incorporacdo do usuario. A
publicacdo aberta e o desenvolvimento colaborafive® caracterizam o webjornalismo a partir de
entdo, parecem representar, principalmente pamanalista, a perda do controle do processo de
producéo de informacdes no ciberespaco (Machada)20

Nessa fase, porém serd a estrutura da informagéo yai estabelecer os elementos
do sistema e sua hierarquia; e a havegacao € guersya vez, vai relaciona-los entre si, tragcando
0s possiveis caminhos e possibilidades que osiasis&guirdo no sistema.

Dessa forma, podemos considerar trés os passosmiemiais ao pensarmos a
“arquitetura da informacg&o” de um sistema: o primeepresenta um sistema de orientagao para se
chegar a determinadas informacdes, conforme fa@gunnas décadas de 1960 até 1990; o segundo
constitui-se em um sistema que orienta o0 usuaridousta de informacbes, possibilitando a
recuperacdo das mesmas, conforme identificado mas ¥990; e o terceiro se estabelece como um

roteiro para a criagdo de narrativas multimidi&ticgualmente é este o aspecto mais reivindicado
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pelos os pesquisadores e pelos profissionais \@dosla produtos jornalisticos e com preocupacdes
comunicacionais (Lopez; Gago & Pereira, 2003; Mdoh2004).

Assim sendo, no caso dos profissionais, destagsmseebjornalismo de quarta
geracdo o “arquiteto da informacéo”, termo cunhpdo Rosenfeld e Morville (1998). Este se
caracteriza por ser aquele profissional que passwa visdo sistémica de todo o processo. Suas
atribuicOes estéo vinculadas a todas as etapdalu@racdo de um produto, desde o armazenamento
das informagfes nas maquinas servidoras até asnemtas de publicacdo, edi¢cdo e divulgacéo das
paginas internet, ou seja, do projeto a veiculaQatarquiteto da informacao” € ou deveria ser um
profissional que compreende de forma ampla, ematemrna pratica, o ambiente internet, as
caracteristicas do ciberespaco e os conceitos gtagppela cibercultura, desde o hipertexseus
principios fundadores

Um “arquiteto da informacéo”, portanto, ao elabarar sistema de publicacdo que
contemple modelos distintos de narrativa, pre@sanalisar desde as estruturas do hipertexto
jornalistico, as possibilidades e tipologias degiies sistematizadas pela pesquisa, bem como as
caracteristicas de cada género jornalistico em fangdo social para entdo estabelecer as
possibilidades de multiplas estruturas narrativas.

“Sistemas de publicacdo”, conforme Schwingel (20G&®dem ser considerados
como ambientes tecnoldgicos que possuem as pdtdadies dos sistemas de administracdo de
conteudos e de gerenciamento de portais adaptadostidas produtivas do webjornalismo. Ou
seja, em sua concepc¢ao, um “sistema de publicagégjra, ou necessitaria integrar: ferramentas
gue explicitem o processo de apuracdo de uma matérramentas que facilitem a publicacédo das
informagdes de forma a apresentar modelos previgmeaborados de roteiros narrativos para 0s
distintos géneros jornalisticos; e ferramentas &amlitem a veiculacdo e distribuicdo das
informacoes.

Dessa forma no webjornalismo de quarta geracasistefnas de publicacdo” nao
permitem mais desvincular os sistemas de apuragépublicacdo ou da distribuicdo das noticias,
em func@o da nova sistemética da producéo joritaljs¢ principalmente da instantaneidade ou
atualizacdo continua que o webjornalismo apresdotaexige. Nele o ideal passa a ser a utilizacédo
de um mesmo banco de dados para todas as @iauhgivas, ja que, em ultima instancia, desde a
apuracao até a publicacdo todas as informacoes estéede.

Nessa fase o0 que parece fundamental, por tantopposicdo de ferramentas
diferenciadas para que cada editoria e/ou sec&aposceder a sua apuracao, com filtros e acessos
a bancos de dados externos especificos. Ou segmeasidade € de diferentes bases de dados, pois

cada funcéo requer uma base especifica.
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E assim o webjornalismo de quarta geracéo podeltidasa utilizacio de bancos de
dados complexos (relacionais, voltados a objetosavés da utilizacdo de ferramentas
automatizadas e diferenciadas (sistemas para aggmyra edicdo e a veiculagao das informacgdes)
na elaboracdo de produtos jornalisticos. Essaanfiemtas acabariam por vincular diferentes
plataformas e distintos ambientes, utilizando-setet®ologias também diferenciadas de acordo
com seus interesses e conveniéncias (Schwinge).200

Tais sistemas complexos necessitam ser desenvelvwido por “arquitetos de
informac&o” com formac&do em jornalismo ou por jtistas em conjunto com profissionais de
informatica, e em especial da area de analise stensas e gerenciamento de conteudo. Essa
conjungdo promoveria uma melhor integracao e urdytooefetivamente diferenciado. O trabalho,

portanto, deve ser imprescindivelmente em equipe.

O WEBJORNALISMO 4G E O JORNALISTA SENTADO

O webjornalismo inegavelmente mudou a rotina deatheo do jornalista. Se antes o
profissional despendia muito tempo ao deslocar+sea biblioteca para fazer uma pesquisa, hoje
com um simples cligue no mouse € possivel aceskamacdes sobre tudo e de todo o mundo. A
Internet oferece aos profissionais do jornalisnpmssibilidade de buscar informacdes em diversas
fontes e em qualquer ponto do globo, o que aurdiaconfeccdo e na definicdo das pautas, na
producdo e na apuracao da informac¢ao como potateiabticia.

O jornalista na Internet, para Del Bianco (2004 tque estar o tempo todo atento
aos detalhes que envolvem a sua noticia, tem qeapgacidade de produzir um texto final, que néo
dependa necessariamente da aprovacdo de um é&fitoporque a Internet € um meio que exige
mais agilidade e necessita de profissionais quetanniciativa.

Porém, as redes ndo sdo apenas uma ferramentsaraypedta a elaboracdo de
conteudos para os meios classicos, ainda abasteciho métodos classicos de coleta de dados,
mas, suporte para todas as etapas do sistemaigtiotatde producéo. Hoje tanto a pesquisa e a
apuracgao quanto a circulagdo dos contetudos estdmstritos as fronteiras da Internet.

Esse “novo” jornalismo, principalmente em sua quageracdo, liberta os
profissionais dos pontos de vista limitados exmesgor especialistas e fontes oficiais, pois
possibilita aqueles buscarem informagdes na origesracontecimentos. Enquanto, nos modelos de
pesquisa nos meios convencionais a apuracdo partatos que podem ser localizados com
facilidade, factoides isolados de uma determinad#&o e mais freqiientemente de declaracdes, no
modelo eletrénico de apuracao jornalistica, ossfaém substituidos pela necessidade de uma “frase

de busca” que defina a questédo ou problema pautado.
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No modelo classico, antes do relato ser publicagurralista deveria encontrar os
fatos, buscar os produtores de fatos para contrastandicios com os fatos arquivados no jornal,
além da obrigacdo de entrevistar parlamentaresirmeionarios vinculados ao assunto. No caso da
apuracao eletrbnica, que parte de uma frase paweser o tema da noticia ou reportagem, antes
do relato contextual dos fatos o jornalista podesatiar dados armazenados ou fontes disponiveis
na internet, entrevistar os sujeitos dos fatosrién avaliar o conteddo das declaragdes, tanto no
espaco eletrbnico quanto nas paginas impressa8{@weto, 2004).

Porém, por outro lado, a estrutura descentraliziéaldnternet pode complicar o
trabalho de apuracdo dos jornalistas nas redesjad@v multiplicacdo das fontes sem tradicdo
especializada no tratamento de noticias, espallagas em escala mundial. E por isso que uma
das principais novidades do webjornalismo 4G resmesua possibilidade de descentralizagéo da
apuracao e difusdo da informacao, o que provodeei@agéo na relacdo de forca entre os diversos
tipos de fontes pois concede a todos os usuario®dta o status de fontes potenciais para os
jornalistas.

Por isso ndo é exagerado afirmar que o webjornal®B promove uma inversao no
processo tradicional de producédo de noticias, moogreporter antes de sair na perseguicdo de uma
personalidade qualquer para recolher uma declassat@e um determinado fato, deve empreender
um levantamento dos dados necessarios para elaboicia ou reportagem. De fato, conforme
essa logica, a rede tem sido um instrumento paletacoinformacdes prontas, de segunda ou
terceira mao, e a qualquer momento. Essa modalitadeu a Internet “parte constitutiva” do
préprio método de checagem e apuracao de inforn{@gdianco, 2004).

E por isso que ao constituir-se num ambiente nd osigornalistas se movem em
busca de informagé&o, onde exercem a tarefa dehescahtre centenas de acontecimentos aqueles
gue merecem o status de noticia, a Internet pdoiétdeo processo da checagem, enfraquecendo o
jornalismo de verificacdo, a medida em que perfaitd acesso as matérias e as declaracdes sem
gue se faca o trabalho de investigagéao.

Assim, conforme Del Bianco (2004), para os jormasisque usam a Internet na
producado de noticias, a realidade virtual est&rieomvertendo em um novo modo de conhecimento
do mundo exterior e das pessoas. Entre os jormslisbnsolida-se o habitus de adotar praticas
midiatizadas de conhecimento do real. E por eszaor&ha sempre mais pessoas na redacio
apurando informacao do que nas ruas, em buscaadeniavos.

A Internet, segundo Perreira (2004), coloca nassniiés jornalistas a possibilidade
de obter rapidamente a informacédo necessaria parplementar suas matérias, contribuindo para

contextualizacdo e aprofundamento dos temas abmsddths por outro lado, esse procedimento
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traz implicito também a padronizacdo do contetudouym é comum o uso freqiente das mesmas
fontes.

Isso leva a aplicacdo e/ou a adaptacdo para a g@odornalistica na Web do
conceito francés de “jornalista sentad@iu¢naliste assis Conforme Neveu (2001), o termo €
utilizado para designar um jornalismo mais orieatag tratamento (formatacdo dos textos de
outros jornalistas, género editorial ou comentadde)uma informacdo que ndo € coletada pelo
proprio jornalista.

A alimentacao dos sites jornalisticos baseia-se, ln grande parte, num modelo
gue dispensa a apuracao convencional. “Em linhddenpm jornalismo estritamente sentado que
consiste em reunir informacdes disponiveis (e ®atgmente propostas espontaneamente pelas
fontes), disponibiliza-las pelo valor e dirigi-las publico” (Ruellan, 1998, p.83).

CONSIDERACOES FINAIS

O resultado de tudo isso € conforme Perreira (2@0gublicacdo de noticias a
“conta-gotas”, de informagdes ainda sem confirmagée notas praticamente irrelevantes do ponto
de vista do internauta. Essa publicacdo de noté&ci@®nta-gotas” seria, na opinido de Marcondes
Filho (2000, p. 45), uma opcao ideoldgica que desta primazia da técnica no processo de
producéo da noticia. Por isso, o trabalho do “jisteasentado” se resume, muitas vezes, a copiar o
despacho, a colar no banco de dados que alimesita e a trocar o sistema de siglas usado para
identificar a matéria.

Os argumentos que desqualificam o jornalista e/murmalismo sentado defendem a
apuracdo junto as fontes primarias como um fateresal na atribuicdo das rotinas de producéo da
noticia. E notério que, com a Internet e a emeligéesse profissional, a nogdo de apuragédo perde
terreno para a necessidade de alimentacdo confimsastema. Mas, por outro lado, a simples
transformacéo de informacdes externas em notidéasdeixa de ser um trabalho jornalistico. Pois,
entre o copidesque da noticia da agéncia (criagée) le a reportagem (criacdo pesada), ser
jornalista € também inserir-se num processo deugémm que leva a transformacdo de dados em

noticia.
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Abstract: In this work, through systematic presentation omeofeatures and
concepts related to web journalism and routingh@if production, specifically with
regard to changes in the processes of journalstification, aim to contribute to
understanding the critical web journalism along hwits effects on ways of
organizing society media at present. Also lookimgaeirage the development of
evaluation capacity for products the web journalesmd professional practice linked
to them, be it academic and market, thereby fatélithe understanding of changes in
the procedures of verification web journalism arrjaalism of cyberspace.

Key words: Web journalism; Verification journalistic; Routine$ production.

Resumen:En este trabajo, a traves de la presentaciomssiea de algunas de las
caracteristicas y conceptos relacionados con lojonredismo y su produccién
diaria, especificamente con respecto a los cambioslos procedimientos de
verificacion periodistica, nuestro objetivo es citmiir a la comprension critica de
sus decisiones y sus efectos en las formas dedtifas los medios de comunicacion
y en la organizacion social de hoy. También tratade fomentar el desarrollo de la
capacidad de evaluacion para los productos welistinas y las practicas
relacionadas con ellas, ya sea académica o de doercan el fin de facilitar la
comprension del intercambio de procedimientos ddicecion periodistica en lo
webjornalismo o en el periodismo del ciberespacio.
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