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Resumo: Pretendemos através deste trabalho elucidar aalaacSociedade dos

Sonhos, denominada assim por Jensen (1999), contv@ modelo de sociedade
que jA comeca a deixar suas marcas. Como qualgiier empresa, as emissoras
televisivas e seus produtos midiaticos também Inusadequar-se a realidade que
desponta. Estariamos, assim, diante de um cenditecdo a emocao das histérias e
deixando paulatinamente a l6gica material da Sadedia Informacao, cujas raizes
estdo voltadas a propria informacdo. A midia bugcassim, seduzir o publico

através de narrativas construidas em que o “comepomdera em detrimento de “o
gqué” se informa.
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Narrativas; Espetaculo.

INTRODUCAO

“The sun is setting on the Information Society -erebefore we have fully adjusted to its
demands as individuals and as companies. We haag dis hunters and as farmers, we have
worked in factories, and now we live in an inforroatbased society whose icon is the
computer. We stand facing the fifth type of sociéffle Dream Societ§! (Jensen, 1999,

p.Vii)

O sol estad se pondo na Sociedade da Informagdoaenonwea era jA desponta no
horizonte. Como em qualquer mudanca de paradigpegaesso de transformacédo nao acontece do
dia para a noite, mas sim, paulatinamente em cguiéncia humana realizada. Pretendemos, com
este trabalho, demonstrar a transicdo da Socieddeformacdo para algo novo, o qual Jensen
(1999) denominou “Sociedade dos Sonhos”. Para @éetecomo acontece a transicdo de um
modelo de sociedade para o outro, sera necessdadnder a logica de tais sociedades, focando,
sempre, NOS processos comunicacionais midiaticossiNobjetivo, aqui, € aplicar o conceito de
“Sociedade dos Sonhos”, cujo foco estava originatmeoltado para o mercado publicitario, a
comunicacdo apresentada pela midia televisiva,idenasndo que as emissoras de televisdo sao,
naturalmente, empresas e que os produtos midigimoslas produzidos estdo, automaticamente, a

venda.

! “O sol esta se pondo da sociedade da informagéesmo antes que nos tenhamos adaptado totalmente a

demanda como individuos e como instituices. Ndsmibs como cacadores e como agricultores, nédhiehas em
fabricas, e, agora, vivemos em uma sociedade baseadhformacéo, cujo icone é o computador. Néest diante
do quinto tipo de sociedade: A Sociedade dos Sd¢hticeducéo nossa)
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Nosso ponto de partida sera a sociedade da inféonaa qual o conhecimento e os
dados informacionais tornaram-se base. Nela, o0 ndebémento tecnoldgico garantiu
computadores, canais de telecomunicacdo, além deretizacdo do global, devido as redes
comunicacionais, afetando todos os setores dadsm®e Procuraremos demonstrar como a internet
€, sem duvida, o divisor de aguas de mudanca ae€igara. Ela foi capaz de proporcionar infinitas
possibilidades de comunicacio ao receptor, querseu seu usuario contumaz. E importante
ressaltar, ainda, que as relacdes de espaco e temgo consideravelmente alteradas e que o
armazenamento da informacdo passou a acontecempmr de bits, substituindo atomos e
transformando formatos. Chegaremos, assim, as rasl@sinicacionais em que o mundo esta
conectado e a informacgéo estd no ar (Castells,)2@3kas redes teriam capacidade infinita de
expanséo, e por serem sistemas abertos, estaonstarte mutacéo.

Percebemos que o acesso a informacdo quase qleptotaaqueles que tiverem
conexdo com a web, transformou o ato de informanidia televisiva passou a se preocupar muito
mais em “como” transmitir a informagédo do que piapente com o contetdo a ser informado. O
resultado seria uma producao espetacular comrmcadede garantir a audiéncia.

Embarcaremos, definitivamente, na Sociedade dobdSpma qual os holofotes se
voltardo as histérias e emocdes. As narrativas aganfiorca e a midia, entre outras corporacoes,
percebe o poder das mesmas junto ao publico. @sifm®deixam de ser o foco das empresas, que
passam a valorizar e vender o emocional das tastpor tras da mercadoria. Seguindo essa mesma
I6gica, a midia ja ndo venderia noticias ou infaydes, mas sim, o resultado de uma producao
focada nas emocdes, em um mercado ditado por soNaoSociedade dos Sonhos, fica claro o
término de um periodo em que a matéria era sohesahstituida pela utopia. Podemos afirmar que
o valor de um produto, incluindo aqui a informagBesse novo modelo de sociedade, estd em
provocar sugestdes e fantasias aos consumidorgistdeas. E assim que entendemos que o apelo

emocional teria muito mais eficacia do que o makera Sociedade dos Sonhos.

PONTO DE PARTIDA: DATELEVISAO A INTERNET

Poderiamos dizer que o advento da televisdo maddicas relacdes sociais
consideravelmente. Desde o principio, 0s progradegelevisdo visavam a grande massa de
telespectadores que descobriam os encantos dah&déliEsse novo meio de comunicacgéo trazia
consigo a concretizacao da idéia de sociedade deanwindustria cultural, em uma realidade na
gual os produtos culturais eram concebidos pelaamniein larga escala. Assim, a televisao

proporcionaria uma forma de interagdo social mediad um ambiente familiar. Dentro de suas
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casas, portanto, em seguranca, os telespectadoiensriam a vontade e abertos as mensagens
televisivas. Essas mensagens seriam, provavelnssutenaior contato com o mundo externo.

Com o advento tecnolégico e o poder das edi¢Oeispagens captadas pelos olhos
mecanicos das cameras e transferidas para os a®reletronicos dos computadores sofreriam
metamorfoses capazes de remonta-las e manipulBdasnundo imagético de linguagens novas
estava sendo criado e a qualidade dessas criag@@sada vez mais aperfeicoada. A possibilidade
de fabricar realidades que ndo eram possiveisi@m@nte tornou-se um artefato midiatico de
grande impacto junto ao publico. O avanco rapidcoastante de tais recursos garantiria a
metamorfose evolutiva dessas linguagens televisidasim, as novas tecnologias estavam a

servico da midia.

“Considerando que as sociedades sempre estiver@gcamicionadas pela
natureza de seusass medigue pela mensagem que estes |lhes transmitem,
temos entdo de concluir que quando uma nova tegiaolgenetra numa
sociedade, satura todas as instituicbes. A teci@ladg um agente
revolucionario; comprovamo-lo hoje com os meiodriglés, e 0 mesmo
sucedeu ha séculos com a invencdo do alfabetoidohéMcLuhan IN:
Casasusl 979, p.09)

Assim, segundo McLuhan, os meios modificariam ax@ssos sociais e, claro, a
propria mensagem, influenciando o homem e suag@eta As tecnologias criariam extensées ao
corpo humano e aos sentidos.

Na década de 90, o desenvolvimento tecnoldgico igean no entanto, o
nascimento de uma nova midia que se revelava albiit@ com um novo perfil: o de usuario. Os
formatos e as possibilidades de uso da nova nridia se moldando com o tempo, através de um
processo de interacéo cultural. O potencial latdatsa tecnologia, contundentemente representada
pela Internet, se manifestaria em um curto peri@devolucionaria 0 processo de recepcao da
informacéo.

A humanidade jamais vira uma midia que rompessetaota eficacia as barreiras
geograficas e as fracdes de tempo e impusesse ama imcomensuravel de possibilidades de
“fatura” da mensagem em discursos com linguagenferedites, criando, assim, uma
intertextualidade infinita. Em um so veiculo sgu@ssivel concentrar uma inesgotavel fabrica de
informag&o em constante mutacao, abrindo ao musigorgas para o conhecimento, seja qual fosse
0 assunto, que antes estava restrito a poucos.

A internet representou, entdo, o surgimento de awo hipo de midia cada vez mais

popular que contribuiria para o enriguecimento détuca coletiva. Segundo Hternational
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Telecomunication Uniornp impacto das novas tecnologias pode ser medildorggidez com que
alguns produtos cairam no gosto do publico em todaundo: Se o telefone fixo precisou de 74
anos para atingir 50 milhdes de usuarios, a télevikemorou 13, a internet 4 ekype(servico de
telefonia gratuita pela internet) conquistou a nmestota de adeptos em 22 meses. Trata-se,
portanto, da quebra de um paradigma em larga egumaikaa internet tornaria acessivel a muitos

algo que anteriormente era restrito a poucos:anrdcao.

A SUBSTITUICAO DE ATOMOS POR BITS NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Os paradigmas fragmentados pela nova midia sedestem para a forma de
armazenamento da informacdo. A proposta de “béied sem paredes” seria cada
vez mais adequada a nova realidade instauradaintetaet. Assim, a informacao
estaria acessivel no formato de bits, substituircdo dtomos dos livros e
enciclopédias. O contraste entre atomos e bitssaebatituicdo do segundo pelo
primeiro foi conjecturado por Negroponte (1996)raPa autor, este fendbmeno ja
podia ser observado na década de 90, quando lamgdivro sobre a vida digital,
mas, que em um futuro proximo, essa substituicdondterias seria muito mais
visivel. Para ele, a explicacdo mais plausivel pase fendbmeno seria 0 ganho dos
bits em relacdo aos atomos. Bits ndo tém forma, tédo peso, podem circular
livremente, a velocidade da luz, sem nenhuma canswsem nenhum custo. Eles
seriam, assim, os menores elementos atdbmicos do @Nivformagéo, capazes de
misturarem-se uns aos outros sem qualquer esforamda possibilitariam sua
reutilizacdo em conjuntos ou separadamente. A digital passaria a lidar cada vez

mais com bits.

“Os aparelhos de amanhd néo virdo com quaisqueugdes impressas (a
néo ser pelo 'este lado para cima’). O 'termo denga' devera ser enviado
eletronicamente para o fabricante pelo préprio eépar tdo logo ele sinta
gue foi instalado de forma satisfatéria." (Negrappti996, p.196)

Assim, 0s conceitos pré-estabelecidos da informamg@mazenada na forma de
atomos também sofreriam modificacdes. Os estignaaserd industrial baseada na producao
massificada em fabricas repletas de maquinarioscqa@vam com a mao de obra de um grande
namero de funcionérios devidamente uniformizadesiasy cada vez mais remotos. Na vida

digital, apresentada por Negroponte, A mensagenbigsnseria muito mais facilmente acessada,
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“recortada” e transmitida do que a mensagem emaxofma rede comunicacional seria, entao,
originada dessa nova tecnologia capaz de estoeatiqades imensuraveis de informacdes que nédo
ocupam espaco fisico e dizimar barreiras geogmafecedemporais. Os recursos da informacéo
passariam a ser globais. A profecia de McLuhan 4{1@® “aldeia global” estava se tornando,
assim, uma realidade.

Chegamos a um tempo em que o mundo estd conedfaditells, (2001)vai
assegurar que a comunicacdo estd em rede e giseradgdo esta no ar. Para ele, o final do século
XX € marcado por um novo paradigma tecnologico maesformaria nossa “cultura material” e
estaria engendrado na tecnologia da informacéoomstoucdo de uma interface de linguagem
digital projetaria, assim, as redes comunicaciodaisvadas da nova midia. Essas redes seriam
caracterizadas pela descentralizagdo. A constrdgaoonhecimento se daria, portanto, de forma
coletiva na internet, mesmo que a producdo fosfigiduaf. Desse modo, a alimentacdo da rede
seria funcéo de todgsconectando o mundo através da tecnologia danirfgdio. Poderiamos dizer,
entdo, que a revolucdo tecnolégica na era da imfgdim tem como matéria-prima a prépria
informagao organizada em torno de redes. Tais reegam estruturas abertas, com capacidade
infinita de expansao, gerando uma cultura de desca@o e reconstrucdo continua. Para Johnson
(2003), awebseria um sistema aberto que estaria se tornando intaligente ja que os cérebros
individuais estariam se conectando através da eeftemando algo maior que a soma de suas

partes.

“O processo de feedback, ou seja, 0 das ‘conex®ehias vias' fomenta ‘a
aprendizagem de nivel mais alto’. E o feedback gaemite que o
comportamento complexo ocupe o lugar do caos satidseE ele que vai
determinar a evolucdo do sistema para um nivelrgupde organizacdo. A
possibilidade de um circulo de feedback ocorrera ediretamente
relacionada a interconexao geral do sister@dhnson, 2003, p.99)

Para o autor, portanto, o constante processo dmsdp da rede seria um mecanismo
de emergéncia. As formas de emergéncia, que inctugriernet, seriam as que possuem qualidade

2 Um exemplo de como a producdo em rede pode dazree € o livrolfest-selley A Calda longa — do mercado de massa

para o mercado de nich® livro foi escrito por Chris Anderson, editor &hela revistaAmerican Wired O livro nasceu de uma
pesquisa coletiva na internet de forma colaboraimaumblog de acesso publico. Gragas ao processo relativarabat®, milhares
de internautas passaram a opinar e contribuiraangproduto final.

3 A Wikipédia pode ser considerada uma producao aliatka por usuarios da rede por ser uma enciclofigtiae aberta

escrita por voluntarios. O termo vem da palavraatemawiki-wiki que significa veloz. Ela pode ser copiada e meatifa desde que
os direitos de copia e modificacéo sejam presesidfgerida e operada patkimedia Foundatiom redine mais de 3,1 milhdes de
artigos. As informacgdes contidas nessas enciclapédirtuais estdo sempre em movimento, ja que séwpre atualizadas e
alimentadas. Além da enciclopédiay\ékimediainclui o Wikidictionary (um dicionario multilinglie, &Vikibooks uma colecéo de
livro-texto, o Wikiquote,uma compilacdo de citacdes célebredVikisourse um deposito de textos e materiais originais, afiém
outros langamentos congikicommongsWikispecie® Wikinews.
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de se tornarem mais inteligentes, mais adaptaveistantes ao longo do tempo.

Muitos estudiosos dizem que a sociedade da infaiaagsceu nos anos 60. Trata-se
de um periodo de transicdo em que o conhecimesgopa ser mais valorizado que o capital, ja
gue o poder dos trabalhadores para dominar esitlcamha do seu cérebro e ndo dos seus
musculos. A Sociedade da Informacédo criou um mercgidbal, ndo apenas para troca de
conhecimentos e dados, mas também de idéias.

As redes comunicacionais emergidas das novas tegasl revolucionaram as
formas de comunicacdo. Podemos dizer que a Inteleeto “pontapé” inicial de uma era de

interacdo entre os homens mediada pelas maquinas.

A SOCIEDADE DOS SONHOS

De modo geral, em cem mil anos de histéria, passgmoo varias sociedades, e,
embora todas elas estivessem organizadas atrasémdativa§ as marcas deixadas demonstram
0s interesses e valores que preponderavam em oedealas. Para as sociedades ditas primitivas,
a luta pela sobrevivéncia era quase diaria. Pooealemento espiritual e as historias, geralmente
contadas pelos lideres e mais experientes memlm®sgipos, eram importantes para aquela

sociedade manter sstatu quo

“The tribal myths and stories served as guidelineshie social community.
There were no organization diagrams, but certardgt of fixed core values.
(...) The hunter-gatherer societies were not maitstial societies. Sure,
fundamental needs had to be met, but from thenvalyes were of a
spiritual and nonmaterialistic nature”. (Jenser@9,$.10/11)

O respeito as tradicbes e aos mitos e, principdknannatureza, era lei. Assim,
segundo o autor ora citado, para esses gruposerafitios recebidos pelos valores espirituais
predominavam em relagéo aos bens materiais. Portawnida tinha diferentes prioridades e muito
tempo era gasto em contar histérias e realizaisitu

Quando chegamos a sociedade agricola, as relagdésmem com o tempo se

transformaram e a idéia de uma producdo com gafitosos seria a responsavel por tais

4 “A narrativa estd presente em todos os lugarestoglas as sociedades; ndo ha, em parte alguma, ggum sem
narrativa; todas as classes, todos 0s grupos lusmtem suas narrativas, e freqlientemente estaatinasr so apreciadas por
homens de cultura diferente, e mesmo oposta: atiarridiculariza a boa e a ma literatura: interomal, transhistorica,
transcultural, a narrativa esta ai, com a vidaARBHES,1971; p.20) Para Barthes, portanto, ndo fmgeciedade sem narrativa.
5 Os mitos e historias tribais serviam como guia s comunidades. Nao havia diagramas organizisjanas certamente
um conjunto de valores estabelecidos. (...) As sadesl “primitivas” (hémades) ndo eram sociedadegrmablistas. Certamente,
necessidades fundamentais eram supridas, masgdagon os valores eram de natureza espiritual enadierial. (traducéo propria)
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transformacdes. O cultivo da terra também modificaonsideravelmente a relacdo do homem com
a natureza. Se até entdo as comunidades se selxiaatureza apenas para garantir a sobrevivéncia
em uma relacdo bastante harmonica, a partir dadambe agricola, o homem percebeu que poderia
explorar a natureza para ganhos proprios e armakena para um futuro proximo.

A globalizacdo e os sofisticados meios de tranepmatecem fazer parte da heranca
gue levaremos para o futuro, garantidos pela sadeedndustrial. Se essa sociedade tinha a
automacao como forma de existéncia, 0 mesmo a@nteun a sociedade da informagéo. Quando
Jensen (1999) questiona, no principio de sua goed,0 proximo passo que a humanidade daria no
gue diz respeito aos tipos de sociedade, ele sugeee estamos deixando a sociedade da
informacgéo, cujo foco se concentra no conhecimdattatos reais e de seus dados, garantidos pelo
desenvolvimento tecnolégico. Para o autor, a sadeda qual ja estamos adentrando nao deixara
de lado os beneficios conquistados durante todeajatdria do homem, porém, os valores
predominantes, de um modo geral, mais uma vez),senga estdo sendo, modificados.

Na Sociedade dos Sonhos, proposta pelo autor, noes@ssidades materiais néo
tendem a ser reduzidas, no entanto, o aspectoiahaemebera menos atencdo. Passaremos, assim,
a nos definir através de historias e sentimentas.aluma forma, esse processo seria uma
redescoberta do passado e da for¢ca que os mitedistarias possuem junto as comunidades, ou
seja, de como elas podem persuadir e modificar odarpentos dentro dos grupos sociais.

As histérias e o valor emocional que elas agregamiara mais importantes nessa
nova sociedade do que o valor do produto em sialj@ma forma, estariamos buscando valores
gue representam um mundo ideal que ndo estariadmse consumismo, mas sim na realizacédo de
sonhos. O lugar utépifoque tais valores representam ndo seria o cotidianadano que
vivenciamos hoje, no qual os produtos materiai&cestseridos, mas sim, um mundo imaginario,
onde os sonhos e as fantasias se fazem reais.

Como vimos, continuaremos comprando e consumindi®ns que necessitamos. Se
nas sociedades primitivas as necessidades matmaansessencialmente para a sobrevivéncia, hoje,
buscamos o conforto que os inUmeros produtos padenoferecer. No entanto, o que definiria a
escolha de um produto em detrimento a outro, n@ia seais primordialmente o preco ou a
gualidade do mesmo, mas sim, o valor emocionahdrias por tras do produto.

Um exemplo pratico de como o mercado seria regal&ociedade dos Sonhos é a
transformacéo ocorrida no mercado de ovos na Diraeacontado por Jensen (1999). Nesse pais,

hoje, a venda de ovos caipira representa mais @edgltodas as vendas de ovos no pais. Pesquisas

6 Aqui, utépico tem o sentido de qualquer descrigdaginativa de uma sociedade ideal, fundamentadieis

justas e no bem-estar da coletividade. Os indiddigssa sociedade utépica vivem em condicdes tastfei
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de mercado demonstraram que essa mudanca rebasaados consumidores por valores perdidos
na sociedade industrial da producdo em série. @Quandonsumidor adquire ovos de galinha
“caipira” ele compraria algo além do produto, @fdade dos animais que nao ficam confinados em
gaiolas, e mais além, um modo de vida tipico dazomal. Seria, assim, a “historia por tras dos
ovos” de uma ética com os animais e de um romaatérs velhos tempos. O mercado de ovos ha
Dinamarca adquiriu uma nova dimenséo, diferentpatkonizacdo, da producdo em massa para a

obtencdo do menor preco. Os consumidores ndo setanpem pagar mais por essa historia.

“Stories and tales speak directly to the hearterathan the brain — so went
the overall theory. In a century when society isrkad by science and
rationalism, by analysis and pragmatism, where synalmalysts hold the
highest position of society — this is precisely véhthe emotions, the stories
and narratives, the value all return to scene. Tren Dream Society
suggests itself. The market for dreams would griyexceed the market
for information-based reality. The market for fegs would eclipse the
market for tangible products” (Jensen, 1999, p.4)

Dessa forma, o apelo para a emocédo e por valoregrgsdo produto seriam as
armas mais eficientes para vencer em um mercaddodipor sonhos. As narrativas construidas
ideologicamente a fim de emocionar e vender pradoi idéias sdo denominadas por Salmon
(2007) deStorytelling

OS STORYTELLINGS QUE SIMBOLIZAM CONVICCOES

Entendemos postorytelling as narrativas com funcdes persuasivas € ndo com o0
objetivo primordial de informar um conteddo, masvdaeder uma ideologia, um produto, ou seja,
formar idéias. Na sociedade dos sonhos, em quéstsidis e contos ganham maior valor, uma
historia bem contada e construida com o intuitpelsuadir garantiria poder ao narrador. Estamos
falando de um mercado de convicgcdes e ndo maisra@utps. Se na sociedade industrial
classificavamos o mercado de acordo com o produtnéa, nesse novo cenario, classificariamos
esse mercado pelas convicg¢des vendidas junto dotprdD consumidor compraria, desse modo, 0
respeito ao meio ambiente, os direitos humanos s athimais, a democracia e liberdade de

expressao, aléem das emocoes.

7 Histérias e contos falam diretamente ao coragdimgs de falarem ao cérebro. Dai vem toda aadeBr um século no

qual a sociedade é marcada pela ciéncia e pela, r@zavés de andlises e pragmatismo, onde simhoéd&icos estdo nas posicoes
mais altas na sociedade - é aqui, precisamente, admocdes, as histérias e narrativas, os vdtmtes retomam a cena. O termo
sociedade dos sonhos fala por si s6. O mercadsalisos gradualmente toma o lugar do mercado damafiio baseado na

realidade. O mercado dos sentimentos surge no tlogarercado por produtos tangiveis.
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O mercado das emocdes poderia ser explorado desasvéormas, dependendo de
qual emocéo estiver intrinseca ao produto a veAdaventura, por exemplo, poderia estar nas
prateleiras. Os homens sempre buscaram aventulifer&nca é que, nessa sociedade, as historias
de aventuras estdo em demanda e sdo oferecidasprothdos. Carros, por exemplo, podem ser
parte do mercado por aventura. Claro que outrobéampoderiam estar classificados como parte
do mercado que vende seguranga, identidade owelitidr. O que vislumbramos € que aqueles
gue ainda venderem transporte ndo serdo bem saosaukdsociedade dos sonhos. Recentemente a
publicidade do VolkswageBpacefoxmostrava um surfista que sonhava ter um animasti@a&cao
diferente. Era uma mistura de cachorro com peix@ @uacompanharia onde ele fosse. A idéia
vendida através da historia era que qualquer unerfodevar aquilo que imaginasse dentro do
carro. O produto em si ndo era anunciado, mas ssonbo realizado, independentemente do seu
conteudo, que somente o dono daquele carro podarragar. Aqueles que também quisessem
carregar seus sonhos, por mais impossivel queatesessem, precisariam adquirir o carro. Aqui,
a historia prevalece sobre o produto. Desse mogooduto ndo seria sendo um passaporte para a
realizacédo desses sonhos.

As pessoas sempre se interessaram por histéri@gsprmgae se nota € que a busca
natural por elas, hoje, vai aléem dos filmes, liveosutras formas de entretenimento e modificou a
maneira de vender produtos consumidos de modo. gesah l6gica imposta pela sociedade dos
sonhos demonstra uma crescente procura em esquibeéutos de acordo com o0 seu apelo
emocional. Em outras palavras, podemos dizer q@oa@edade dos Sonhos marca o fim da
dominacdo do material. A matéria bruta se relaccmma o real; na sociedade dos sonhos, o material
esta sublimado pelo seu poder de provocar sugestaesasias.

Quando falamos em produtos, ndo podemos nos dateas em mercadorias. Os
ideais, os estilos de vida e a propria informagéicsie também estdo a venda através das narrativas.
Segundo Salmon (2007) estamos em um periodo deadmifharrative turi (a vez das
narrativas), que invadiu o mundo dos negdcios, iwewso da internet, as préprias identidades
pessoais e 0s mais variados suportes dao vaz@s.aAsl boas narrativas seriam responsaveis por
explosbes de vendas de produtos variados e at&lpeido de candidatos que soubessem usa-las a
seu favor. Quando, recentemente, o povo norte-eareri elegeu o presidente Barack Obama,
muito mais do que um lider politico competenteamericanos elegeram a histéria de Obama como
muito mais convincente que a de John McC@irpersonagem idealizado em Obama representava
as mais distintas realidades em uma unica pessete, Nstdo simbolizadas as classes
marginalizadas dos negros oprimidos pelo racisnao® imigrantes que lutaram pelo “sonho

americano”. Ele representa o sucesso dos margadakzna figura de um pai de familia exemplar,
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um “homem de bem” que soube aproveitar as opordeisl que |he foram oferecidas. A facil
identificacdo do eleitor com a histéria talvez @msido o ponto chave que garantiu a sua vitoria. A
constante comparacdo entre Obama e Martin Lutheg,Kdefensor dos direitos da raga negra
assassinado em 1968, estimulada pela midia, faz@adidato eleito a concretizacdo dos sonhos
de igualdade racial de Luther King. O palco de Odpamuito além de ser lugar de discurso politico,
era onde a “histdria” acontecia. Portanto, podestamizer que, provavelmente, a histéria de
Obama tenha ganhado as elei¢des.

O consumidor de historias se identificaria com afones associados a elas. Na
sociedade dos sonhos, os consumidores gradualmstdie se auto-relacionando as historias que

estdo sendo vendidas. Esse seria 0 promissor neegoadue as convicgdes estdo a venda.

AS NARRATIVAS FANTASTICAS

A televisdo sempre transmitiu histérias. As telestas, muitas delas adaptadas da
literatura, envolvem os telespectadores em draesis pu ficcionais dispostos em capitulos, em
uma sequencialidade narrativa. O sucesso das sonel®8rasil demonstra a sede do publico por
historias que agucem suas fantasias e ainda ostgerndentificar-se com problemas sociais
interpretados pelos atores, como se suas propiias estivessem expostas na tela. Assim, o
entretenimento proporcionado pela televisdo quasetgtalmente é garantido por histérias. Os
programas de auditério, os de entrevistas, e, tecemte oseality showstambém sédo exemplos
de como as histoérias de vidas sdo apreciadas pble@e dao audiéncia.

Podemos considerar a internet o meio que mais espacdado as histérias de vida.
Nunca se contou tantas historias para um publzeddto. Multiplicam-se diariamente os sites que
permitem a insercdo de pessoas comuns a redendariaos reais ou ficcionais da prépria vida,
criando personagens e interagindo com outras lastor Sado blogs, fotoblogs, sites de
relacionamento, como o Orkut, com mais de 23 mdhdiefiliados somente no Brasil, além de sites
de postagem de videos, com¥autube entre outros. A velocidade de interacdo propoaiia pela
internet criou um espaco virtual ilimitado a seplexado. Sua caracteristica democratica permite
aos usuarios narradores de historias uma libersiagalar de atuacéo e impar até entéo.

Essa explosdo das narrativas, caracteristica da eray despertou em outros meios,
como a televisado, o interesse cada vez maior Eborias. Percebemos que a forma de narrar a
informacéo tem se modificado consideravelmentecenatrucdo de narrativas diferenciadas estao
cada vez mais presentes na midia.

Com o acesso quase ilimitado & informacdo, a mddiayiu em um cenéario que
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clamava por transformacdes. A informacdo ja naosefeciente para “vender” a noticia, como
acontecia em épocas onde 0 acesso a ela era maigaestrito. Assim, as narrativas construidas
para “vender” a noticia ou um fato real ou ndoosearam poderosas armas midiaticas. Podemos
comparar tais narrativas as®rytellingsdo marketing e da politica ja vistos anteriormexgei, ja

gue sao ideologicamente fabricados com o intuit@rdecionar e vender, e ndo mais somente de

Ay

informar. A forma -"como”- prevalece em relagdocantetdo — “o qué” - na nova era.

AS EMOCOES NO ESPETACULO MEDIATICO

Sem nenhuma excec¢édo, o ser humano, em qualquerddagua vida, e de qualquer
cultura ou classe econdmica expressa emocoes eatstép as emocbes dos outros. Elas
representam fator essencial de suas vidas, ja Queca pela felicidade seria o objetivo maior do
homem. As emocgfes ainda teriam um importante papehantimento das relacdes sociais. Os
sinais emocionais, como a expressao facial, pammit@a comunicagéo rapida e eficiente. Assim, a
habilidade para interpretar tais sinais seria @mdg importancia para as relagcbes bem-sucedidas
entre os individuos.

Por isso, as narrativas de histérias de vida seranio apreciadas, ja que elas
servem como parametro para que o leitor se idganéfou ndo com as personagens das mesmas. Do
mesmo modo, as expressdes de sentimentos sao tarnhéitieradas no momento da interpretacao
dessas historias, ja que as narrativas ndo sam senamergulho profundo na probleméatica
existencial humana. Os espetaculos midiaticos pédanto, servir-se desse pormenor ja que vao
atingir, assim, o espectador em seus mais rec@nsiatimentos.

Podemos entender o poder que as emocdes exercam @opublico, ja que,
primeiramente, 0os sentimentos basicos, como tastdegria e medo, nem passariam pelo viés da
compreensao racional. Assim, esse recurso perméeodtelespectador perceba a mensagem, de
forma emotiva, esvaindo as barreiras estabele@dislinguagem verbal. Mesmo que o receptor
nao consiga dar significado l6gico a um determinsigao porque o0 mesmo nao faz parte do seu
repertorio, a emocao possibilita que o0 mesmo simdormacao de forma dramatizada.

Portanto, quando um programa televisivo utilizarandhtizacdo como recurso em
uma reportagem cientifica, por exemplo, ele abrpaatas para que a maioria dos telespectadores
se intere do noticiado, mesmo para aqueles quecoagreendem a linguagem tipica das

reportagens dessa area especifica.
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Do ponto de vista da comunicacdo, a emocao sesanaum signo que pode ser
codificado, transmitido e reconhecido no processounicacional. Mais além, poderiamos afirmar
gue o reconhecimento desse signo se da quase fualmante por parte do receptor, garantindo
uma comunicacdo mais eficiente. Assim a mensagepopta é recebida pela maioria da audiéncia.
A imagem técnica entraria nesse cenario como el@em@ndamental por ser condensadora de
significados e causar muito mais impacto, em regral, do que o simples discurso verbal. Da
construcdo da mensagem visual surgem imagens queitatem material informativo bastante
apreciado pelo telespectador, como cenas de vialgmr exemplo.

Para Charaudeau (2000), as emocdes sdo de ordenciomal e se associam as
crencas e as problematicas sociais. Assim, na jadiatencionalidade em provocar emocgéo é
evidente. O discurso, verbal e ndo verbal, é coitkirde forma a garantir a rea¢do do publico.
Percebemos, entdo, a exploracéo das emocdes umcdesio espetaculo midiatico.

A construcdo das reportagens, portanto, seria diteal e espetacularizaria a
informacdo com a finalidade de cativar o publicesif, ndo se trataria mais de um estilo narrativo
apenas informativo, jA que a emocao passou a s&r ga discurso dominante na televisdo. A
linguagem televisiva do espetaculo estaria maiscada aos sentimentos e a fantasia que a
informacéo e aos fatos.

Assim como as mais avancadas técnicas aplicad&tabaracdo da noticia, e na
apresentacdo da mesma, a emocao e a subjetividtite ietrinsecas ao noticiado e constituem
parte da esséncia da linguagem da TV. Para MadR8@8), na reportagem televisiva, a emocéo se
faz presente em seus diferentes niveis de dradediei A forca ndo estaria na sua esséncia
argumentativa, mas sim, no modo de transmiti-l&eAsibilidade das equipes seria, dessa forma,
primordial na elaboracdo da noticia. Para Patenm@$099), a edicdo seria a “costura” dos trés
itens basicos no telejornalismo: a imagem, a infm& e a emocdo. Portanto, sem a emocao,
estariamos descaracterizando a mensagem transpetaldV.

Percebemos que as histdrias e mitos serdo cadaaiszalorizados pela sociedade
gue desponta, e que os produtos em si, paulatinanpmrderao territorio para as histérias e valores
simbalicos agregados a eles. Na disputa pela atidi@&m uma sociedade que busca cada vez mais
historias capazes de despertar sentimentos, emertan@ds-material que desponta no horizonte, a
informacao tende a perder cada vez mais espac@apEreocao. Assim, a noticia ndo seria mais o
produto a venda, mas o valor emocional de sedugdersiasao que a acompanha na producdo
espetacular, ja que estamos adentrando uma enagiésal, feita de utopias. O telespectador se
interessaria, desse modo, muito mais em sentfiooniado do que compreendé-lo de forma pratica.

A emocao seria, dessa forma, o produto mais desegadonsumido pelos telespectadores. O
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emissor capaz de envolver emocionalmente o recdptéorma mais efetiva, conquistaria o maior
espaco na Sociedade dos Sonhos. Essa maneira s p@ada por essa nova era seria, entao,
determinante para que possamos entender melhorrazespos de producdo do espetaculo

midiatico.
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Abstract: The aim of this paper is to understand the lagithe Dream Society,
named by Jensen (1999), as the new pattern oftgaglech has already started to
leave its marks. As any other company, the TV chbnand their products also try
to adapt themselves to the reality that comes.éfbes, we are facing a new scenery
focused on the emotion of the stories and leawgragually, the material logic of the
Information Society, which roots are focused on itifermation itself. The media
has as its goal to seduce the audience throughativass which “how” is more
important than “what” they inform.

Keywords: Dream Society; Information Society; Media; Nawa8; Spectacle.

Resumen:Buscamos por medio de este trabajo entender leddg la Sociedad de
los Suefios, nombrada asi por Jensen (1999), comeeebd modelo de sociedad que
ya empieza a dejar sus marcas. Como cualquier estraresa, los canales de
television y sus productos mediaticos también maremdaptarse a la realidad que se
hace presente. Estariamos asi delante de un dsceetrado en la emocion de las
historias y dejando gradualmente la l6gica mateledlh Sociedad de la Informacion,
cuyas raices se dirigen a propia informacion. Lalimmduscaria, asi, seducir el
publico por medio de narrativas construidas enejifeomo” prevalece en relacion
al “que” se informa.

Palabras clave: Sociedad de los Suefos; Sociedad de la Informadedia,;
Narrativas; Espectéaculo.
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