Televisao digital e interatividade:
uma demanda da convergéncia midiatica.
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A digitalizacdo dos meios de comunicacdo deflagrou processo irreversivel de
mudancas estruturais nas formas de producdo ermonde contetdos, sendo a televisdo um dos
exemplos de como as tecnologias infoeletronicasfarem e reorganizam os fluxos dos sistemas
de comunicacao construidos e consolidados no s&eUl@ nova ordem tecnoldgica introduzida
com os sistemas de informacdo e comunicacdo baseadaldgicas numeéricas amplia
significativamente as possibilidades de apropriagdosos da televisdo. A incorporacdo dos
dispositivos computacionais e a convergéncia comtexnet instalam efetivamente uma nova
plataforma tecnologica na qual a comunicacdo passhuirir contornos diferenciados nas relacées
entre polo de emisséo e polo de recepgdo de cageud

Desde o inicio das discussfes sobre o padrao tegoolde transmisséo de televisédo
digital terrestre e aberta a ser adotado no Bragiiscurso governamental apresentava a proposta
de implantacdo da nova tecnologia como um projsteatégico para a inclusdo de segmentos
sociais com dificuldades de acesso a plataformaatidPelo fato da televisdo ser um aparelho
presente na maioria dos domicilios brasileiros emgio de grande aceitacdo cultural, intuia-se ser
um dispositivo facilitador do acesso de amplas camaa populacdo ao mundo digital. Entretanto,
as aspiragdes por um maior equilibrio entre osesges publicos e privados permanecem ainda no
campo das perspectivas, tendo em vista a forteg&@udos grupos econdmicos ligados a cadeia
produtiva do sistema brasileiro de televisdo ndiderde preservar mercado e poder politico nesta
nova ordem tecnologica. Como resultado, obsengusea pretendida inclusao digital devera ser
concretizada primeiramente, e de talvez de forme mlarangente, pelos aparelhos de telefonia
celular.

O ritmo lento e parte dos obstaculos encontradoprooesso de implantacdo da
transmissao digital aberta na televisdo brasilde@em-se a auséncia de definicdo de politicas
publicas claras capazes de viabilizar a adogcdo \acdmo meio capaz de contribuir mais
efetivamente para a democratizacdo do acesso angmando digital. Politicas que incentivem o
maior controle social sobre os conteudos e promowamarticipacdo de novos agentes nos
processos produtivos, que favorecam a diversidadexpgressdes alternativas, regionais, ao mesmo
tempo em que incentivem o fortalecimento do meraiproducado independente. Enfim, politicas
gue incrementem e diversifiquem o sistema de p@aagidiovisual hoje ainda muito verticalizado
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nos polos de producéao e distribuicdo das grandies e TV do pais.

A auséncia de um projeto claro de TV digital poede sbservada em diferentes
momentos. Ao optar por uma base tecnolégica derressdo digital de som e imagem em alta
definicdo (HDTV) ou definicdo padrdo (SDTV), sinarieamente para recepcdo fixa, mével e
portatil, e com interatividadeo padréo de televisdo digital escolhido perneéte, tese, adotar o
sistema de multiprogramacdo como ocorre em VAar&dsep que ja operam com a transmissao
digital de TV, entre os quais a Alemanha, Austrdisgpanha, USA, Holanda, Itélia, Japdo, Reino
Unido, Suécia, conforme dados do relatério téceiatvorado em 2005 pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicacfes — CPgD, respehpelo gerenciamento e sistematizacao
dos estudos realizados para subsidiar a decisgow#wno brasileiro sobre o padréo nacional de TV
digital. Apesar disso, as iniciativas no sentidotrd@smitir sinais em definicdo padrédo, liberando
espectro de freqtiéncia para abrigar outros cat@ussido obstruidas pelo préprio governo, sob a
alegacao de que ha necessidade de regulamentas#éenoa. Isso revela uma conduta de flagrante
contradicdo em relagdo aos termos do decreto gtituion o padrado de transmisséo, evidenciando
qgque embora a tecnologia permita a ampliacdo do mirde canais, 0s interesses politico-
econdmicos prevalecem e desempenham papel detetmimaprocesso decisorio.

Os impasses gerados pelas questdes relativas @aolo©ao da multiprogramacéao é
um dos exemplos de como a implantagédo da TV déatlighcontra-se em fase de adequagbes
visando a melhor adaptacdo dos setores dominaotesertado, de modo a minimizar os conflitos
e acomodar interesses em uma fase de transicdoahag) estruturas fundantes das tecnologias
digitais introduzem alteracdes paradigmaticas mgisrmas de producao, circulacdo e consumo de
produtos televisivos. O compasso de espera, oltkeea diversos momentos do processo, visa a
acomodacédo das empresas de televisdo ao ambietdedrgéncia tecnoldgica.

Outro exemplo desta conduta conservadora atreladairderesses dos grupos
econdbmicos que atuam em toda a cadeia produtieddiguo setor televisivo sdo os obstaculos
enfrentados para a introdugéo dos conteudos iMasatDesde os impasses gerados nas etapas de
especificacdo doniddlewarepara rodar os aplicativos interativos, passandasp@acertezas nos
modos de comercializacdo, o0 resultado € que degmisiuase dois anos do inicio oficial da
implantacdo da TV Digital aberta no Brasil, 0 niméde telespectadores que aderiu a tecnologia
ainda é insipiente. Uma situacdo que acirra o defrat torno da digitalizacdo das transmissfes de
TV de modo que o tema esta na ordem do dia no mipresarial, bem como no circuito
académico, este bastante interessado em compreesdeflexos socio-econémicos e culturais

inerentes a nova configuracéo do sistema televisivo

! Tais possibilidades do Sistema Brasileiro devisé® Digital - SBTVD estao previstas no art. 6°Rkcreto

Lei 5.820 de 29 de junho de 2006.
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Paralelamente, nas redes de televisdo os setovedvidos com o processo de
implantacéo da TV digital estdo bastante atentgsdasdobramentos desta etapa da convergéncia
tecnoldgica, preparando-se para a insercdo daiividade nos conteudos televisivos. No tocante
aos entraves tecnoldgicos, o atual cenario indimaas obstaculos para a producdo e difusdo de
conteudos interativos sdo solucionaveis. Até o nmbon@s dispositivos receptores ainda nao
possuem a camada de software de interatividadepgumite aos radiodifusores transmitirem
aplicacOes interativas, que vao agregar valor aetdo. Para que haja interatividade, é preciso
gue os dispositivos tenham embutidos a camadaftiwaree omiddleware para completar toda a
cadeia produtiva, viabilizando a producédo, transéuse recepcdo de aplicacdes interativas,
juntamente com o conteudo de video. Esse € o pahcbsticulo técnico a ser superado, uma vez
gue a transmissao digital ja atinge a maior paote ekecutores moveis com qualidade, conforme
mencionado acima. Mas além da constante busca gocdges técnicas, operacionais e de
desenvolvimento de conteudos voltados a particpdgételespectador, ha muita preocupacdo em
torno dos reflexos da veiculacdo de conteludosdtites nas atuais estruturas de comercializacao e
na definicdo do modelo de negdcios.

Importante salientar que a introducdo da interddide nos conteudos televisivos
envolve também uma pratica ligada ao modelo de urnaspor demanda, decorrente da
hipersegmentacdo dos mercados, derivada da coneegécnologica, e que requer novas
estratégias para captar a atencao do consumidotvedt em uma abundancia de ofertas de bens
materiais e simbdlicos. Por isso, 0 modelo de negd@ue manteve até agora a midia televisiva nédo
tem mais perspectiva de subsisténcia, impondo &seElade de desenvolvimento de novas
alternativas de sustentacdo para além da publeigagisente nos intervalos dos programas. Os
novos pilares da convergéncia tecnoldgica introduzes telespectadores-consumidores num
contexto midiatico complexo, multi-plataforma, fnragntado e de conectividade plena no qual o
spot de trinta segundos e o modelo de freqiéncia engéngia de publico € substituido por
indicadores emergentes baseados-cmmmercePor meio de estratégias integradoras de diferentes
midias, observamos a ocorréncia de comercializagéoonteudos interativos voltados ao consumo
de bens e servicos em um estagio ainda marcadexygégimentacao, prospectivo de modelos que
resultem em retorno dos investimentos, tentandaimnip maior engajamento do telespectador
contemporaneo com o conteudo disponibilizado.

Entre as estratégias utilizadas para a adesao ldepaetador aos conteddos
interativos, esta a construcdo do simulacro de mpddenfluéncia do receptor nos processos de

producdo e fluxos de distribuicdo de conteudo auslial. A interatividade, seja ela com e sem
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canal de retorrfp constitui, portanto, um recurso para a manuterd@imegocio e muitos dos
programas em exibicdo na TV j& introduzem elememligssursivos para forjar o habito de
participacéo do telespectador por meio do comput&iberadamente protelada pelas emissoras
até que estejam preparadas para o desenvolvimeramercializacdo dos conteudos, observa-se
gue também a incorporacdo da interatividade depdadeacomodacdes em torno do modelo de
negocios a ser adotado neste novo sistema.

Do ponto de vista do desenvolvimento de linguageesmo ainda sem a veiculagéo
em larga escala de experiéncias interativas, estutiticam que as possibilidades expressivas
destes conteudos para a TV digital brasileirad@mandar solu¢des de usabilidade, metodologia de
sistemas de organizacdo e busnademangdbem como modelos de negdcios que levem em conta
as caracteristicas soécio-culturais do ambiente sed&#o veiculadas. Estes sao temas investigados
por pesquisadores do Grupo de Estudos Audiovisu@&A, da Universidade Estadual Paulista —
UNESP e as analises apontam para a necessidaéseatesdlvimento de uma forma expressiva que
incorpore as alteracdes estruturais advindas di#s iategradas de telecomunicagbes, com opgdes
tecnolbgicas interoperaveis para acesso, processaradransmissao remota de mensagens. Uma
demanda que torna cada vez mais complexos o ptaeefa, a producdo e a difusdo de programas
com aplicacbes multimidia de carater interativoeev@sivo, isto €, conteudos disseminados em
diferentes suportes, configurando uma forma desd@ducaracterizada pela conectividade e pela
ubiqtiidade. Além de interativo o conteudo passatar @élisponivel em qualquer tempo e em todo
lugar.

Estes elementos constitutivos da convergéncia liégica incidem diretamente na
relagcdo enunciativa do processo de comunicagdopraporcionar novas maneiras de fruir e
participar das redes sociais relacionadas aos wiodeda televisdo, a inovacdo digital impde o
dominio de novas competéncias tanto por parte dmoagsdor quanto do enunciatario. A
bidirecionalidade na relacdo de comunicacao, paoanmencionar a possibilidade de conexao entre
0s proprios telespectadores, forca o emissor art@@ mais flexivel desenvolvendo estratégias
enunciativas que produzam efeitos de sentido deprogramacéo mais participativa. Cientes das
complexas exigéncias das formas interativas emrggpabidirecionais e/ou multidirecionais, 0s
representantes das emissoras apostam na morosiosiggocessos decisorios em torno da efetiva
implantacdo da TV digital para enfrentar os dilenqae cercam a configuracdo dos formatos
destinados simultaneamente a receptores fixos eeigjdexibidos em telas grandes e em

dispositivos portateis. E preciso tempo para emapnas solu¢cdes no desenvolvimento da

2 Existem diferentes classificacfes sobre niveisinderatividade em televisdo digital que véo desde

interatividade local, como a dos guias de progrd@maaté a interatividade plena com canal de reteianinternet, na
gual o receptor estabelece contato direto com asems podendo inclusive postar contetdos. (Cf. GAWEKI: 2003)
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linguagem que considerem ndo apenas as condictmslel® técnica, mas também socio-culturais

da recepcao.
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