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Resumo: A utilizacdo das tecnologias digitais de comunicagéra a producgéo de
conteudos colaborativos de interesse jornalistesorades digitais evidencia marcas
do movimento Pro-Am no jornalismo. O presente artigscorre sobre as tensdes
gue surgem no campo do jornalismo a partir da cexifptacdo dos papéis
atribuidos as fontes jornalisticas no ambienterddss digitais. O texto parte da
descricdo do perfil das tecnologias que potenaaliza troca entre jornalistas e
amadores no ciberespaco para problematizar aspdetia relacdo em tempos
digitais.
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INTRODUCAO

A abertura dos polos de emissdo (LEMOS, 2007) edssr digitais tem surtido
efeitos recentes no jornalismo possivel no cibex@spA criacdo de redes amadoras de informagéao
coloca em evidéncia fatos e historias que néo \arrana pauta dos meios jornalisticos
convencionais. A apropriacdo dos contetdos pulbeaelos leitores nas secfes colaborativas dos
jornais digitais revela a tendéncia do trabalhgoanceria entre jornalistas e amadores.

Este trabalho discorre sobre os fatores que pb&aibia manifestacdo do publico na
ambiéncia digital. Com esta intengéo, descreveasacteristicas das tecnologias que facilitam a
publicacdo de contetdos por qualquer pessoa nas.rédartigo também enfatiza a formagéo do
movimento Pro-Am (ANDERSON, 2006) no jornalismoitij bem como as suas implicagdes na

relacdo dos jornalistas com as suas fontes noesipaco.

MIDIAS LOCATIVAS E TECNOLOGIAS MOVEIS DE COMUNICACA O:
POTENCIALIZACAO DA PARTICIPACAO NA INTERNET

A popularizagédo e a miniaturizacao das ferramet¢agroducao e de publicacdo de
informagdes impulsionam o crescimento do processoparticipacdo nas redes digitais. Tal
entendimento esti baseado na percepcao de quié @Eracionalizacdo dos aparatos citados vem
estimulando a insercao de individuos e organizagoesiberespaco. Como acentua Silva (2008,
p.2), “para o contexto do jornalismo estamos diaet@ovas possibilidades técnicas que permitem

uma mobilidade fisica e informacional maior da pgib”. As novas possibilidades as quais o
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autor se refere podem ser relacionadas a poteragidlh do poder de intervencdo dos cidadaos nas
redes, que intensifica as possibilidades de ineragtre amadores e jornalistas.

Outro ponto que justifica tal linha de pensamentofato de que, na atualidade, as
tecnologias estdo se tornando elementos de usigueEro. Em suma, passaram a fazer parte da
cultura da sociedade. Quando acontece a naturadizags tecnologias digitais, emergem formas
sociais diferenciadas. O processo evidencia asshbdaecibercultura, que, como afirma Lemos
(2003), retrata a simbiose entre as tecnologiasceltara, ou seja, “a cultura contemporanea
marcada pelas tecnologias digitais” (2003, p.1Bbitds e costumes sao criados a partir do que o
autor define como “apropriacdo social-midiaticatéenica” (2003, p.12). A partir disso, praticas
distintas sdo desenvolvidas e € possibilitada gliagéo das formas de acdo e comunicacao sobre
o mundo” (LEMOS, 2003, p.13). O surgimento e o deskyimento das chamadas midias locativas
séo formas de apropriacéo.

Segundo Lemos (2007), “as midias locativas saamdispos informacionais digitais
cujo contetdo da informacéo esta diretamente ligadona localidade. Isso implica uma relacao
entre lugares e dispositivos moveis digitais at@ennédita” (LEMOS, 2007, p.1). Em outras
palavras, as midias locativas oferecem informagiesplementares a respeito de localidades,
sendo Uteis para 0 mapeamento, para a apropriac@sphco urbano e até para a realizacdo de
jogos interativos. Pode-se acessa-las de qualggar. IServem como referéncias digitais de locais e
de estruturas fisicas, isto €, as midias locaftwe®cem informacdes sobre eles.

Silva (2008, p.2) faz algumas observacdes a respkeis midias locativas e dos
dispositivos moveis, aplicando suas explicacdegoamlismo. Ele refere-se ao GPS como um
recurso capaz de adicionar o “elemento da geolagzlD” nas noticias, “reforcando a idéia de
hiperlocal, ‘localismo’ ou visualizagdo espacials daoticias” (SILVA, 2008, p.2). Paginas que
trabalham a partir da perspectiva mencionada pqupsador estdo se multiplicando na ambiéncia
digital. Na opinido de Silva (2008, p.2), “essen@ elemento novo no jornalismo que acrescenta
novas informacdes a matéria numa construgdo quénatataneidade e localizagdo geografica na

emissao por meio de artefatos da comunicagdo mdetiundo Lemos (2007):

Esse conjunto de processos e tecnologias caractizpor emissado de
informag&o digital a partir de lugares/objetos absformacédo € processada
por artefatos sem fio como GPS, telefones celulg@snse laptops em
redes Wi-Fi ou Wi-Max,Bluetooth ou etiquetas de identificacdo por
radiofreqliéncia, RFID. As midias locativas sdoiastilas para agregar
conteldo digital a uma localidade, servindo pargdes de monitoramento,
vigilancia, mapeamento, geoprocessamento (GTSklitacdo... Dessa
forma, os lugares passam a dialogar com dispositimbormacionais,
enviando, coletando e processando dados a partuinde relacdo entre
informagé&o digital, localizacdo e artefatos digitaidveis. (LEMOS, 2007,
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p.1)

Assim, instituicdes e sujeitos podem se fazer pteseno ciberespaco, a partir do
que o autor chama de “territorio informacional”t&egltimo € definido como “o espa¢o movente,
hibrido, formado pela relagdo entre o espaco elewde o espaco fisico” (LEMOS, 2007, p.12).
Conforme Lemos (2007), os territorios informacien@&m em sua base a formacdo de uma rede de
conexdo que permite o acesso as midias locativdscdéidades diversas. A possibilidade de
conexdo em parques, lugares publicos, por inteondeNVi-Fi, por exemplo, configura um “lugar
de acesso sem fio” por redes. Lemos (2007, p.1Rg¢nta que ai se forma um territorio
informacional. O autor complementa a sua explicalgiobrando que ele “cria um lugar,
dependente dos espacos fisico e eletrbnico a guseelincula”. O territorio informacional pode ser
comparado a rede fluida de comunicacbes que formeapaco de fluxos descrito por Castells
(1999):

[...] a interacdo entre a nova tecnologia da inday@io e 0os processos atuais
de transformagé&o social realmente tem um grandaedatomas cidades e no
espaco. De um lado, o layout da forma urbana passa grande
transformacdo. Mas essa transformacdo ndo seguepadréio Unico,
universal: apresenta variagdo consideravel quendepdas caracteristicas
dos contextos historicos, territoriais e institueis. De outro, a énfase na
interatividade entre os lugares rompe os padrdesciess de comportamento
em uma rede fluida de intercambios que forma a pase o surgimento de
um novo tipo de espago, o espaco de fluxos. (1129923)

A diversificacdo dos canais disponiveis a circutagda intervengdo do publico no
ciberespaco, tais como celulares e espacos aledmsexdo sem fioNi-Fi), entre outros, permite
a interacdo mais abrangente, moével. Para San{@elB, p.98), “a tecnologia movel nos forca a
reconsiderar o espaco, a legibilidade do espagop@o como as pessoas reencontram 0 espaco
cotidiano”. Ela acredita que o espaco urbano addgiiferentes perspectivas de “espacialidade” a
partir da comunicagdo em mobilidade. Lemos (2@&rgscenta que os sistemas destacados sdo
caracteristicos da ciberurbe, o espaco urbanoftramsdo pelas midias locativas, ou, como ele
define, a “dimens&o simbélica, informacional dd=eniidadeScontemporaneas”. De acordo com o

pesquisador:

No comeco do século XXI as midias locativas reforga hibridacdo do
espaco fisico com o ciberespaco, trazendo novagagpes para o espago
urbano. O fluxo comunicacional se da por redes fiene dispositivos
méveis, caracterizando a era da comunicacao ubéguajente e pervasiva
das midias locativas. Novas praticas socio-comuiunais emergem ja que
as referéncias da cidade ndo se vinculam apemaaraas territoriais fisicas,

1

(p.11).
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mas a eventos informacionais dinadmicos, embarcatts objetos e
localidades. Essas transformacfes configuram aucte (LEMOS, 2007,
p.10)

No ambiente descrito renovam-se e surgem diferdot@sas comunicacionais, a
partir da ampliacdo das possibilidades de expregsade manifestacdo dos individuos. A
sedimentacdo das formas de comunicacdo emergentésenurbe depende da adesao das geracdes
seguintes, isto €, a transformacédo delas em habitwains depende de sua naturalizacdo pelas
sociedades que virdo no curso historico da ciGépa

A distinta relacdo estabelecida entre a esferaatitdi e o espaco urbano (LEMOS,
2007) da novo félego a iniciativas do jornalismdaborativo, potencializado pelas tecnologias de
comunicacdo mével. Para Primo e Trasel (2006, pa$)tecnologias digitais tem servido como
motivador para uma maior interferéncia popular moc@esso noticioso”. Isso se deve a
flexibilizacdo do acesso as redes, bem como dasafe lugares onde a conexao é possivel, além
das demais tecnologias que facilitam a cooperdgadoforme os autores, “outro fator que motiva o
desenvolvimento do webjornalismo participativo é/dgarizacdo das maquinas de fotografia
digital e celulares que podem captar fotos ou \wWde@nviar mensagens multimidia” (PRIMO e
TRASEL, 2006, p.4).

Os fatores destacados sao considerados exemptpsedepresentam as tecnologias
moveis e as midias locativas para a formacdo deitguito de trocas entre os jornalistas e o0s
leitores/interagentés nas redes digitais. Lemos (2003) considera a @megeneralizada

responsavel pelo fenébmeno.

BASES DE DADOS (BDs) &VEB 2.0

A linha evolutiva do jornalismo digital cresce comhe o desenvolvimento de
tecnologias que potencializam a estruturacdo derragt informativos nas redes, abrindo caminho
ao surgimento de produtos distintos dos meios massiradicionais. Assim, formaram-se e
transformaram-se as trés primefragracées que marcam a histéria do jornalismo adigBua

popularizacdo nas redes passou pela formacgéo sledtégios de transformacao (MIELNICZUK,

2 Conforme Primo (2007), “receptor, usuario, usitior e novo espectador sdo termos infelizes naesta

interacao, pois deixam subentendido que essaafig@stdo a mercé de alguém hierarquicamente sygpr@é quem
pode tomar de fato as decisbes” (2007, p.149)eBsa razdo, o termo interagente € utilizado, sehdahdo a agdo do
internauta no processo interativo mituo, isto aebgque ndo tem resultados previamente definigwegramados.

Mielniczuk (2003) identifica a fase da transpésiqou copia) dos contetdos de suportes analégioos
contexto digital (primeira geracéo); de reaproveéato, ou “fase da metafora” (segunda geracaogrehsdo-se a
potencializacdo dos contelddos e explorando-se sesudas redes; e a terceira geracdo, marcadaqudativas de,
efetivamente, explorar e aplicar as potencialidadiesecidas pelaveb para fins jornalisticos” (2003, p.36). O
surgimento do jornalismo colaborativo em redestdligi acontece, como afirma Barbosa (2007), numpaetie
transicdo para a quarta geracdo do jornalismaatligitiui relacionada com a fase dos meios colakosat
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2003).

Na transicdo da terceira para a quarta geracaop caimma Barbosa (2007),
evidenciam-se estilos enquadrados no paradigmardalismo Digital em Base de Dados (JDBD).
Os sistemas colaborativos surgem da possibilidadérata de informacdes, cuja existéncia €
possivel tanto a partir do modelo todos-todos cataotecnologia das bases de dados (BDs).
Barbosa (2007) define o JDBD como

Uma fase de base tecnoldgica ampliada, acesso digpapor meio de
conexdes banda larga; proliferacdo de plataformégeis; equipes mais
especializadas; uso expandido de bases de dadosfrabs; linguagens de
programacao; desenvolvimento de sistemas de gestamnteddos mais
complexos; maior incorporacao daegs adoc¢do de sistemas que habilitem
a participacao efetiva do usuério na producdo dernmacdes; produtos
diferenciados criados e mantidos de modo autonuitjzsites dindmicos;
narrativas multimidia, infografia interativa; emgoedo RSSReally Simple
Sindicationou Rich Site Summa)ypara recolher, difundir e compartilhar
conteudos; uso da técnica podcastingpara distribuicdo de conteddos em
audio e video; experimentacdo de elementos coai®ittiovos para a
organizagao da informacdo; maior integragdo do nmatde arquivo na
oferta informativa; emprego de metadadodaga miningpara extracao de
conhecimento; e aplicacdo de novos métodos parar gasualizactes
diferenciadas para os conteudos jornalisticos. (BARA, 2007, p.150)

Os recursos mencionados pela autora fortalecemeoQjReilly (2005) chama de
Web2.0. Como afirmam Romani e Kuklinski (2007, p.TBgsta nova Web, a rede digital deixa de
ser um simples suporte de conteudos multimidia parernar uma plataforma aberta, construida
sobre uma arquitetura baseada na participacdosi@sios”. Sobre aweb2.0, Primo (2007, p.1)
ressalta que se trata da “segunda geracdo deceiine e caracteriza-se por potencializar as
formas de publicacdo, compartilhamento e organ@dednformacdes, além de ampliar os espacos
para a interacdo”. O pesquisador acentua que gleesenta mais que simplesmente uma
“combinacédo de técnicas informéticas”Web2.0 integra “um determinado periodo tecnologico”,
“um conjunto de novas estratégias mercadolégicdgrecessos de comunicacdo mediados pelo
computador” (PRIMO, 2007, p.1). Sendo assim, pgid iniciativas de colaboracédo, a partir da

intensificacdo das possibilidades interativas.

Barbosa (2007) destaca que os sistemadVela2.0, operados por intermédio de
bases de dados de alto potencial, permitem o delsemento dos sistemas colaborativos. Para a

pesquisadora, “a incorporacéo das opcdes para colimpraas matérias e reportagens agregando-as

4 Texto original: “En esta nueva Web la red digiteja de ser una simple vidriera de contenidosimettia para

convertirse en una plataforma abierta, construdbaesuna arquitetura basada en la participacidosdesuarios”.
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aos chamadositessociais’ € uma estratégia que rende ndo apenasacessos e publicidade, mas,

sobretudo, agrega mais ‘valor social’ aos prodjgoslisticos” (2007, p.188).

Kuklinski (2007, p.28) diz que o aproveitamentoinkzligéncia coletiva € um dos
“principios constitutivos das aplicacdes da Web”2.0e acordo com as andlises sobre a
interferéncia da coletividade Wsebde autores como LEVY (1998), ANDERSON (2006), LESIO
(2005), GILLMOR (2005), ECHEVERRIA (1999) e PRIMQQQ7), entre outros, percebe-se a
participagdo como um principio basico do sistemaar@ maior o engajamento do publico nos

seus processos, maior € a possibilidade de seadlarnima rede mais complexa e dinamica.

Percebe-se que o jornalismo digital em base desdadta em sintonia com 0s
principios daWeb 20. Destaca-se o0 seu potencial para facilitar a dQfmn de sistemas
colaborativos. Segundo Barbosa (2007, p.271),tegmacdo dos usuarios no processo de producgéo
dos conteudos no jornalismo digital € mais um aspgge o modeldDBD ajuda a impulsionar”.

Ela acredita que, “uma vez trabalhando com umartestr em base de dados, € possivel ordenar e
gualificar os colaboradores e o0s chamados ‘re@steidaddos’ de maneira mais efetiva”
(BARBOSA, 2007, p.271).

Diante do exposto, acredita-se que o0s beneficies Blas e daWeb 2.0 das
tecnologias moveis, das midias locativas e dotdeisi informacional (LEMOS, 2007), (SILVA,
2008) na producao e difusao de dados por cidadaogamizacdes impulsionam uma mudancga no
padrao do jornalismo digital. A marca mais evidaedddase descrita é a abertura a interferéncia do

publico nos materiais noticiosos, que esta sengererentada nas midias de referéncia.

ATROCA ENTRE PROFISSIONAIS E AMADORES NO JORNALISM O

O desenvolvimento de diferentes modalidades coraaiunais nas redes digitais
tornou-se fator comum, a partir de facilidades eé@gicas como as descritas nos topicos anteriores.
A abertura dos polos de emissédo (LEMOS, 2007)ifacd manifestacdo das instituicdes e do
publico no ciberespaco. Igualmente, as amplas lpbdades de armazenamento e distribuicdo de
informagdes transformam as redes num grande mevuddal.

Assim, iniciativas isoladas, que partem de um cdagnr pessoal, por exemplo,

adquirem visibilidade e atendem a certa demandg@r@mios interagentes sao a vitrine do circuito

° Texto original: “principios constitutivos de laplicaciones Web 2.0”. Partindo das analises dee(R

Romani e Kuklinski (2007, p.15), eles explicam @ principios constitutivos dd#/eb 2.0 sdo: 1) AWeb como
plataforma de trabalho; 2) O fortalecimento daligéscia coletiva; 3) A gestdo das bases de dadwsaompeténcia
basica, 4) O fim do ciclo de atualiza¢des de versfisoftware 5) Os modelos de programacgédo dinamica marcados
pela busca da simplicidade; 6) $dftwarendo permanecer limitado a apenas um dispositivoAs7experiéncias
enriquecedoras dos interagentes.

ECO-PGs, v.12, n.2, maio-agosto 2009, p. 175-189. 180



de trocas formado nas redes. Conforme Andersorbf2@Qoartir desse ponto forma-se um sistema
colaborativo denominado “Pro-Af”"Citando experiéncias da astronomia realizadas@ammxilio

de voluntérios, ele define o movimento como o sistéem que profissionais e amadores trabalham
lado a lado” (ANDERSON, 2006, p.58). Logo, o Pro-Aignifica a execucéo de tarefas que antes
eram restritas a pessoas reconhecidamente capacitamm o apoio do publico leigo disposto a se
engajar.

Acredita-se que o fenbmeno dos Pro-Ams também asidrendo no jornalismo
digital. Os sistemas colaborativos nas redes coigoenalistas e leitores em parceria. Como afirma
Gillmor (2005), “na nova era das comunicacoes aliglitcom multiplas direc¢des, o publico pode
tornar-se parte integral do processo” (GILMOR, 2003.18). O jornalismo colaborativo e suas
configuracées no ciberespaco, em formatos bitsgs sites como Wikipedid, Wikinew§ e
OhmyNew$ além de outros canais abertos por jornais digitei grande midia, evidenciam a
incorporacao da era Pro-Am nos sistemas informatiligitais. Trasel (2007) faz uma reflexdo que

pode ser relacionada ao fenbmeno:

Escritores amadores ndo sdo mais obrigados a dséxar manuscritos em
gavetas, musicos iniciantes ndo precisam maisildistrfitas cassete pelo
correio ou fazer pequenas apresentacdes para arfoigrafos e pintores
iniciantes ndo estdo mais circunscritos as galeBa@rnalistas amadores
hoje podem distribuir suas reportagens, analisesngentarios em texto,
audio ou video de forma barata e eficaz, quandesastam obrigados a
submeter seus produtos a avaliagdo de um editer paiblicagdo como
colaboradores, ou entdo gastar seu proprio tenginheiro na producao e
edicdo de fanzines em fotocopia, ou mesmo se arrisg criacdo de uma
radio ou emissora de TV pirateSob a pressédo desta onda de publicacéo
amadora, o jornalismo esta sendo obrigado a reeeisonceitos, valores e
estratégias comerciaiggrifo nosso). Ainda mais importante, esta sendo
obrigado a rever seu papel em uma sociedade deticac@RASEL, 2007,

p. 15)

As andlises de Castells (1999) a respeito dos itopata tecnologia digital nos
sistemas jornalisticos estdo em sintonia com aidei Trasel (2007). O autor salienta que a
independéncia adquirida pelas redes amplia o stangal comunicacional em nivel global. As
apropriacbes do sistema geraram o que o autor deacser “a era da informacdo em grande

escala” (CASTELLS, 1999, p.375). De um sistema denunicacdo invulneravel a ataques

6 O movimento Pro-Am surge, de acordo com Andef@&f®6), na Cauda Longa, que se forma a partir da

publicacao de conteudos e produtos de amadoreber@spaco, atendendo nichos de preferéncia dicpuBim artigo
anterior (BELOCHIO, 2008), falamos da formagéo dada longa da informag&o nas redes digitais, camaitcuito

informativo que gera concorréncia com as midiaseieréncia e potencializa a realizacéo de troctre gornalistas e
cidadaos, o que remete, portanto, ao Pro-Am najismo.

! http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%Algina_principa

8 http://pt.wikinews.org/wiki/P%C3%Algina_principal

9 http://english.ohmynews.com/
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nucleares, as redes transformaram-se em ambiénerativa, representando a agregacao de valor
social para o jornalismo contemporaneo.

As referidas apropriagdes vem sendo realizadagonuas digitais ligados as midias
de referénci. O surgimento das secdes colaborativas (BELOCHIG0)8; 2009) reflete o
processo. Tais espacos Sd0 canais estratégica@ptdea@o de noticias enviadas pelos interagentes,
que tem seus conteddos submetidos a um procesgwédia revisdo antes da publicagdo. A
diferenca fundamental € o agenciamento dos conteldims secdes colaborativas, os jornalistas
adaptam os textos e até interferem na sua estratcmescentando novos dados e se comunicando
de maneira distinta com o publico.

A utilizacdo que as midias de referéncia fazem dosteddos colaborativos
potencializam o Pro-Am nos meios jornalisticositiatais. Adaptando os sistemas colaborativos a
I6gica interna do veiculo informativo, é estabalacuma dinamica de trocas entre profissionais e

amadores, abertamente regulada e delimitada peluag digitais.

AS FONTES JORNALISTICAS E O PRO-AM

Acredita-se que o movimento Pro-Am € um fendmer® Wtrapassa os parametros
tradicionais de producéo de noticias do jornalisnoogue se refere a relacdo entre os profissionais
da informacado e as suas fontes. O presente tépimli€éado a discussdo da questdo, comecando
pela definicdo da importancia das fontes no teratinstitucionalizado do jornalismo. De acordo

com de Machado (2003), as fontes sao classificd@asguinte maneira no jornalismo tradicional:

Nos bons manuais dedicados ao estudo do jornaligmofontes sao
classificadas em oficiais, oficiosas e independent®ontes oficiais séo
mantidas pelo Estado, por empresas e organizagies sindicatos ou
associacoes. Fontes oficiosas sdo aquelas reldemmge forma direta com
uma instituicdo ou personalidade, mas sem poderaiode representacao.
Fontes independentes sdo aquelas sem vinculossdrein o caso tratado.
(MACHADO, 2003, p.26)

O autor afirma que as fontes oficiais ainda sdmais procuradas pelos jornalistas,
apesar de estar comprovada a utilizacdo estrat@gcanentira entre as “personalidades ou
instituicdes vinculadas aos poderes faticos” (MATMA 2003, p.26). Ele acredita que esse quadro
tende a mudar a partir das tendéncias introdupelascomunicacao digital.

Pinto (2000) explica que as fontes passaram porttaenaformacdo no decorrer da

10 De acordo com Berger (1996, p.1), “o jornal de néieia pretende testemunhar o mundo, produzindo um

discurso universal e objetivavel”. Ele é vinculadchamada imprensa tradicional, ou seja, tem l@agén a midia que
conquistou credibilidade e reconhecimento do pabiliz decorrer da sua histéria, mantendo certo path&ua postura
e no seu discurso, bem como no formato dos seuhitmm Neste trabalho, utilizamos o termo midiasederéncia
seguindo a linha de pensamento da autora.
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historia do jornalismo. Ele recorre ao termo regaludas fontes para destacar o processo historico
que as conduziu a sua prépria organizacao e iastitalizacdo (PINTO, 2000, p.281). Tal processo
implica, conforme o autor, a profissionalizacdo fé@stes e a ampliagcdo da sua capacidade de
marcar a agenda das redacOes. A profissionalizac@mtendida como a criacdo de equipes
especializadas na construcao de noticias pararéodigdo entre os meios jornalisticos.

O surgimento das fontes profissionais marca, segupmto (2000, p.282), a
complexificagdo dos “processos sociais de recolkaleccao rewsgatheringe gatekeepingdas
noticias e, por conseguinte, os processos de ogastrda propria realidade social’. Se antes os
jornalistas eram intermediarios que produziam coinmentos (MEDITSCH, 1997) apenas com
base nas suas proprias investigacfes, coletandointmtos e dados diversos, apds a
profissionalizacdo das fontes, eles passaram adm@a outros intermediarios na construcdo das
noticias. Ainda assim, Pinto (2000, p.285) destgoa, até esse momento, 0S jornalistas
continuaram detendo um “poder que n&o pode ser spesmado”, tendo as fontes como
“patrimdénio”. O autor também acentua que o deseafv@nto tecnoldgico tem potencial para
mudar esse quadro, alterando a forma como ocorseanmeaacdes entre os jornalistas e as fontes no
cenario jornalistico.

A partir das observacbes de Pinto (2000) e Mach@003), percebe-se que é
reconhecida a possibilidade de uma alteragdo agaeldos jornalistas com as fontes no contexto
digital. Entende-se que, no ciberespaco, a mudangspulsionada pelos sistemas colaborativos,
gue abrem espaco a manifestacdo do publico naasetas vias tradicionais, ou seja, cartas,
ligacdes e a participacdo em enquetes e férunsnBiorde determinadas tecnologias, independente
da localizagédo ou da ligagdo a alguma instituicAanddia, os cidaddos podem publicar os seus
proprios textos e fotografias e encaminhar as inégdes que julgam pertinentes ao ambiente das
redes. A partir dai, os proprios interagentes cuamcircuito de compartilhamento desses dados. O
gue poderia ser um fato isolado, que, no processlicional, talvez ndo chamasse a atencdo dos
grandes meios informativos e dos jornalistas, aealgmirindo relevancia como noticia, devido a
critérios de importancia definidos pelo proprio licin

O que pode ocorrer a partir disso € a pulverizagdodiscussdo coletiva de
informacOes e de fatos de interesse publico. Otdeba, antes, coordenado pelas midias de
referéncia. O surgimento dos sistemas colaboratitesa a realidade que estava instituida e re-
significa determinados processos jornalisticosoNgdndo as contribui¢cdes dos leitores de maneira
peculiar, o sistema colaborativo caracteriza-seccproduto informativo com dinamica propria das
redes, isto &, adquire tracos especificos de uata@potencializada na ambiéncia digital. Nao se

ignora o fato de que, antes, a participacdo j&iaxi®s meios tradicionais. Contudo, ela assumiu
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formatos distintos no ciberespaco, o que indicatapto, que a pratica da colaboracdo no
jornalismo foi re-significada. Para Primo e Tra&#06), “no ciberespaco, fontes independentes
(cidaddos comuns) ganham espaco sobre as fontesiofe oficiosas” (2006, p.6). Diante disso,

destacamos a modificacao da relacao entre osigtasé as suas fontes no ambiente digital.

Pinto (2000, p.289) salienta que a realidade foemadpartir da ampliacdo das
possibilidades de agéo dos individuos no cenafmrnrativo “vem configurar um quadro novo,
marcado nomeadamente por aquilo que David Shaw ahate desintermediacédo, ou seja, a
diluicho do papel de intermediario dos jornalistaiavés da seleccdo e hierarquizacdo da
informacéo”. Assim, conforme o autor, as fontedipstmnais passam a difundir os seus contetdos
nas redes sem a dependéncia dos meios jornalisbsosidadaos também adquirem autonomia no
ciberespaco. Segundo Pinto (2000), “torna-se cadamais facil cada qual dirigir-se a cada qual,
sem necessidade de editores de informacédo. Assieyaucao das fontes’ (...) adquire, nesse novo
contexto, caracteristicas e alcance ainda mais aagPINTO, 2000, p.289). Para Machado
(2003),

Se cada individuo ou instituicdo, desde que mudai condi¢des técnicas
adequadas, pode inserir conteudos no ciberespagdoda facilidade de

dominio de areas cada vez mais vastas, fica evatin¢anto uma certa
diluicdo do papel do jornalista como Unico interréed para filtrar as

mensagens autorizadas a entrar na esfera publi@tay das fontes
profissionais como detentoras do quase monopéliacésso aos jornalistas.
A possibilidade de dispensa de intermediarios easrdontes e usuarios
implode com a ldgica do predominio das fontes psafnais porque
transforma os proprios usuarios em fontes ndo mengortantes.

(MACHADO, 2003, p.27-28)

Os aspectos citados anteriormente sdo consideradosas de que os sistemas
colaborativos digitais introduzem elementos difegemo circuito informativo, que impulsionam
mudancas no jornalismo. Como ponderam Sodré e R208b, p.11), os proprios valores-noticia
“tendem a mudar sob as pressfes das novas pratfoasativas correntes na Internet, onde o
antigo ‘publico-receptor’ constitui-se agora comanté emissora”. Diante disso, os autores
concluem que os conteudos publicados pelos cidadd@®sedes podem acabar influenciando a

pauta jornalistica profissional. Ja Fidalgo (20€@hsidera que

[..] a interactividade que caracteriza o on-linermuitindo aos leitores -

incluindo as proprias fontes -, participar no pssteinformativo, conduz a
uma maior densidade seméntica. Com efeito, 0 @engarmite e estimula a
participacdo dos leitores no jornal, pois que teraatagem de incluir as
adendas, confirmacgdes, correcgfes, comentarigmstas (ou 0s respectivos
links) na mesma pagina web da noticia. Enquantonmedia tradicionais

todas as reaccfes a uma noticia aparecem diferidtsmpo, no on-line as
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reaccdes juntam-se a noticia, e podem mesmo ganhastatuto superior
em termos informativos do que a noticia originabr@tudo no jornalismo
de fonte aberta, tal como levado a efeito no slashid), assiste-se a uma
maior resolugdo semantica das noticias através aldicipacdo da
comunidade, de tal modo que é essa participac@orespondente grau de
resolucdo semantica que determina a importancia destaque da noticia.

(FIDALGO, 2004, p.191. In: http://mwww.
bocc.ubi.pt/pag/_texto.php3?htmi2=fidalgojornalisrase
dados.htnjl

O ponto de vista do autor esta baseado na idaielecom as facilidades das bases
de dados, é possivel reunir uma série de manifisga¢anto dos jornalistas quanto das fontes,
sobre as noticias publicadas nas redes digitassmAs sua densidade semantica € ampliada, ja que
sdo reunidas diversas informacfes sobre o mesmtelo) que ficam a disposicdo dos
interagentes interessados. A resolucdo semantganakicias aumenta, porque cada novo dado
acrescentado pelos colaboradores permite que sejainecidos mais detalhes a respeito do assunto
abordado.

O pensamento de Fidalgo (2004) pode ser relaciocado a analise de Briggs
(2007, p.48), sobre crowdsourcing que significa o “publico como fonte de noticiasamntetdos
produzidos por usuarios”. Segundo o autor, o tetnaompreendido como “quase um sinénimo de
investigacdo ou reportagem compartilhada, colaberatlistribuida ou em cédigo aberto”. Diz
Briggs (2007)

Para fazermos uma distingao entre o que signifiessas expressdes, pense
em crowdsourcing como outsourcing, termo que dégelr & expressao
terceirizacdo e que signifidauscar fontes fora do ambiente de trabalho.
(Grifo nosso) O foco do crowdsourcing estd normabeena producdo
continuada da informacgédo, enquanto a reportagenpadithada esta ligada
a execucdo de um projeto especifico e com temperrdietado. (...) O
sistema do crowdsourcing refor¢ca, de uma formaicoat o poder da
comunidade gerando uma melhoria na base de sergiges informacdo
publica. (BRIGGS, 2007, p.49)

Visto isso, compreende-se que asowdsourcing pode servir para manter a
atualizacdo continua das noticias nas redes pemmatliio do auxilio das fontes, e também para
garantir que sejam realizados trabalhos no estiteAlth. Afinal, como pondera Briggs (2007,
p.49), a reportagem compartilhada envolve “fazen ugportagem sobre um assunto especifico”

com a ajuda dos leitores.

CONSIDERACOES FINAIS
Com base no exposto, percebe-se que o jornalisrtadarativo pode ser uma
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modalidade capaz de provocar mudancas na formard&apo fazer jornalistico, com énfase ao que

€ publicado nas redes. Cria-se, na ambiéncia Higitaa forma “némade” de jornalismo, com

sistema de producdo que extrapola o modelo cergdalr de emisséo, abrindo-se a colaboracdo que

parte de localidades geograficas diversas, ou aefdgprmacao € construida por uma infinidade de

atores.

Movimentos como o Pro-Am e @owdsourcingpodem trazer novos elementos ou

aspectos as rotinas de producédo e de difusdo dgasotilsso porque, a partir da sua dinamica,

favorece-se a expressao subjetiva e ampliam-sesafhpidades de troca instantdnea nos processos

de comunicacgdo. Assim, os meios abrigam os dadaiipidos por amadores e dao a eles valor de

noticia. Os jornalistas passam a contar com ma#s ugdo para suas investigacdes, além de suas

entrevistas,releasese demais fontes tradicionais. Trata-se de umacddgiiferente, que pode

resultar na mudanca da relacdo entre os jornaéstiassuas fontes. Acredita-se que tal possibdidad

€ uma das marcas da reorganizacdo do campo joicwlia partir dos sistemas colaborativos

digitais.
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Resumen

El uso de las tecnologias digitales de comunicapéia la produccion colaborativa
de contenidos de interés periodistico en las rddgtales revela las marcas de lo
movimiento Pro-Am en el periodismo. En este alti@e describen las tensiones
gue surgen en el periodismo por la complejidadageflinciones asignadas a las
fuentes periodisticas en el entorno de las redgitaldis. En su principio el texto
presenta una descripcion del perfil de las teciatogue maximizan el intercambio
entre periodistas y amadores en el ciberespace gr@seguida tratar de cuestiones
de esta relacién en tiempos digitales.

Palabras clave: periodismo digital, medios locativos, Pro-Am, peismo
colaborativo, fuentes periodisticas.

Abtract: The use of digital technologies of communication tiee collaborative
content production of journalistic interest in dajinetworks makes evident signs of
the Pro-Am journalism. This article discusses #resions at the journalism area that
arise from the complexity of the roles assignedsdaarces in the environment of
digital networks. The text presents the descriptibthe technologies that maximize
the exchange between journalists and amateurdersyace to discuss topics of this
relationship in digital times.

Keywords: digital journalism, locative media, Pro-Am, coltahtive journalism,
journalism sources.
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