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Resuma A partir da analise do progranMarilia Gabriela Entrevistagxibido pelo
canal por assinatura GNT, propde-se uma discusséwe so infotainment
considerado um imbricamento entre informacgédo eetartimento caracteristico do
jornalismo contemporaneo. Considera-se que a ceay&p neste programa efetua a
relacdo entre as duas esferas, instituindo uma afod® recepgdo em que O
telespectador se diverte enquanto se informa. Asani@vara em conta a dinamica,
as relacdes entre os participantes e o contextomgativo da conversacao.
Palavras-chave:infotainment conversacadviarilia Gabriela Entrevista.

INTRODUCAO

A expressaanfotainmenttem sido utilizada contemporaneamente para desmna
imbricamento entre informacéo e entretenimento,posntostumeiramente vistoS como Opostos.
Nos estudos do jornalismo, infotainmenté algo danoso e prejudicial para a racionalidade e
seriedade que o jornalismo solicita, uma vez quentoetenimento € tido como algo ligado ao
prazer, promovendo a distracdo das coisas realns@mtas. Os recursos para construcdo do
infotainment sdo inUmeros, tanto do ponto de vista de seu @doteuanto das estratégias
semidtico-discursivas: no primeiro caso, areasida prioritariamente voltadas ao prazer (esporte,
cultura, moda, musica), énfase na vida privadagamportamento, no bem-estar e cuidado com o
corpo; no segundo, incluir-se-iam 0s recursos sm)ografismos, vinhetas, narrativa leve e
agradavel, bate-papo de apresentadores de telgjemtee si e com reporteres entre outros (Gomes,
2008, pp. 7-8).

A fim de contribuirmos com essa discussdo, a ptapdssse artigo é investigar
alguns dos elementos apontados como recursasfatainment a narrativa leve, o bate-papo (no
gue diz respeito as estratégias semiotico-disas}yie a énfase na vida privada (no plano do
contetido) aqui situados na pratica da conversd&@®.parte das analises que se dedica ao tema
salienta a exposicdo da vida privada, a falta adupdidade e a amenidades das conversas,

deixando a andlise da prépria conversacdo em segpiadd. Nossa argumentacdo se situa na

! Uma excec¢do a isso é o trabalho de Sonia Livamgse Peter Lunt (1994), que possuem uma expressiva
pesquisa sobralk showscomo forma de fomentar a esfera publica.
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discusséao entre informacé&o e entretenimento, nassdolocandem lados opostos. Ao contrario,

0 entretenimento é aqui compreendido como um vdls sociedades contemporaneas que
evidencia tanto o carater histérico e culturalaoalismo, quanto legitima o prazer enquanto forma
de recepcao (Gomes, 2008).

Este artigo propde uma analise Marilia Gabriela Entrevista(exibido pelo GNT,
domingo, as 22 horas), programa de entrevistassquapresenta a audiéncia como uma mistura
entre conversa leve e embate intelectual condlitug®, pois, num terreno fértil para avaliarmos o
papel da conversacéo e como ela se articula cammat&o e entretenimento, de modo a sugerir ao
telespectador uma forma de recepcédo prazerosa meamo tempo critica. Nossa analise da
conversacdo nMarilia Gabriela Entrevistaterd como eixo 0s seguintes elementos: vez de fala
movimentos para inicio e fim da troca e duracadbgloos papéis e as relacdes entre 0s
participantes; quadros, territorios e meios; grdeformalizacdo, controles e institucionalizacao;
objetivos e resultados; assuntos, temas e matériaspro de participantes e possibilidade de

participar (Braga, 1994).

HISTORIA SOCIAL DA CONVERSACAO

As principais fontes para analise da conversacéntiguidade sao os registros dos
didlogos gregos, dos quais se podem extrair déi€as concomitantes: a conversacao que se dava
nos momentos de distracéo e tempo livre - comergali Gabriel Tarde, “0s gregos se comprazem
em dialogar para passar o tempo” (1992, p. 107)os @ialogos sucedidos nas assembleias de
Atenas. Mikhail Bakhtin (1999), ao postular o dgdocomo um género do discurso, relata que foi
com Sdcrates que esse género nasceu, a partiindodsg s nos quais as pessoas se colocavam
umas diante das outras e o préprio SOcrates agamaf trazendo os assuntos a serem discutidos
sem que se chegasse necessariamente a uma conolgs&ose constituia num método de ensino,
ja que os participantes eram estimulados a penagguenentar sobre os assuntos. Para Sdécrates, o
didlogo oral era superior ao escrito, pois serVigééia sabedoria filosofica” e ao desenvolvimento
ativo da mente, enquanto o didlogo escrito est@eaald a diversdo (Shusterman, 2003, p. 294).
Atenas foi o local de desenvolvimento de um tipocdaversacdo com carater educacional e
politico, fazendo da agora uma instituicdo soaaljos dialogos uma forma de desenvolver o
conhecimento filosofico.

O periodo posterior as revolugdes Industrial e ¢égsa, e 0 lluminismo enquanto
projeto da sociedade europeia, trouxeram profuntiadancas estruturais na politica, economia,
cultura, tecnologia e sociedade, o que implicoubtaim novas caracteristicas na forma de se

conversar. A dimensao de prazer ainda estava pjeesas expectativas sobre a conversacao, como

ECO-PGs, v.12, n.2, maio-agosto 2009, p. 190-205. 191



fica claro na definicdo trazida por Gabriel Tardenversacao € “todo dialogo sem utilidade direta e
imediata, em que se fala sobretudo por fgar, prazer, por distracdopor polidez” (1992, p. 95,
grifo meu). O desenvolvimento das ciéncias, da @mga e dos meios de comunicagéo, o avanco do
sistema educacional nas cidades e a migracdo gacerdros urbanos, o desenvolvimento da
literatura e das demais artes transformaram ou rpelwos ratificaram algo que ja estava presente
nos diadlogos gregos: o desenvolvimento do intelet@onversa ndo deveria ser trivial, mas
deveria servir para a reflexdo, por isso é que asuais de conversacao instituem como regra nao
falar sobre si mesmo e néo tornar publicos os senBos. Segundo Stephen Miller (2006), ja no
século XVII, Henry Fielding definiu a conversaca@mm “o intercambio reciproco de ideias atraves
das quais a verdade é examinada” (2006, pp. 15-0@);século XVIII, a definicdo do Oxford
English Dictionary de “conversacao” era “o intertAminformal de informacdes, ideias etc por
meio da palavra falada” (idem, p. 11). Ainda derdoacom o autor, a Sociedade de Literatura e
Filosofia de Newcastle associava o progresso & lanversacdo, e David Hume acreditava que
pessoas que nao conversavam estagnavam inteleetialou tinham visbes de mundo distorcidas.
Participavam desse modelo de conversacao, castici@rilos saldes, cafés, clubes e sociedade, as
pessoas instruidas, educadas e cultas, de acarda definicdo da época.

A imprensa e as ciéncias contribuiram para esse nmdelo de conversacdo. Os
jornais possibilitaram o surgimento de assuntosigeem detrimento do “entrelacamento de
monologos”, nos quais cada individuo falava sobeemépria vida, sobre seus interesses pessoais.
O jornalismo colocou na pauta do dia os assuntessguam o0s temas das conversas cotidianas,
assuntos comuns que interessavam a todos e pogdagsim, contribuir para a formacgéo da opinido
publica e de um repertério de assuntos que comgtitu 0 interesse publico. As ciéncias
especializavam ainda mais os participantes dogsatftando-lhes bagagem mais ampla para nutrir

as discussoes. Sobre isso, Tarde é enfatico:

0 numero de assuntos de conversagdo cresce quand@reias
progridem e se difundem, quando as informacdes ode tipo

multiplicam-se e aceleram-se. (...) Pela emigragaocampo as
cidades, pela elevagédo do nivel médio da instrgefial, a natureza
das conversas torna-se inteiramente diferente, shoassuntos
substituem os antigos (1992, p. 110).

Sutilmente, instaura-se ai um modelo dominante deversacdo calcado na
racionalidade, caracteristica central do novo pogjie sociedade, que demarca uma distincao entre

uma conversacao de qualidade — a “arte da conZersgqge tem como foco a discussao racional e
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esclarecida dos assuntos publicos — e uma con@erseicaica e primitiva, para usar os termos de
Tarde e Miller, marcada pela falta de polidez, petaatica emocional e pelo compartilhar da vida
pessoal. Tanto Gabriel Tarde, quanto Stephen Milecordam que este modelo de conversacgao da
Europa do século XVIII e XIX € um padrao normatpara as sociedades. O que escapasse disso
era visto como imaturidade, infantilidade e umdree anticivilidade.

O século XX, porém, assistiu a uma série de tramsfpdes na politica, cultura,
economia e ciéncias que foram acompanhadas por npaglanas relacdes interpessoais. As
discussfes sobre sexualidade e corporalidadedasaprincipalmente pelo movimento feminista e o
desenvolvimento da psicanalise, com a énfase netstidiade, trouxeram o prazer e a emocao
como elementos emergentes na construcdo de umaestara publica (Fraser, 2007), disputando
espago com a racionalidade. No que aqui nos is@rescontestacdo tornou-se um valor legitimo
nas formas de conversar, que também passaranpdunir assuntos que eram outrora tidos como
temas menores, tais como relacbes familiares,detage género, questdes raciais, estética, cultura
massiva. As formas de conversar, baseadas em @&xgas pessoais, no olhar subjetivo sobre o
mundo (ao contrario da objetividade cientifica),aompartilhar da vida privada, contradiziam os
padrées normativos herdados do século XVIII, goeya@vimos, deixava “o falar sobre si mesmo e
o compartilhar dos sonhos pessoais” para as cas/épsimitivas”, deselegantes, incultas. E por
ter o modelo de “arte da conversagcdo” como par@meirmativo e ndo considera-lo do ponto de
vista cultural, que Stephen Miller vai apontar cltleo da conversacdo. Sob nosso ponto de vista, a
conversacao é uma forma cultural (Williams, 197@¢,qna contemporaneidade, absorveu novos
valores que ecoam as transformacdes culturaisisBorela ndo deixa de existir, mas, como toda
pratica, adapta-se e reconfigura-se no processoraulDo mesmo modo, as conversacdes postas
em cena nos programas televisivos vdo por em retssas mudancascolocando para 0s

telespectadores novas formas de recepcao.

CONVERSACAO, INFORMAGAO E ENTRETENIMENTO

A disting&@o entre a conversagao racional e a csagép “primitiva”, quando levada
para o ambito televisivo, nos permite adentrar ndimaussao mais ampla que concerne a relacéo
entre informacéo e entretenimento. Foi também oalgé& VIl que racionalidade e prazer foram
colocados em lados opostos na discussao sobre @, grvsteriormente, sobre o jornalismo. Richard
Shusterman (2003) afirma que desde seus usos Bra®as, o0 termo “entretenimento” esteve
associado a distracdo, ao lazer, ao prazer. Emigdposao conhecimento filoséfico, o

entretenimento forneceria distracdo das coisasnezde sérias. No século XVIII, autores como

2 Numa anélise de programas de debate na Suéciabfing (2003) mostra a mudanca na natureza daaeteb

na TV sueca acompanhando as mudancas sociais.
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Heidegger, e principalmente Hegel, na discussdaesabestética, separaram a racionalidade
embutida na fruicdo da arte da distracdo provogeda arte popular. Os autores da Escola de
Frankfurt também sado responsaveis por essa ciséie ecionalidade e entretenimento, ao
discernirem alta cultura de baixa cultura, cabedagwoimeira o exercicio intelectual, e a segunda a
distracdo e o prazer.

Foi também nesse sentido que o jornalismo const#@i como esfera da
racionalidade, principalmente apdés a contribuicgoJdrgen Habermas sobre a esfera publica
(1984). Ao fortalecer-se como instituicdo sociglpmalismo tornou-se responsavel por ser o porta-
voz daquilo que era realmente importante para &dade: politica e economia. Tal postura
configurou-se no modelo dominante de jornalismacao pelo paradigma da objetividade (a nédo
opinido e ndo emocao do rep6ijer de um estilo textual caracterizado pelo prijidéde fatos em
detrimento das opinides. Outras formas de jornaligoe se desenvolveram no mesmo periodo — o
sensacionalismo, por exemplo — eram considerada®aadas, inferiores, populate®or conta
disso, o préprio campo jornalistico, para legitisarsocialmente, se estabeleceu como um “néo
entretenimento”, acolhendo apenas a seriedade a&cianalidade como normas de conduta,
enguanto o entretenimento seria um valor corrupéivena ameaca a qualidade.

Recentemente, porém, o entretenimento emerge comdos principais valores da
cultura contemporanea, fazendo-se presente emsds/egsferas, inclusive na construcdo da
informacdo. Sendo assim, o campo do jornalismoseaperspectiva mais tradicional, ligada a
racionalidade, a seriedade e aos fatos, tem sidmteado pelas dimensdes de prazer e diversao que
0 entretenimento carrega, transformando o “reldbgetvo dos fatos atuais” em narrativas
diferenciadas que solicitam uma nova forma de E®pEssa relagcdo entre informacdo e
entretenimento ndo € nova, uma vez que desde msdelja existiam jornais que tinham néet-
divers o estilo preferencial de narrativa. E recente, éppr a preocupacdo sobre esse
embaralhamento de fronteiras entre informacdo eetenimento, comumente chamado de
infotainment(Gomes, 2008), uma vez que é nos produtos cudtataais que esse imbricamento se
apresenta de forma mais clara.

Na defesa de um jornalismo “puro” e “sério”, o canmpofissional tem argumentado
gue oinfotainmentdeprecia sua natureza, inserindo nas narrativgtsatégias de amenizacao do
relato”, que se aproximam de discursos mais clantankgados ao entretenimento enquanto
industria (cinema, quadrinhos, musica e videoc|ipgledramaturgia) e conteidos que desviam a

atencao dos assuntos realmente “sérios” (cultgpamree, moda, cinema).

Ver Guerra, 2003.

Vale ressaltar que popular, nesse sentido, opda-sacionalidade da cultura erudita, sentido cpie f
privilegiado na consolidacdo do campo jornalistitara uma discusséo sobre o jornalismo populaz dds Estudos
Culturais, ver Dalghren, 2000.
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Ao apropriar-se da conversacdo, o jornalismo padiicar o discurso dominante
racional, acessando apenas o modelo que demonatsactaramente essa racionalidade. Nesse
sentido, a personalizacdo e a exposi¢do da vigdadaj a “conversa leve” sobre areas diretamente
ligadas ao entretenimento seriam contrarios a e¢sagéo racional. Um exemplo disso é o
aparecimento de programas de entrevistas, no Bgagilse intensificaram nos anos setenta, apos o
abrandamento da censura imposta pelo regime n@litaretinham o foco temético nos assuntos e
personalidades do campo da politica as quais mémnti espaco na televisdo até entdo. A
conversacao nesses programagox Populj Canal Livree Roda Vivasdo bons exemplos deles —
era marcada pelo debate intelectual dos temassséapendo jus ao conceito de esfera publica
habermasiano.

A valorizacdo do entretenimento, do prazer e dgetulllade apis os anos sessenta
e 0 processo de redemocratizacao reconfigurarandpaigp [6gica televisiva brasileira, permitindo o
surgimento de novos formatos que misturavam o delgais assuntos sérios, encontrado
residualmente em certos programas, ao debate mgagolao prazer e a subjetividade, elemento
emergente na cultura televisivila década de oitenta, a Globo estrediy®lulher, programa que
discutia as relacdes de género e colocava o nopel g mulher na sociedade. Na estreia do
programa, Marilia Gabriela, que despontava no cafopaalistico como uma das principais
repOrteres femininas, j4 trazia em sua entrevist@ @ cantora Elis Regina as marcas que
consolidariam seu estilo de entrevistar e os elemseamergentes do novo modelo de entrevista
televisiva, calcado na subjetividade, no compaatiiento da vida privada e numa tematica que se
distanciava da politica partidaria e assumia o @omp género e a sexualidade como discursos
politico€. No SBT, emissora criada em 1980, a entrada dis Basoy para comentar os fatos no
TJ Brasile o surgimento do primeiralk showda televisao brasileira, # Soares Onze e Meia
misturando informacdo com hunpitustram essa fase transitdria que ja anunciava mova forma
de recepcao calcada no divertimento.

O que esse artigo pretende demonstrar € que arsagéie tem sido utilizada em
certos programas jornalisticos televisivos como uorana de o telespectador informar-se e

° Os conceitos de dominante, residual e emergditepsovenientes do textblarxismo e Literatura de

Raymond Williams (1979) e permitem verificar osnedmtos que, no processo cultural, se constroem @omodelo
estabelecido e reconhecido pelos individuos; oscigp que foram formados no passado, mas que pecararem uso
e ajudam a pensar o presente; e aquilo que emerge novo — novos valores, significados, praticaslacbes —
contrapondo 0 modelo dominante, respectivamente.
6 Os videos dessa entrevista estédo disponiveis em:
http://www.youtube.com/watch?v=sBAhfu37x4A&featuretatede
http://www.youtube.com/watch?v=dpTzfO]N8_O&featurefated

Naquele momento, & Soares Onze e Meiambora recolhesse elementos do humor que ficavaeos na
performance de seu apresentador, estava em codfmenicom a proposta do jornalismo da época: apfafuas
informacdes, principalmente sobre politica. Dajuséificam as entrevistas com candidatos as elsipdesidenciais de
1989, momento em que o pais celebrava a volta &Hes diretas. O apresentador colocava 0s reyeges
politicos numa situacao de constrangimento quevavh a revelar a verdade.
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divertir-se ao mesmo tempo, ainda que trate a pEksoal, a subjetividade e a emocdo como
parametros. Consideramos que o entretenimento ¥alondas sociedades contemporaneas que se
expressa nos produtos culturais como uma formaapcdo, utilizando estratégias, dentre as quais
encontra-se a conversacao. Walter Benjamin (1982)udha importante contribuicdo nesse sentido
por tratar o divertimento como uma caracteristiaasdciedade contemporanea que trouxe uma

forma de recepgdo progressista e superior as antiga

Esta forma de recepcdo mediante o divertiment@ ¢ad mais evidente
hoje em todos os dominios da arte, e que em si emésmm sintoma de
importantes modificacdes nos modos de percepcé@on&onu no cinema
seu melhor campo de experiéncia (...). Se elgadpeisicamente o valor
cultural da arte, ndo é apenas porque transforadeespectador em
especialista, mas porque a atitude deste espéiadie exige de si nenhum
esforco de atencdo. O publico das salas escunasiBiiavelmente um
examinador, mas um examinador que se distrai (Benja 982, p. 238).

O Marilia Gabriela Entrevistaprograma exibido pelo canal por assinatura GNT aos
domingos a noiteé um bom exemplar desse modelo de jornalismo. © agMarilia Gabriela
Entrevistapropde para o telespectador € o “embate inteléctom divertimento, caracterizado por
uma “conversa lev&” A anélise a seguir visa mostrar como, por meicataducdo da conversa, é
possivel criar essa expectativa na audiéncia sessacos elementos da linguagem televisiva e as

migracdes com outros campos midiaticos.

MARILIA GABRIELA CONVERSA

O atual modelo dMarilia Gabriela Entrevistaf MGE) surgiu em 1998. Transmitido
por uma emissora de canal fechado que privilegieferéncia ao feminirip o programa acessa
gualquer personalidade do campo midiatico que temha experiéncia para compartilhar com a
audiéncia. Assim, cada convidado solicita uma temméh partir da area em que atua ou das
experiéncias vividas

A frente do programa encontra-se uma das principsfisréncias nacionais em
entrevistas. Marilia Gabriela comecgou sua carmedrao estagiaria da TV Globo, passando pelos
cargos de reporter, correspondente internaciormaksantadora de telejornais e Hantastico
(Globo, década de oitenta), entrevistadora no progrCanal Livre (Bandeirantes, década de

setenta)apresentadora do programa temafisoMulher(Globo, década de oitenta), mediadora de

8 Informacéo extraida do site do programalstp://globosat.globo.com/gnt/programas/oprograsgRgid=20

acesso em 7/09/08.

o Sem querer cair numa andlise de posicioname®sugeitos, é necessario ressaltar que boa pattarditica
do programa diz respeito ao universo femininoMGE é transmitido por um canal fechado que tem comodam
tracos centrais de sua identidade a vinculagdoaéaminino: imagens de mulheres relacionadas aardocanal nos
intervalos dos programas, a maioria deles é apw@mpor mulheres (Patricia Travassos, Fernandagyddbnica

Waldvogel, etc), os nomes dos programas se diragefeminino Superbonita, Supernanny, Saia Jysta
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debates entre candidatos a presidéncia da RepU{Blaaleirantes, fim dos anos oitenta), até se
estabelecer no telejornalismo como entrevistadorasiilo cara a calty primeiramente com o
programa de entrevistadarilia Gabi Gabriela(Bandeirantes, 1985) e pouco depois, ha mesma
emissora, oCara a Cara com Marilia GabrielaPor meio dessa trajetoria, Marilia Gabriela
construiu um lugar privilegiado no telejornalisnsendo reconhecida por um estilo firme de fazer
entrevistas a qualquer entrevistado. Em sua figizam nomes como Yasser Arafat e Fidel Castro.
Atualmente, Marilia Gabriela mescla sua historiajoroalismo com a carreira de atriz de pecas
teatrais, telenovelas, minisséries e cinema.

Uma vez que as entrevistas de Marilia Gabrielaesagmais ou menos 0s mesmos
moldes, nossa analise do MGE tera como recortei@aedle 7/09/08, em que a mediadora
entrevistou o jornalista Caco Barcellos, reporeeratle Globo conhecido pela reportagem policial e
pelo Profissédo Reporter programa recentemente lancado no qual Caco Bascélinto a uma
equipe de jovens jornalistas, procura mostrar tdifees angulos do mesmo fatb’Por meio dessa
analise, pretendemos evidenciar como este progi@onaneio da conversacao, solicita esse tipo de
recepgado em que o telespectador, ao mesmo tem@perede, se diverte. Os operadores utilizados
para a analise serdo inspirados no modelo progpmstdosé Luiz Braga (1994) para analise das
conversdes televisivas: 1) vez de falar — quemdma a fala, em que momentos a fala é solicitada
e com que frequéncia; como se distribui a palawaneo se passa a palavra de um para outro; 2)
movimentos para inicio e fim da troca e duracddale- como se estabelece a conversacao,
momento para abertura e fechamento da troca, dum@géconversa, enunciados presentes para
iniciar e terminar a troca; 3) 0s papeéis e as delagentre os participantes — papéis externos e
internos a troca, papel de moderador; 4) quadeastdrios e meios — tudo que cerca a conversacao,
o local, os enquadramentos socioculturais; 5) gdeu®rmalizag&o, controles e institucionalizagao
— presenca de uma pauta ou roteiro; 6) objetives@tados — ataque e defesa, dar ganho de causa
a uma das partes, quem tem a ultima palavra, sfdgoverdade; 7) assuntos, temas e matérias —
sobre o que se fala, como se introduz os assunipge € pertinente; 8) nimero de participantes e
possibilidade de participar.

Pretendemos conduzir nossa analise do MGE emitegdds: 1) gersonalizacae-
0s participantes compartilham seu testemunho &iséia de mundo; 2) eonducéo da tematica

Marilia Gabriela constrdi questbes centrais e amplos desdobramentos a partir da fala do

10 O modelo cara a cara das entrevistas €, sobretud® construgdo de edi¢cdo dos programas que feokam

enguadramentos de camera em planos proximos, zahold as reacdes das pessoas envolvidas. Ele pgders
intimidade e confiabilidade, ou ainda uma situag@densdo, quando procura mostrar o desconfortmaadado. No

caso de Marilia Gabriela, a op¢éo pelo cara aicgiiea uma tentativa de estabelecer cumplicidaderdiabilidade

entre fonte e jornalista.

1 Informacéao extraida do sitétp://especiais.profissaoreporter.globo.com/pnygraacesso em 29/09/08.
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entrevistado, criando uma unidade na conversa eimpr@ssao de espontaneidade que autentica a
entrevista; e 3) @inculode proximidade que se estabelece entre Mariliai€ale o convidado,
posicionando também o telespectador.

A personalizacdo é a caracteristica mais evidemtd@E, estando presente desde a
abertura do programa, até seu encerramento. Paseapar seu convidado de cada edicédo, Marilia
Gabriela, por meio do eixo olho a olho (Verdn, 1988onuncia uma frase de um autor conhecido
Ou um pensamento para representar o entrevistadtiaddNa edicdo analisada, Marilia Gabriela
abriu o programa dizendo “o jornalismo é antesude & sobretudo a pratica diaria da inteligéncia e
0 exercicio cotidiano do carater”. Enquanto dizdi@ncia quem € o seu convidado, um movimento
de camera abre o plano de modo a inserir a apesk®ate seu entrevistado no mesmo quadro.
Logo apds a apresentacdo do convidado, o prograiba em pequeno clipe com o resumo dos
aspectos de sua vida pessoal e de sua carreir@pmpelos quais ele esta presente no programa.
No caso de Caco Barcellos, sabemos o dia e locdul@ascimento, com quem é casado, 0s nomes
de seus filhos, sua formacao académica, os liwibBgados, os prémios que recebeu e sua atuacao
no programaProfissdo RepodrterSendo assim, o programa sugere que o telespeatadoesta
diante do representante de uma instituicdo, masnt®e pessoa, e € seu olhar subjetivo sobre o
mundo que sera explorado naquela conversa.

As perguntas feitas por Marilia Gabriela tentam legp a vida pessoal do
convidado, de modo a buscar em seu relato algmdosira na tematica que sera abordada — no
caso de Caco Barcellos, o prograRrafissao Reportejornalismo, jornalismo policial, seguranca
publica, politicas publicas de seguranca:

MG: [0 jornalismo policial] foi uma escolha desde seenpu vocé

foi escolhido?

CB: eu acho que foi uma coisa natural. Veio, acheip herdada da
minha familia, dos meus pais, dos meus tios, graigiente irmédos da minha
mae, que eram pessoas muito inquietas, muito iadag Eu lembro de um tio,
motorista de caminhdo que me ensinou a dirigik. Mas eu lembro, assim, de
percorrer a cidade com ele e de repente a gertava@wnuma esquina, tinha dois
individuos, ou trés individuos batendo la em alguéie descia, brecava o
caminhdo, descia correndo e voava em cima paraar@juorque achava uma

covardia. Ele ficava todo alterado e voltava dmifgi na maior tranquilidade.
Tinha cumprido o papel dele. E um exemplo.

Como o foco do MGE se d& no relato subjetivo deélgque esteja muito proximo
a uma realidade, o programa nao busca construicameenso e uma verdade absoluta sobre os
assuntos que levanta. A finalidade € a troca desde é nessa troca que o0 conhecimento se
constréi. O papel do testemunho no programa n@sgata na experiéncia pessoal, mas pode servir
como referencial para a vida cotidiana dos teldadeces. Para Daniel Dayan (2006) os

testemunhos, simplesmente pelo fato de constituinenrelato pessoal sobre um acontecimento,
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entram na televisdo com o peso de um argumentoep gegundo ele, empobrece a discusséo, ja
gue ninguém pode ser contrario a uma experiénasopé No MGE, no entanto, os testemunhos

agregam conhecimento, levando a experiéncia peasgala tematica mais ampla. Assim sendo, a

experiéncia de Caco Barcellos enquanto reportecigloserviu para provocar uma discussao sobre

as acoes da policia:

CB: (...) Quando eu digo que nunca vejo esculaahandrico ndo estou
desejando que faga a mesma coisa com o rico aguéidazem com os pobres. Tem que fazer
as coisas como a Policia Federal esta fazendo. Woalgum arranhdo nessa gente que esta
sendo presa?

MG: N&o.

CB: Alguma tortura, como eles fazem todo dia quamgobre é acusado, alguns
deles fuzilados? Algum fuzilado como a PM faz tatla, sobretudo no Rio de Janeiro?
Felizmente eles ndo fazem isso com os ricos. Aumgage: por que fazem todo dia no caso do
Rio de Janeiro? No ano passado, a cada quatro imatasam um jovem nas favelas. Por que
isso? Por que esse comportamento? Evidente queestées ali supostamente atacando
traficantes armados, ndo é? Mas eu suspeito degsérxia tdo grande assiaté porque ja

pesquisei isso muito no passado e verifiquei ngyisa que fizno universo de 4.200 pessoas
mortas, 60% n&o tinham cometido nenhum tipo deecriBnam pessoas inocentes.

A propria Marilia Gabriela faz relatos de sua vpkssoal para nutrir a conversa:
“quando eu comecei na minha profissdo, acho quesmecei na mesma época que Vocé, nao era
muito comum. Hoje em dia & muito procurada a pséfisde reporter (...) e as mulheres vieram com
tudo. Quando eu comecei, eu era a mimada e a dagjprporque eu era a unica. Fazia malcriagdes,
porque eu era quase um espécime raro, um bichmhexéncdo. Hoje me parece que as mulheres
sdo0 em maior nimero”.

No que diz respeito a conducdo tematica, Mariliariéka deixa transparecer uma
preparacao prévia a entrevista. Ela sempre se anostrmada sobre o trabalho do entrevistado e
sobre a teméatica mais ampla que pretende levapiatiade seu ponto de vista e suas experiéncias.
No caso de Caco Barcellos, Marilia Gabriela moss®wiente a respeito das as principais
discussfes sobre seguranca publica, usou um peusoadbagagem no jornalismo para explorar o
papel do entrevistado no campo. Sendo assim, adlaggeparacdo para a entrevista é essencial
para que a conversa estabelecida ndo perca a damami

Marilia Gabriela ndo esconde um roteiro de pergustibre 0s assuntos a serem
tratados com o entrevistado. No entanto, o prog@enaite um certo improviso, de modo que 0s
textos ndo se apresentem como se estivessem desqrald apresentadora. Além disso, Marilia
Gabriela insere perguntas a partir da fala do eistemlo, deixando a entrevista mais aberta a
intervencgdes, sem seguir a risca o roteiro. Aatrdd jornalismo de celebridades, encontramos um

exemplo dessas rapidas intervencgdes:

MG: Vocé ainda acha graca das coisas?
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CB: Eu acho, logico. Eu acho muito curioso.

MG: O que te faz rir?

CB: Leio também essas revistas [de fofoca].

MG: Ah, vocé |é essas revistas, Caco Barcellos!

CB: No minimo eu folheio vendo as fotografias.

MG: N&o vem com essa. Abriu, olhou, esta vendo, es@nsia das fofocas. Vocé
faz fofoca?

CB: Mas essas revistas tém segmentos interess#redelas entrevistas muitas
vezes.

MG: Vocé faz fofoca?

CB: N&o.

MG: N&o? No seu dia a dia com os seus colegas, vooéafdf

CB: N&o. Muito pouco. Faco, talvez, piada das soigee estao rolando na vida.

Para acompanhar os movimentos da troca, comangeadadgarilia Gabriela, o
programa dispde de trés planos preferenciais: rmoghadximo no convidado, na apresentadora e
o plano médio com os dois frente a frente no qualsosezes acontece um plano detalhe numa
reacao do entrevistado, ou ainda close-up mas somente quando pretende enfatizar alguma
coisa que esteja sendo dftaA camera procura fixar-se em quem esta falan@s, usca variar
0 enquadramento, ndo permanecendo no mesmo plantaode dez segundos (na maioria dos
casos), a fim de ratificar a dindmica da convelPsaa trocar de um interlocutor para outro, o
programa utiliza o corte seco, que da mais agiédadonversa. Além desses enquadramentos, o
MGE conta com uma camera que faz um movimentdraleelling no estudio, situando o
telespectador no contexto do programa. Quando ressemento esta sendo feito, uma outra
camera, atras dela, a filma, mostrando o cinegaadis locomovendo no cenario, 0s participantes
da conversa e os microfones acima deles, o quéamdembrar que se trata de uma construcéo
mediatizada.

Marilia Gabriela ndo deixa que a conversa se wams& numa troca de longos
discursos, ainda que a finalidade do programadsgjaisibilidade a fonte. Como o destaque esta no
entrevistado, a apresentadora passa a palavra glarageralmente utilizando o bindmio
pergunta/resposta, ja que se trata de uma entrewisis nem sempre. As vezes ela introduz a fala
do entrevistado por meio de um comentario: “O quej@s dizer que [0 jornalismo policial] ndo
era para todo mundo no sentido de que vocé preersdestemido para encarar esse desafio. Vocé
mesmo passou por algumas dificuldades no exerd&isua profissdo”. Para regular os turnos de
fala, Marilia Gabriela faz um gesto, inclina-segpoftente ou para tras, indica que quer fazer uma
colocacado, ou toma para si a palavra final e inzodm novo assunto, como se pode ver no
exemplo abaixo sobre o prograRfissaoReporter:

CB: (...) Comecamos com um quadro Rantasticoe viramos um programa
semanal...

12 Na edicdo analisada, uma das perguntas feitadal@a beleza de Caco Barcellos, por isso fa fa@ib close

no convidado.
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MG: ...que esta todo mundo encantado. Agora diga unsa,ceocés trabalham
simultaneamente varios assuntos?

Com isso, a conversa ndo perde a dinamicidade¢ ndierrompida por siléncios e
sempre tem aspectos a explorar. Na conducdo daicamBlarilia Gabriela explora diversos
assuntos sem que se perca a unidade da convesareRcialmente, o programa busca concentrar
em cada bloco um aspecto tematico e seus desdaticambla edi¢do analisada, o primeiro bloco
foi destinado ao jornalismo e ao jornalismo poljctasegundo continuou tratando de jornalismo
policial e falou sobre ®rofissdo Reportemo terceiro bloco, o programa explorou mais wiaiss
da seguranca publica e as politicas de seguraocdinp o quarto bloco tratou da vida pessoal de
Caco Barcellos. Para manter o telespectador e wvidamo situados na condugdo da conversa,
Marilia Gabriela explica como pretende manté-laacq, antes de falar mais sobré”mfissdo
Repdrter eu queria fazer mais algumas perguntas relacasnad nosso primeiro bloco...”. Esse
cuidado do programa em manter uma divisdo de assternhbém ratifica o carater mediatizado da
conversagao, que precisa manter uma ordem paraltnapassar o tempo estabelecido sem tratar
dos assuntos centrais.

A consagracao do estilo cara a cara de entrevistassa da apresentadora em sua
trajetéria no campo jornalistico, indica a criagi® um vinculo de proximidade entre Marilia
Gabriela e seu convidado. Desde a vinheta de abertu MGE salienta um clima amistoso,
mostrando a apresentadora sempre sorrindo, o guspairece durante a conversa. Com Caco

Barcellos, Marilia Gabriela deixa transparecer sgieonhecem para além da troca ali iniciada:

MG: Bom, o futebol? (risos)

CB: Um sonho frustrado.

MG: Eu tinha que mandar essa, ele adora futebol.
CB: Um sonho frustrado.

MG: E?

CB: Queria ser jogadpvocé sabe

Quando diz que Marilia Gabriela ja sabe que eleigser jogador de futebol, Caco
Barcellos chama a atencao para uma relacao exisgiooal, ultrapassando aquela cena. Com isso,
o0 telespectador compactua com essa proximidadsesa paconhecer o Caco Barcellos homem-pai-
cidadao que n&o aparece em suas reportagens.

O riso e a abertura para colocacdes como essasprstentes em todo o programa,
inclusive no toque fisico, restrito ao encerrameto programa (no final da entrevista, Caco
Barcellos beija a mao de Marilia Gabriela). AssimMGEhé& espaco para essa proximidade entre
os interlocutores mesmo nos momentos de maior geNat entrevista analisada, encontramos um

exemplo quando Marilia Gabriela suscitou o temdipas publicas de seguranca no governo Lula:
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MG: Vocé ndo acha curioso que o pais tenha um presiédgito duas vezes, um
retirante, um migrante nordestino, um homem que dai...

CB: Uma trajetéria incrivel.

MG: Uma trajetdria fantastica e que, apesar dissoaapesele estar 14, as classes
privilegiadas continuam cada vez mais privilegiadas

CB: E, e é um lado do governo dele, né. Porém...

MG: Explica porque isso acontece...

CB: Do outro lado, ele tirou muita gente da pobye#a Eu ndo sei... quem sou eu

para estar analisando um governo e a figura do Nfia sou a pessoa mais indicada para isso.
Mas me parece que ele sempre foi muito habil e itapte na lideranga dos trabalhadores em
busca de melhores saléarios, tanto que o ABC haojeum salario diferenciado em relagdo a
média nacional. Porém, nos outros segmentos eu @@@oele ndo tinha um grupo muito
efetivo para ajuda-lo e tocar os assuntos, questi@enais como meio ambiente e outras.

MG: E no caso da justica que mais recentemente temmpeessionado? E a
equipe dele.

CB: Mas sdo poderes independentes, né, sdo indapesd Marilia. Mesmo
nessa questdo da violéncia, que é um pouco mengualda justica, vocé tem um governador
gue é radicalmente contra essa politica do exténeiré justamente na gestdo dele que esse
exterminio aumenta, porque quem manda nessa quiist@xterminio € o coronel, o chefe do
batalhdo. O soldado sabe que a ordem vem do chefeaj continuar ali quando o governador
for embora. Ele tem que obedecer a esse coronahd questio, parece particular, mas que
ajuda a explicar muito.

MG: sim, ha uma teia...

CB: Eu acho que hoje o presidente ndo consegueTrgVvgor iniciativa propria.
Héa toda uma circunstancia que faz que ele obedegews limites de acdo. Os governantes
sempre se queixam disso: “eu tento fazer, masné@lesleixam”. (...) Eu acho que quanto mais
evoluida a sociedade, menor o poder de depend@ucidiria, de exercicio da vontade prépria
do presidente e tem que ser assim, a sociedaddefine os rumos.

MG: Nesse sentido, entdo, nés estamos indo muito bhso. (r
CB: Nao, Marilia, eu acho que tem coisas, feridesajgente ndo tem tocado...
MG: Eu fui cruel. N&o, eu fui cruel (risos).

A conversacdo no MGE chama a atencao para um goaioento diferenciado da
audiéncia. Como forma de estabelecer uma distidegmpéis em que Marilia Gabriela comanda e
regula a conversa, apenas ela estéa autorizadampalla a camera, e isso acontece na abertura e no
encerramento de cada bloco apenas com a finaldad#roduzir o telespectador na cena. O lugar
da audiéncia é tao diferenciado, que Marilia Gébrigenas coloca os 6culos para olhar para a
camera, como se também ai estivesse construindoutra lugar. o de apresentadora de um
produto televisionado. Apds esse breve contatojlislaeabriela tira os 6culos, volta-se para seu
entrevistado e a camera mantém o fagenas nele.

No entanto, 0 programa procura uma aproximacao @andiéncia por meio dos
conhecimentos solicitados, que também sédo extracsasionais, e de breves intervencdes em que
a apresentadora se dirige para o telespectad@. d@ampanhar o MGE, o telespectador precisa
primeiramente conhecer o lugar que o entrevistagioocupar naquela conversa. A primeira
pergunta do programa visa legitimar Caco Barcglbra tratar dos temas que ali serdo discutidos:
“Caco, 0 que faz vocé ser considerado um dos nwi@gorteres do Brasil?” Sendo assim, o
repérter se diferencia no contexto do programa ymngpresenta um olhar que vive perto da
realidade do crime, que pesquisou, que investigassunto e € reconhecido por isso junto a
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comunidade profissional com dois prémios Jabutis.

Além disso, é preciso que o telespectador este@ido nas discussfes mais amplas
que circunscrevem aquela troca. A conversagdo n& k&b € um fim em si mesmo, mas solicita
um enquadramento sociocultural do telespectadotamas que aparecerdo como pano de fundo da
troca. Na edicao analisada, Marilia Gabriela faa weferéncia a um desses assuntos: “em varias
entrevistas suas, Caco, vocé disse que nunca paligia entrar esculachando em casa de rico.
Agora nds vimos isso acontecer com a prisao do &dntas, do Nagi Nahas ha um tempo atras
Eu queria saber: chegamos a igualdade, isso éesuéica policia esculachar todo mundo, pobre e
rico?”. Sendo assim, ha um compartilhamento deosetonhecimentos que sdo prévios a
conversagao.

Uma outra tentativa de aproximacdo se da quanddlid&@abriela se dirige a
audiéncia para fazer uma ressalva. No exemploccitals acima, quando a apresentadora pergunta
a Caco Barcellos sobre o futebol, ela se diriga pacamera e diz: “eu tinha que mandar essa, ele
adora futebol”. Com isso, ela pretende introduzielespectador em algo que é partilhado apenas
pelos dois, de modo a colocar o telespectadormzuid ali estabelecido.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da conversacao Mtarilia Gabriela Entrevistanos faz voltar um poucao
Nosso pressuposto inicial. Por meio da persond@aas informagdes, da forma de conducéo da
conversa e da criacdo de um vinculo entre apretmate convidado e entre programa e audiéncia,
o Marilia Gabriela Entrevistasugere ao telespectador uma forma de recepcasazerpsa quanto
as conversas da vida cotidiana. O fato de se daregpaco mediatizado e ter normas reguladoras
estabelecidas (com relacdo ao controle do tempo,egemplo) ndo adultera o sentido da
conversacgao, que se autentica para a audiénciagoodeixar transparecer a preparacao prévia,
sugerindo uma certa espontaneidade. Marilia Gabe@itrola os momentos de troca, de modo que
0 entrevistado consiga concluir seu pensamentcssemterrompido.

Esta analise demonstra que o telejornalismo corigimpo esta se modificando
juntamente com a cultura, e que destituir o entnetento e a diversdo desse campo nao nos ajuda a
pensa-lo enquanto processo cultural (Gomes, 200&nalise da conversacdo nos programas
jornalisticos televisivos pode ser uma chave parapceendermos como o entretenimento tem

agregado valores positivos ao jornalismo contenmamra
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Résumeé: A partir de l'analyse du programme d’intervieMarilia Gabriela
Entrevista projeté par la chaine privée GNT, il est propasg& débat sur
« I'infotainment »,consideré comme un mélange entre information etrtissement,
typique du journalisme contemporain. Cet articlasidére que la conversation dans
ce programme télévisé met en rapport informatiordieértissement. Il crée une
situation dans laquelle le spectateur a du plaismméme temp qu’il s'informe.
L'analyse concerne la dynamique, les rapports desr@articipants et le contexte de
la conversation.

Clées-mots infotainment, conversation, Marilia Gabriela Ewista

Abstrat: From the analysis of the program Marilia interviewed by cable channel
GNT proposed that a discussion of infotainment,sedgred an interconnection
between information and entertainment typical ohtemporary journalism. It is
considered that the conversation in this prograrkesidhe relationship between the
two spheres, establishing a form of reception inctvtihe viewer is amused as he
informs. The analysis will take into account thendmic relations between the
participants and the communicative context of ih@versation.
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