Sistemas de Circulacao no Ciberjornalismo
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Os suportes, no mundo de hoje, s@o o sedimento de técnicas e
objetos artificiais que recobrem a superficie da realidade fisica e
social com que o homem tem contato.

Alvaro Viera Pinto, 1973

Mal um produto jornalistico fica pronto (jornal, revista, radiojornal,
telejornal, noticidrio para web) comeca um dos maiores desafios existentes no jornalismo
enquanto uma atividade industrial complexa: distribuir as informagdes pelos mais
diversificados canais para que alcancem o maximo possivel de pessoas. No ensaio
The natural history of newspapers, Robert E. Park (1925) chegou a afirmar que a
noticia somente ganha existéncia plena quando circula porque, para que possa se
constituir enquanto um produto social, necessita ativar as relacdes entre os individuos,
contribuindo para estimular o processo de conversagao.

O caréter crucial da circulagdo para a disseminagao social das informagdes
exige que a defini¢do do sistema de circulacdo seja uma etapa prévia ao lancamento de
qualquer projeto jornalistico a fim de se evitar que, uma vez concluido o trabalho de
producdo, a informacgado disponivel sofra restri¢des para chegar aos mais diferentes
tipos de publico. Nada poderia ser mais temerario para uma organizagdo do que montar
sofisticados sistemas de apuracdo e produ¢do sem uma adequada contrapartida na
circulagdo.

Até aqui, mais de 300 anos depois da defesa da primeira tese de doutorado
em jornalismo (1690), a circulagdo é uma das dreas menos tratadas pela literatura
especializada, com prejuizos para a compreensao da dindmica do jornalismo como
um complexo de sistemas integrados (apuracdo, producao, circulacio e financiamento).
A multiplicagdo de plataformas de disseminagdo de informacdes existentes no
ciberespaco, ao mesmo tempo em que diversifica as possibilidades de difusdo, aumenta
os riscos de fracasso de projetos especificos, caso o sistema de circulagdo adotado
desconheca as particularidades dos atores envolvidos e as caracteristicas constitutivas
das redes de circulac@o de informagdes demandadas pelas organizagdes jornalisticas
nas sociedades contemporaneas.

Neste texto, partimos de uma breve discussdo histdrica sobre a
distribui¢ao no jornalismo para depois definir e descrever as especificidades dos sistemas
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de circulacdo de informacgdes desenvolvidos até o momento pelas organizacdes
jornalisticas no ciberespaco. Em dez anos de existéncia como uma atividade aberta,
que saiu dos restritos circulos académicos ou militares, veremos como a disseminagao
de informacdes no ciberespago depende cada vez mais de sistemas dindmicos, multiplos
e inteligentes de circulacdo, em contraposicao aos sistemas estaticos e centralizados,
adotados nos primeiros anos pelos ciberjornalistas.

MUDANCAS NOS SISTEMAS DE DISTRIBUICAO

Com algumas exce¢des (Park, 1955; Snyder, 1968; Bradsnerg, 1969;
Morgaine, 1972; Epstein, 1974; Thorn; Pfeil, 1987), raros sdo os trabalhos dedicados
aos sistemas edificados para a difusdo de informacdes jornalisticas. Em textos publicados
antes (Machado; Palacios, 1996, Machado, 1999; 2000; 2002; 2003) chamamos a
atencdo desta lacuna na bibliografia sobre jornalismo e buscamos como o fizeram
alguns colegas de outros paises (Hall, 2002; Deuze; Platon, 2003; Lara, 2004; Paul,
2005; Niles, 2005) identificar algumas das particularidades dos sistemas de
disseminacao adotados pelas organizacdes jornalisticas no ciberespaco.

A histéria do jornalismo revela que a incorporacdo de uma tecnologia
acaba, muitas vezes, por estimular a abertura de oportunidades de negdcio para as
empresas, provoca profundas modifica¢des na pratica profissional e leva a
diversificacdo das possibilidades de escolha de contetddos jornalisticos da parte dos
consumidores (Smith, 1980; Gordon, 2005). Nos anos 30 do século XIX, o
aperfeicoamento da tecnologia de impressao permitiu a producdo de jornais didrios,
com altas tiragens, vendidos a baixos pregos e financiados por publicidade, o que
exigiu a contratacdo de repdrteres e editores fixos.

Quase cem anos depois, o aparecimento de impressoras mais modernas
e cameras fotograficas garantiu as condi¢des para o lancamento de revistas ilustradas,
determinando a necessidade de incorporacdo de equipes de redatores, editores e
fotojornalistas. Em relagc@o ao rddio e a TV ocorreu uma situacdo muito semelhante a
atual, com as organizagdes jornalisticas utilizando a tecnologia para criar e distribuir
conteddos muito antes da definicdo de um modelo de negécios, o que somente viria a
ocorrer tempos depois com a adog¢do da publicidade (Gordon, 2005).

Como se trata de um instrumento chave de producdo, circulagdo e de
acdo para a rede de disseminacao de informacdes, inclusive antes da consolidag¢do do
ciberespago, o jornalismo empreendeu um profundo processo de reestruturacao para
adaptar-se aos incipientes espacos nacionais e mundiais. Desde o comeco da década
de 1970, em alguns estudos (Morgaine, 1972) previam-se os possiveis ajustes no
mercado de produgdo das empresas jornalisticas. O trabalho do didrio de grande
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tiragem nos anos 1980 para contra-atacar a competicdo dos meios eletronicos se
baseava em cobrir de modo sistemédtico o mercado e se desenvolver em fun¢do das
circunstancias espaciais.

Para aproximar-se aos consumidores em todas as etapas do processo
produtivo fazia-se imprescindivel descentralizar as estratégias de difusdo do jornal, vin-
culando-as a evolucdo da demanda em cada ponto especifico do territério. A
descentralizacdo possibilitaria aplicar uma nova concep¢ao das redes de distribuicdo,
planificadas como um componente da politica geral de previsao da gestdo empresarial.
Em contraste com o centralismo histdrico que favoreceu a expansao dos meios localiza-
dos no entorno das capitais nacionais ou estaduais, a evolucdo e a difusdo dos didrios de
grande tiragem nos anos 1980 incorporaram as diversificacdes do meio circundante.

A mutacdo tecnoldgica que possibilitou a diversificacdo dos parques
gréficos estimulou a vocacdo regional dos didrios nacionais através da descentralizacio
dos contetidos. Mediante a impressdo simultdnea em pontos diferentes, a empresa
jornalistica ao mesmo tempo reforcou as relacdes com o mercado original (com
aumento da cobertura local) e sentou as bases para sua continua expansio em todo o
territério nacional. Como nestas operagdes para descentralizar a producdo dos jornais
a meta prioritdria era a ocupagdo espacial do mercado, o objetivo do sistema de
distribuicdo consistia em que o produto chegasse as maos dos leitores antes dos
concorrentes. Para a empresa jornalistica, o didrio de grande tiragem constituia-se de
um produto de consumo e cada cidaddo representava um comprador potencial. O
didrio, do mesmo modo que os programas jornalisticos convencionais de radio e
televisdo (em contraste com as publicacdes digitais), ndo era armazendvel por um
longo periodo devido a perda de atualidade e, como tal, condicionava a elei¢do dos
circuitos de distribuicdo a capacidade de facilitar uma comodidade de aquisicdo ou
difusdo maximas (Morgaine, 1972).

A constitui¢@o dos telejornais em rede desde o comego dos anos 1960 nos
Estados Unidos antecipou a politica dos didrios de cobertura ao largo de todo o territério,
com significativas conseqii€ncias para o modelo de producdo e distribuicdo da noticia
(Epstein, 1974). Com os telejornais em rede nasceu o conceito de noticia nacional, antes
impensével. De certo modo, qualquer ocorréncia pode ser transformada em noticia na-
cional através da associacdo de um conjunto de casos ao redor de um mesmo tema. Um
produtor do NBC News, por exemplo, transformou a abertura do metr6 de Cleveland em
uma noticia nacional ao associd-la a imagens das obras nos metrds de Chicago e Sao
Francisco e apresentd-las como um relato sobre os transportes no pais.

Na radio, a expansao do formato noticias 24 horas desde a metade da
década de 1980 reavivou a antiga modalidade das cadeias nacionais, com emissoras
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associadas distribuidas em todo o territério de cobertura (Meditsch, 1999). O
dispositivo das cadeias em certa medida reduz as vozes locais, uma vez que durante
uma considerdvel parte do dia transforma as emissoras afiliadas em simples
retransmissoras de uma mesma programacio centralmente produzida. E bem verdade
que, como a estruturacdo do fluxo discursivo da rddio necessita pactuar de alguma
maneira com a variedade espacial, por una parte, com o objetivo de constituir uma
audiéncia nacional para a programacao jornalistica, a defini¢do das pautas toma o pais
ou o estado como referéncia, e por outra parte, cada afiliada dedica determinados
programas para a difusdo de noticias locais.

E curioso como a difusdo por satélite supds um duplo movimento de
centralizacdo e descentralizacdo no jornalismo. Nos meios eletronicos, reduziu os
custos com os sistemas de transmissdo por microondas e revitalizou as cadeias,
enquanto que, nas publicacdes em papel, a redistribuicao dos parques graficos significou
um aumento do controle da imprensa regional pelas empresas de corte nacional. A
descentraliza¢do da producdo é uma parte do processo continuo de concentragdo do
controle e da gestao da distribuicdo nas empresas jornalisticas. A verdade é que, ao
final, a concessdo aos conteddos locais é um fator de uma politica de difusdo dos
conteddos agendados pelos meios nacionais.

Para as empresas jornalisticas, os sistemas de distribui¢do sdao concebi-
dos em fung¢do das sucessivas mutac¢des do territério no transcurso do tempo. Como
vimos, o centralismo da imprensa, da radio e da televisdo fez parte de uma estratégia
politica de consolidacgdo do territério nacional. O lancamento dos telejornais nacionais
na televisao brasileira contou com o apoio dos ditadores militares (Mattos, 1982). Em
muitos paises como nos Estados Unidos, por exemplo, a legislacdo impde uma quota
minima de noticias nacionais nos meios eletronicos. No caso francés, respondeu a
uma necessidade nacional e européia de desenvolver a vida regional e das provincias
(Morgaine, 1972).

Com a constituicdo das redes digitais, acentua-se pelos quatro cantos
do mundo a fung¢@o exercida pelos sistemas de circulag@o de noticias como ativadores
de espacos sociais. A agéncia Reuters, por exemplo, tomou parte no desenvolvimento
da tecnologia para criar o mercado eletronico mundial. O sistema de compra e venda
de acgdes on-line, em que se podem fazer investimentos em tempo real e que repre-
sentam 33% das receitas da empresa, difere muito dos servigos tradicionais da agéncia
(Boy-Barret; Ranthanen, 1997). No ambiente que enlaga os especuladores dos quatro
cantos do planeta ao mesmo tempo, a Reuters edifica o espago onde se faz possivel
estabelecer as transagdes e supre as noticias para orientar os investimentos no mer-
cado financeiro mundial.
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Como se fosse por um capricho da natureza, na medida em que o siste-
ma de distribui¢do de noticias das empresas jornalisticas se implanta em uma
comunidade, passa a deter o poder de fixar ao largo do territério o tempo e o espago
hegemonicos. A hora do telejornal, por exemplo, encarna um ritual litdrgico. Como
uma espécie de dispositivo que ativa o espaco e o tempo hegemdnicos, o sistema de
circulacdo de noticias, de certo modo, dita o ritmo das intervengdes das pessoas na
esfera publica. A rede de circulacio de noticias, portanto, ¢ mais do que os pontos de
venda, um simples caminho ou via de acesso para distribuicao de dados ou publica-
¢cdes porque atua como um instrumento que autoriza os contatos entre os atores
sociais localizados em lugares remotos.

O que surpreende é ver como, muitas vezes, na definicdo dos meios
como fontes emissoras, o circuito de distribuicio de noticias (imprensa, radio e tele-
visdo) ganha a forma de canais por onde se transporta uma determinada mercadoria
as bancas ou as casas das pessoas. Como se costuma considerar os sistemas de
circulagdo somente pelos elementos estiticos inerentes a funcdo instrumental de
comercializacdo da noticia acaba-se por se esquecer dos aspectos dindmicos, mani-
festados através das relacdes ativadas e mantidas na drea conformada ao redor de
cada meio e do sistema de comunica¢do como um todo em determinado periodo.

A aparente condicdo do mercado como um produto natural da demanda
oculta a condi¢do instdvel e volatil do pacto fiduciario dos meios com o publico, o que
requer uma permanente reativacao por parte das empresas jornalisticas. Como a trans-
missdo se apresenta como a totalidade da atuacdo dos meios, fazendo a parifrase de
Alsina no tocante a produc¢ao, poder-se-ia dizer que o espaco social constituido pelas
redes de circulacdo de noticias € a face oculta da lua (Alsina, 1987).

E uma caracterizagio imperfeita reduzir o sistema de circulagdo aos
pontos de venda porque é como tentar decifrar os segredos do corpo humano pelas
particularidades do esqueleto. A identificacdo dos modos de funcionamento destes
mecanismos complexos exige uma atualiza¢do do conceito de distribui¢do no campo
do jornalismo até aqui utilizado de modo acritico como sindnimo de circulagdo. No
préximo tépico partiremos da distingdo entre distribuicdo e circulagdo para discutir as
particularidades dos sistemas de dissemina¢do de informagdes no jornalismo.

DIFERENTES SISTEMAS DE DISSEMINACAO

DE INFORMACOES

Neste trabalho adotaremos uma distingdo entre os conceitos de
distribuicdo e de circulacdo porque cremos ser essencial descrever os diferentes
sistemas utilizados para disseminar informag¢des jornalisticas em cada periodo histérico.
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Como o préprio termo define, um sistema de distribuicao opera de forma centralizada,
mantém uma hierarquia rigida entre os participantes e tem como objetivo principal a
entrega das informacgdes ao consumidor final. Muito mais flexivel, um sistema de
circulacdo funciona sem necessidade de uma hierarquia rigida, adota a descentralizacio
como modelo padrio e tem como objetivo principal a disseminacdo das informagdes
produzidas nestes diferentes centros. Um simboliza a apologia ao consumo enquanto
o outro simboliza a apologia da participagao.

Convém lembrar que nenhum destes sistemas apresenta em si mesmo
caracteristicas capazes de centralizar ou descentralizar o processo de producdo e
disseminacdo de informacdes e tampouco resulta de determinacdes tecnoldgicas. Na
verdade, os sistemas de produc¢do e disseminac¢do de informacdes sdo edificados pelas
organizacdes jornalisticas em conjunto com os demais atores deste processo complexo,
dentro das possibilidades tecnoldgicas, econdmicas e culturais de cada sociedade
para atender as demandas sociais de conhecimento sobre a atualidade. Como demonstra
a descentralizacdo dos parques graficos para a impressao de jornais no final do século
passado e como veremos no préximo tépico em que discutiremos diferentes modelos
em desenvolvimento no ciberespaco, dependendo das circunstincias, um sistema
pode ser mais ou menos centralizado, mais ou menos flexivel.

Uma rede de distribuicdo de periddicos supde a organizacdo de um
conjunto de pontos de venda para alcancar os leitores a cada novo dia. Como o custo
médio de distribui¢do significa mais de um ter¢o do preco de venda do exemplar, a
manutencdo de departamentos de distribuicdo de publica¢des sacrifica as financas das
empresas e acaba por estimular a cooperagdo entre as organizagdes jornalisticas.
Neste caso, a descentralizagc@o da impressdo representa um esforco para cortar gastos
em transporte ao mesmo tempo em que reforga a presenca institucional da publicacdo
nas distintas regides de um determinado territdrio.

O sistema de distribuicdo de uma empresa jornalistica, que tem como
coluna vertebral a rede de pontos de venda, agrega um conjunto de partes em que
cada n6 acrescentado se articula com a matriz, exigindo uma atualiza¢do continua na
estrutura da organizacdo. O artificio de imprimir contetidos locais, por exemplo, é
uma operacao que, ao assinalar a vontade do sistema de distribuicdo de incorporar os
membros da coletividade, afeta a cadeia produtiva do periédico. Como o conjunto das
partes se associa por meio de relagdes volateis, um jogo sutil comanda as conexdes
entre os envolvidos neste processo complexo no transcurso do tempo. Em longo
prazo, a continuidade ou a morte dos sistemas de distribui¢do de noticias em cada
lugar depende do saldo entre adesdes, oposi¢des e frustracdes de expectativas existentes
entre os diversos agentes relacionados.
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Como a estrutura dos sistemas de circulacdo de noticias € fluida e
condicionada pelos sucessivos enlaces entre os membros, a empresa jornalistica que
representa a parte atemporal da rede deve solidificar o potencial de conexdo das
pessoas. O sistema de circulacdo de noticias mantém uma relativa autonomia e esta
dotado de uma regulac@o prépria que transforma em ordem funcional os ruidos
provenientes do exterior. A estrutura mutante dos sistemas de circulagdo supde uma
estratégia que incorpora uma ordem na desordem por meio de uma adaptagdo continua
ao meio circundante.

Nos sistemas de circulagdo de noticias, a auséncia de uma estrutura
definida que poderia engendrar um limite cabal a uma atividade sistemética acaba por
ser a fonte de toda estruturacido possivel. Como nem o mercado nem as redes de
circulacdo s@o entidades com vida prévia as relagdes estabelecidas e a ativagdo do
circuito pela empresa jornalistica constitui sempre um passo em falso, existe a
necessidade de se recorrer a mecanismos como a credibilidade dos meios ou cifras
de audiéncia para ao mesmo tempo cristalizar o espago e impedir que toda a constru¢ao
seja destruida devido a desarticulacdo entre os participantes deste pacto fiducidrio.

Como a arquitetura dos meios reflete as relacdes de poder em uma
determinada sociedade, o modelo de constitui¢do tanto dos sistemas de distribui¢do
quanto o de circulag@o de noticias varia e, dependendo do jogo de forcas envolvidas,
pode assumir conformacdes simétricas o assimétricas. Contrario ao que se costuma
pensar, ndo € a tecnologia que determina a estrutura dos sistemas de circulagdo ou
distribui¢do, mas os tipos de gestdo dos meios ou de relacdo entre os jornalistas e os
usudrios € que sdo determinantes para a adogdo de certo tipo de sistema de circulagdo
ou distribui¢do de noticias em detrimento de outras alternativas.

O jornalismo na forma de publica¢des destinadas a audiéncias massivas,
embora pudesse adotar formatos mais interativos com os membros do publico, supde
a distribuicdo linear das noticias por meios centralizados para coletividades de leitores,
ouvintes ou telespectadores. Como a habilidade para controlar o fluxo repousa totalmente
nos jornalistas, o resultado € uma assimetria na divisdo do poder social nos atuais
sistemas de disseminacdo de informagdes jornalisticas. Os complexos sistemas de
producdo massiva de noticias estdo estruturados de uma maneira que requerem ao
mesmo tempo, por uma parte, uma grande especializacdo e diferenciagao, e, por
outra, que o processo de circulagdo da noticia seja concebido como um sistema de
distribui¢do de dados previamente manufaturados.

A divisdo do poder social se manifesta no grau de controle que cada
instancia tem sobre os dados em estado bruto. Na cadeia produtiva, a diferenciacdo
se da por uma dupla diferenciacdo de funcdes: no nivel interno, entre os jornalistas
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divididos entre repdrteres, redatores ou editores — uma diferenciacio que se flexibiliza
no ciberespaco, enquanto que no nivel externo pela demarcagdo de fronteiras entre
produtores e consumidores de noticias.

Como o leitor, o telespectador, o ouvinte e, em muitos casos, 0 usudrio,
como veremos adiante, recebem somente uma dose diluida dos dados concentrados
na forma de noticias publicadas, emitidas ou disponibilizadas. Na era dos meios
massivos e inclusive de certo tipo de personaliza¢do, de um modo distinto que nos
primeiros tempos da imprensa, ampliou-se a distancia social entre os produtores e 0s
consumidores de mensagens. Com o desenvolvimento dos meios massivos, o controle
de qualidade da produc@o no jornalismo reforcou a fung@o do publico como uma
audiéncia e assumiu largamente a forma de especializacdo dos profissionais em
consonancia com um aumento da complexidade do sistema jornalistico como um
todo.

Nas redes conformadas pelas empresas jornalisticas o espaco se modula
pela tecnologia que comanda a tipologia e a funcionalidade dos sistemas de distribui¢ao
ou de circulacdo de noticias. Enquanto a producdo da noticia supde sempre um lugar
especifico, tanto a distribui¢do quanto a circulacdo supdem uma extensdo espacial.
Como o processo produtivo direto é adequado ao lugar e a circulagao e a distribui¢do
a extensdo, as duas instancias do trabalho jornalistico no espacgo sdo unificadas por
meio da tecnologia no transcurso do tempo.

A evolugdo tecnoldgica que marca as etapas do processo de trabalho e
as relacdes sociais assinala, ao mesmo tempo, as particularidades dos sistemas tanto
de distribuicio quanto de circulacdo de noticias. E em consideragdo as funcdes do
espago e dos processos em que as redes sdo ativadas no tempo que um sistema
jornalistico se distingue dos outros. Como ao longo do tempo um sistema de
disseminacdo de informacdes atua em consonancia com um sistema de técnicas, o
aparecimento dos satélites digitais sup0Os para as agéncias de noticias, por exemplo,
novas formas de agdes e funcdes dentro do ecossistema jornalistico nas sociedades
contemporaneas. De vendedoras de informagdes no atacado, as agéncias passam a
atender demandas especificas em nichos de mercado.

Como um produto provisdrio da teia de relagdes de formas espaciais em
principio virtuais, um sistema de distribuicao ou de circulagdo de noticias atualiza de
modo sucessivo a contradicdo entre um presente invasor e ubiquo que nunca se
realiza completamente e umas reminiscéncias do passado objetivadas nas formas
sociais e nas formas geogréficas encontradas (Santos, 1996). Quando um sistema
de circulacdo ou de distribui¢do de noticias atua sobre o espago, ndo o faz através de
um meio isolado, mas como um conjunto de meios, nos quais as formas e os
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conteddos de uns sdo determinados pelas articulagdes com os demais. A defini¢do
das funcdes das empresas jornalisticas e a constitui¢do do espaco sdo assim agdes
continuas e simultaneas.

As redes integrantes dos circuitos por onde passa a noticia sdo partes
do espaco mundial articulado pela divisao internacional do trabalho. Na divisdo territorial
do trabalho, a totalidade da mercadoria noticia aparece distribuida social e
geograficamente entre diferentes tipos de meios. Gragas as sucessivas intervengdes
das organizagdes jornalisticas e dos atores politicos e sociais, somente uma pequena
porcentagem dos recursos disponiveis enriquece todo o dia as constelagdes de dados
do sistema mundial. Como o espaco total retne todas as formas locais e fora dos
lugares, as empresas jornalisticas sdo abstracdes. O valor real de cada uma e das
noticias das dreas particulares depende de sua qualificagdo geografica e das conexdes
que cada qual engendra por localizar-se em um dado lugar.

Enquanto que, nos sistemas de distribuicdo de informagdes, as noticias
simultaneas sobre acontecimentos distantes sdo idénticas para os membros de uma
mesma audiéncia, a arquitetura dispersa das redes digitais multiplica as sucessdes
espaciais virtuais em conformidade com as expectativas individuais das pessoas dos
distintos lugares. A natureza aberta da navegacao nas redes digitais multiplica de forma
exponencial a circulag@o unificada como noticias dos eventos remotos porque o tempo
do conhecer e o conjunto das acdes sincronicas sdo, a0 menos em parte, varidveis
dependentes das elei¢des dos usudrios. No préximo tépico veremos as particularidades
dos modelos de circulagdo em desenvolvimento no ciberespaco.

MODELOS DE SISTEMAS DE CIRCULACAO NO CIBERESPACO

Os sistemas de circulagdo ou de distribuicdo de noticias podem ser
estdticos ou dinamicos. Os sistemas dinadmicos t€ém como caracteristica essencial ir
ao encontro dos consumidores das informag¢des, enquanto que nos estiticos o
interessado necessita ir a busca das publicacdes para poder ter acesso as noticias. No
primeiro caso, um bom exemplo seria a venda na rua das publicacdes, a entrega
dessas em casa aos assinantes ou os servigos de envio de noticias por correio eletronico.
Ja no segundo teriamos a venda em banca, a disseminacdo de noticias em emissoras
de radio e televisdo em hordrios pré-determinados ou a disponibilizacdo das informagdes
em portais em que o interessado deve ir até o local de venda, sintonizar a emissora de
radio, o canal de televisdo ou acessar o portal.

Dos diferentes modelos utilizados até aqui identificamos um predominio
na primeira fase, que vai de 1995 a 1998, dos sistemas estaticos; o desenvolvimento
de sistemas dindmicos centralizados e descentralizados a partir de 1999 e a multiplica¢do
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de sistemas ancorados em tecnologias dinamicas e descentralizadas desde 2004
(Gillmor, 2004). Como os diferentes tipos de modelos sdo cumulativos e podem
coexistir, sendo eleitos de acordo com as demandas concretas das organizacgdes
jornalisticas e as possibilidades técnicas, econdmicas e culturais de cada lugar, a
classificacdo apresentada, mais do que identificar modelos existentes em uma
determinada sociedade, atende a um propdsito analitico.

Na primeira fase, raras vezes o mecanismo empregado estava em
condic¢des adequadas para promover a substituicio dos modelos tradicionais por um
sistema de circulacdo compativel com um jornalismo descentralizado (Machado;
Palacios, 1996). O envio de noticias personalizadas por correio eletronico, por exemplo,
com noticias atualizadas e selecionadas de acordo com as preferéncias dos usudrios,
toma como padrdo as redes de televisdo nas quais um centro emissor distribui os
dados para vérios pontos, o que, talvez para os propdsitos de uma relacio simétrica,
seja pouco conveniente, uma vez que o acesso a um grande nimero de reportagens
reduz a capacidade de produzir e eleger conteidos através da navegacdo pelas paginas
de noticias do ciberespaco.

Em qualquer das frentes de atuagcdo dos grupos jornalisticos, dos envios
de noticias por correio eletronico aos programas especiais de entrega de contetido, o
mais notdvel, como ficava evidente no nome da tecnologia entdo utilizada — push, € a
preocupagdo em enviar noticias personalizadas aos usudrios em vez de estimuld-los a
buscé-las no ciberespago ou assumir alguma funcdo no processo produtivo. Em que
pese o incerto das previsdes, tudo indica que, em longo prazo, uma tecnologia que
empurra noticias tenha mais interesse pelo fato de representar uma determinada
filosofia de circulac¢do da noticia do que por sua contribui¢cdo ao desenvolvimento de
redes simétricas (Machado, 2000).

O que acentua as limitacdes destes servicos de entrega de noticias por
correio eletronico é que somente se pode receber uma reserva previamente empacotada
pelos meios, enquanto que um sistema que aproveite a virtualidade espacial fugiria ao
predeterminado para estimular um processo criativo descentralizado. Na operacao de
envio de noticias, a maior parte das tarefas corresponde a um programa de computador
que organiza as informagdes dentro de um universo finito de possibilidades. A
incorporacdo de uma légica simétrica ao processo supde que se conceba a producdo
da noticia como uma sucessao indeterminada de a¢gdes cooperativas entre 0s usudrios
do sistema que atualizam o espago e os eventos.

Logo, se consideramos que as tecnologias de envio de noticias aos
usudrios sao uma espécie de extensdo do velho modelo de comunicagao centralizado,
soa temerdria a atitude de defini-las como uma ferramenta a mais entre tantas outras
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a disposicdo das pessoas. A questdo nem sequer € especular se, no futuro, o mecanismo
pode mudar os habitos de navegacdo das pessoas, mas calcular os riscos provaveis
para o fato de a cultura das redes jogar todas suas fichas em um servigo de entrega de
conteddos. O que se pode deduzir da experiéncia de envio de noticias por correio
eletronico € que o ciberespaco por si s6 ndo significa a superacdo imediata do modelo
de produgdo vertical no jornalismo.

Mais de cinco anos depois da adoc¢@o das tecnologias de envio de noti-
cias, em trabalho que estuda a noticia audiovisual, Nogueira (2005) identifica trés
tipos de mecanismos de circulag@o das informagdes no ciberespaco: TV aberta com
presenca on-line; WebTV e canal de conteido em video. Destas trés formas de
transmissdo de noticias audiovisuais apenas os canais de conteido em video ofere-
cem dispositivos capazes de fazer a informacdo em video circular pelo espago
navegavel. Neste caso, o material produzido transita pelo ciberespaco seja através de
e-mails que os proprios usudrios trocam entre si ou através de boletins periddicos que
o veiculo envia aos usuarios cadastrados, transformando a noticia audiovisual em um
produto dindmico que vai até o usudrio. Em contrapartida, na TV aberta on-line e na
WebTV, o usudrio necessita mover-se em busca das informacdes de que precisa
porque a noticia — ainda que atualizada de forma continua — fica estatica no banco de
dados (Nogueira, 2005).

A dinamizacdo dos conteudos pode dar-se de forma centralizada ou
descentralizada. A primeira ocorre quando o usudrio procura a organizacao jornalistica
e faz as opcdes do tipo de material que deseja receber periodicamente através de e-
mail. A segunda ocorre quando os préprios usudrios enviam entre si estes contetidos
ou quando sdo utilizadas tecnologias de compartilhamento de informagdes, capazes
de aumentar a produtividade da circulagao (Nogueira, 2005). Os sistemas dindmicos
e descentralizados sdo muito mais aconselhados as caracteristicas da estrutura reticular
do ciberespaco, formada pela articulacdo de multiplos centros de produgdo. Ocorre
que, na condi¢do de subsistema de um sistema mais amplo de produg¢do de informagdes,
o sistema de circula¢do acaba sendo condicionado pelas préprias limitacdes dos sistemas
de producio existentes, por enquanto muito dependentes de modelos centralizados.

Depois de dez anos de existéncia o ciberespaco experimenta, neste
momento, uma variedade de formatos de producdo participativa de conteidos. Gillmor
(2004) elaborou uma ampla resenha destas experiéncias, descrevendo as profundas
conseqiiéncias deste fendmeno para a pratica do jornalismo. Entre as aplicacdes mais
interessantes para ativar sistemas de circulacdo descentralizados estd o RSS, uma
espécie de agregador de contetdos, que possibilita a recuperacdo imediata de
informacdes previamente definidas pelos usudrios e o Feedster, um indexador de
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arquivos RSS, que possibilita um retorno imediato sobre o conteido publicado no
ciberespaco. Para Gillmor, o jornalismo participativo exige o continuo desenvolvimento
de novos instrumentos, muito mais complexos que o RSS, que poderio ser utilizados
pelos participantes destes processos descentralizados para buscar, organizar, produzir
e circular as informacdes (Gillmor, 2004).

A natureza dos processos de circulagcdo varia de acordo com o tipo de
produto cultural, as especificidades dos usudrios e as particularidades das relagdes de
producdo de cada sociedade. Uma importante questdo na indudstria jornalistica é
identificacdo da estratégia adequada para circulacio das informagdes em conformidade
com estes trés aspectos. A questdo é em que medida a circulagdo pode ser otimizada
para melhor capitalizar a incorporag@o dos usudrios na producdo dos conteidos da
inddstria jornalistica como um sistema complexo de intercambio compartilhado de
informagdes. A principal premissa destas decisdes € que a estratégia adequada de
circulacdo necessita prever que a informacao seja uma espécie de espaco de mediacdo
que permita o aumento das conversagdes e estimule as acdes produtivas dos envolvidos
no sistema de relagdes, articulado ao redor de uma determinada organizacgdo jornalistica.
(Finn; Mcfadyen; Hoskins, 1994)

A caracterizagdo dos sistemas de circulacdo de informagdes jornalisticas
depende da forma como os usudrios sdo incorporados nos processos produtivos. As
funcdes do usudrio podem variar, indo da produgdo e consumo até ao simples consumo.
Nos sistemas mais simples, o usudrio somente consome as informagdes produzidas
pelos profissionais enquanto que nos sistemas mais complexos o usudrio tanto colabora
na produgdo quanto consome as informacgdes. A natureza do produto que circula
nestes sistemas — a informacao jornalistica — possibilita que, em fun¢do do tempo de
consumo, um mesmo fato possa ser compartilhado com diferentes tipos de publico,
utilizando redes de circulacdo distintas. Uma noticia sobre a aquisicdo de uma empresa
de alta tecnologia, por exemplo, pode ser divulgada em diferentes tempos por diferentes
canais, atingindo publicos mais ou menos especializados em maior ou menor tempo.
Tudo porque este tipo de noticia, que pode ser entregue ao cidaddo comum no ciclo
de 24 horas, para um investidor somente tem valor caso a noticia seja acessada de
forma imediata em terminais nos escritdrios de trabalho ou no celular.

A circulacdo de informacgdes jornalisticas que, nas organizacgdes
jornalisticas convencionais, estava a cargo de profissionais especializados, vinculados
aos departamentos de distribuicio em conex@o com as redes de postos de venda,
tornou-se, na atual etapa processo de producdo, um fato social descentralizado, pelo
qual todos os participantes destes sistemas sdo responsdveis. Esse ¢ um detalhe que
fica evidente no dispositivo-padrdo para envio de noticias para amigos ou conhecidos
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incorporados nos recursos de intera¢do de quase todas as organizacdes jornalisticas
existentes no ciberespaco.

A quantidade de informacdes e as diferentes demandas dos multiplos
tipos de usudrios exigiram a construcdo de sistemas automatizados, dotados de
programas previamente definidos, que sdo capazes de adaptacao a diferentes estimulos
provocados, produzindo respostas adequadas.

Estes mecanismos sdo sempre resultantes de processos sociais mais
amplos e as redes de circulacdo de informagdes jornalisticas sdo uma espécie de
subsistemas dos sistemas de circulagdes, que aproveitam as propriedades das
substancias e forcas naturais disponiveis em cada sociedade e que sdo utilizados para
compor maquinismos que atendam a finalidades sociais especificas (Vieira Pinto,
2005). O fundamento destes sistemas auto-regulados, como demonstra Vieira Pinto,
encontra-se em acdes reciprocas entre estes e seus usudrios, possibilitadas pela
utilizac@o de programas que permitam responder as a¢des sofridas da parte do meio,
do resultado de operagdes de outros mecanismos ou mesmo de partes de seu proprio,
acoes essas que estabelecem o conceito e a constru¢do do que Vieira Pinto define
como “méquina auto-reguladora”. (Vieira Pinto, 2005, Vol 2: 29)

CONCLUSOES

Ao final deste artigo creio que alguns pontos devem ser reafirmados
para se evitar uma avaliag@o superficial e ingénua dos mecanismos utilizados para a
circulacdo de informagdes de natureza jornalistica. O primeiro aspecto que vale a
pena salientar € que, considerando a fungdo estratégica exercida por estes mecanismos
em sociedades complexas como as contemporaneas, existe a necessidade de estimulo
a programas de pesquisa neste campo, lacuna preenchida na bibliografia existente
sobre o jornalismo no ciberespaco. Se, devido as particularidades da producao das
informacdes em sistemas hierdrquicos e centralizados, esta situagdo era aceitavel, no
caso atual, em que o sucesso da movimentacdo das informacdes depende da
incorporagdo dos usudrios, ocorre justamente o contrario, e o desenvolvimento de
sistemas auto-regulados de gestdo das informagdes passa a ser um fator crucial para
o atendimento das demandas sociais e para a sobrevivéncia das organizacdes
jornalisticas.

Em qualquer periodo histérico, a constitui¢do do jornalismo como uma
instituicao social pressupde o desenvolvimento de diferentes tipos de sistemas: apuragao,
producdo, circulagdo e de financiamento. O que varia de um periodo para outro sdo
os graus de complexidade de cada um destes subsistemas e os tipos de funcdes
exercidas pelos produtores e pelos usudrios das informacgdes existentes. Antes da
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criacdo de complexos empresariais organizados como industrias altamente hierdrquicas
e centralizadas no século XIX, os sistemas de circulacdo eram muito incipientes
devido ao reduzido nimero de consumidores destas informacdes e a limitada area
geografica de alcance de cada jornal em decorréncia das dificuldades de transporte e
comunicagdes. O aperfeicoamento das comunicagdes e dos transportes, em
consonancia com o crescimento dos centros urbanos e das condi¢des de produgdo
das informacgdes, exigiu a constru¢cdo de sistemas permanentes e continuos de
circulacdo. A estrutura vertical e centralizada destas verdadeiras fabricas de producao
de informacgdes acabou por condicionar os sistemas de circulagio, concebidos como
sistemas de distribuicdo, que tinham como finalidade dar vazdo a contetidos
centralmente elaborados para um conjunto massificado de leitores, definidos como
consumidores de noticias produzidas por profissionais especializados, os jornalistas.
(Smith, 1980; Machado, 2000)

Como espacgos abertos a variadas formas de relacdes, as redes de
circulacdo de noticias podem tanto se transformar em um campo de provas para
novos modelos de intercaimbio de informagdes, como fazer das publicacdes do futuro
um reflexo dos meios jornalisticos convencionais. A divisdo assimétrica do poder
entre as empresas, os jornalistas e os demais cidaddos fez com que até agora, com
raras excegdes como no caso da blogosfera e de alguns instrumentos como o reenvio
de informac¢des, o movimento destas informagdes estivesse submetido a uma
arquitetura central e hierdrquica, contrariando a légica do ciberespaco, em que a
produtividade da informagado depende da capacidade que tenha de circular e de ativar
relacdes entre os participantes do sistema. Dai que, se estamos de acordo que existe
a necessidade de multiplicar as relacdes horizontais, precisamos ter claro que um
sistema de circulacdo descentralizado necessita substituir aos atuais servigos de
distribui¢do de noticias produzidas em poucos nucleos especializados.

ELIAS MACHADO é€ jornalista e Doutor em Jornalismo. Professor do Departamento de Jornalismo
da Universidade Federal de Santa Catarina. Pesquisador do CNPq, atualmente, coordena o Laboratério
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