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Inserida de maneira central na vida cotidiana dos brasileiros, a televisao
atribui-se cotidianamente uma naturalidade, em uma operag@o que se estende a seus
discursos e mensagens, € a partir delas até mesmo aos sentidos e visdes de mundo
construidas para além de sua tela. Mas a naturalizag@o do meio, nos alerta Silverstone
(1994), nos faz atribuir a ele o papel de extensdo de nossos olhos e sentidos, de forma
fiel a construcdo teérica de McLuhan, tal como se entre nossos olhos e as imagens
exibidas na tela ndo houvesse uma mediacdo, nesse caso tecnoldgica e politica.

Talvez até pela sua banalidade, observa Wolton (1996), a TV se constitua
em objeto “dificil” de que analisar, como avalia o autor ao tratar das ideologias, técnica
e politica que em geral emergem nos trabalhos académicos sobre a televisdo e suas
influéncias na sociedade. Nessa perspectiva a proposta desse artigo € apresentar uma
reflexdo mais aprofundada acerca do processo de apropriag@o dos fazeres jornalisticos
nessa midia, sobre o uso social do telejornalismo, especialmente no que se refere aos
processos de (re)conhecimento identitdrios, e ainda lancar algumas pistas sobre a
relagdo do publico/ usudrio dos telejornais(?)' em um novo ambiente tecnoldgico, a
internet.

E se os telejornais no Brasil hd muito se converteram na praca publica
privilegiada, como sintetiza titulo de livro que retne as primeiras producdes da Rede
de Pesquisadores em Telejornalismo (SBPJor), é fundamental reconhecer que ha
diversas evidéncias, de natureza tedrica ou ndo, acerca da atuacdo da TV como um
dos atores centrais de um projeto de ordenamento do mundo, o que portanto se
constituiria como um papel politico, que estaria implicado na forma de apropriacdo
das tecnologias de representacdo e transmissdo de imagens e sons. Uma série de
pesquisadores ja se dedicou a estudar as relagdes entre TV e poder no Brasil, seja sob
o enfoque da Economia Politica (Mattos, 2000; Caparelli, 1989; Jambeiro, 2001;
Bolafio e Brittos, 2005; Porcello, 2008) ou da andlise de géneros e recep¢ao audiovisuais
(Leal, 1986; Porto, 2008; Travancas, 2007).

Esse papel politico ordenador do discurso televisivo ganha especial relevo
em sociedades como a brasileira, que nao teria experimentado a cultura do letramento,
tendo passado da cultura oral a audiovisual. No I Férum das TV’s Publicas, realizado
em 2006, o ministro da Cultura Gilberto Gil avaliou:
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A televisdo € também um espaco de realizacdo da vida publica,
lugar em que a republica brasileira — ainda inacabada — tenta
encontrar um espaco de informacdo, de debate e de repercussdo. A
televisdo captou e foi ela prépria um lugar de negociacdes e
mudancas da sociedade brasileira: foi suporte e agente provocador
da passagem de um Brasil de fazendas e de negdcios privados para
a um Brasil complexo, democratico, ruidoso, saturado e vibrante.
O nascimento do pais urbano que conhecemos hoje é uma histéria
narrada — e impulsionada — pela televisdo: ela registra a
modernizacdo de um pais num espaco em constante mutacdo, que
organiza o movimento das multidées, do consumo de massas, num
primeiro momento, e depois dos novos sujeitos e vozes sociais e
culturais. (2006: 6)

A proposta aqui é refletir sobre os modos de negociacdo desse projeto
de ordenamento do mundo via telejornalismo. Isso porque se acredita que &
especialmente por meio da produgdo de sentido, apropriagdo e consolidacdo de
identidades tecidas audiovisualmente e negociadas com o publico que o telejornalismo,
edicdo apds edicdo, atuaria como um dos elementos capazes de concretizar esse
projeto televisual.

Ao entender a televisao e seus géneros, entre eles o telejornalismo, como
mediacdo tecnoldgica e politica, assume-se, ao contrdario do pressuposto dos
profissionais da drea ou de abordagens como a Teoria do Espelho, que acompanhar
suas emissdes em muito se distancia da metiafora da janela, a partir da qual seria
possivel ver o mundo.

A televisdo tem entre nds o estatuto de janela para o mundo, capaz de
descortinar os fatos como eles sdo, como se os vissemos de perto
com 0s nossos proprios olhos, porque vivemos numa civilizagdo em
que a imagem se tornou critério da verdade. A televis@o desfruta dessa

impostura que esconde o artificio para dar a ver a suposta realidade.
(Bucci, 2006: 17)

A construg¢do imagética da janela para o mundo inclusive € referéncia
freqiiente tanto nos manuais formais, quanto nas orientacdes cotidianas dos
profissionais que atuam no jornalismo em TV. Ao invés disso, por meio de seu ritmo,
temporalidades, 16gicas de producdo e também de uso (media¢cdes), o telejornalismo
mostra 0 mundo por meio de sua janela, cujos enquadramentos envolvem recortes,
técnicos e politicos.

Nessa perspectiva é que se propde uma inversao de dire¢do na maneira
de construir a imagem-sintese da inser¢do da TV, e em particular no telejornalismo,
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na sociedade. Em outras palavras, é preciso compreender que os noticidrios televisivos
apresentam a cada edicdo ndo uma janela que permita visualizar o mundo, mas
constroem, por meio de textos, sons e imagens, o mundo por meio de sua janela
particular, o que envolve desde as caracteristicas intrinsecas ao meio, até diretrizes
relativas a politica editorial da emissora responsavel pela produgdo/ veiculacdo do
telejornal.

Esse novo angulo de concepgdo do telejornal, e de seus contetudos,
longe de se constituir em uma acusag@o, com relacdo a eventuais padroes de manipulacio
global, com propde Perseu Abramo (2003) ao tratar de um tipo de distor¢do que seria
caracteristico do noticidrio em emissoras de televisdo, apenas reafirma seu carater de
representacdo da realidade. As matérias e reportagens veiculadas sdo um olhar mediado
por diversas tecnologias (de captacdo, edicdo, transmissdo), profissionais (pauteiros,
repoérteres, cinegrafistas, editores, apresentadores) e ainda por rotinas produtivas que
buscam reconstituir “o que de mais importante aconteceu no Brasil e no mundo”,
para lancar mao da expressdo de William Bonner ao definir o contetido do noticidrio
do qual ¢é editor-chefe e apresentador, o Jornal Nacional, primeiro programa a ser
veiculado em rede nacional no pais.

Apesar desse reconhecimento, se a opcdo for seguir 0 mapa noturno
proposto por Martin-Barbero para investigar o campo da comunica¢do, a compreensao
do telejornal e de sua relagcdo com o publico, telespectador, deveria partir das mediacdes:
a temporalidade social, as l6gicas de producdo e de uso. E é exatamente nesse tltimo
aspecto que o peso relativo do telejornal e de sua identidade, como produto responséavel
pela informacao cotidiana de significativa parcela da populacio brasileira, exigem uma
reflexdo mais cuidadosa. De acordo com Becker:

Na grade de programacdo das emissoras, os telejornais, produtos de
informacgdo de maior impacto na sociedade contemporanea “vendem”
credibilidade e atraem investimentos. Além disso, ofertam conceitos,
idéias e representagoes da cultura e da realidade nacionais, partilhadas
por grande parte dos brasileiros. E no espaco simbdlico dos noticidrios

que (...) acompanhamos, julgamos e construimos o cotidiano da nagao,
sob e sobre o olhar dos ancoras, reporteres e editores. (2005: 48).

E nessa perspectiva que ganha relevo a proposta de investigacio de
uma epistemologia do telejornalismo (Ekstron, 2002), ou seja, do conjunto de regras,
rotinas e procedimentos institucionalizados que estruturam uma forma particular de
producgdo de conhecimento, o conhecimento social da realidade via tela de televisdo, e
também os recursos e estratégias que legitimam esse conhecimento,
(tele)jornalisticamente produzido.
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A partir do roteiro de estudos estabelecido por Mats Ekstron (2002)
propde-se uma reflexdo sobre quais seriam as bases que estruturariam a epistemologia
do telejornalismo brasileiro, cuja centralidade no processo de producdo de
(re)conhecimento social ndo encontraria paralelo com as experiéncias que deram
suporte empirico a abordagens tedricas americanas e/ou européias. Essa epistemologia
incorporaria trés aspectos distintos: 1) a caracterizacdo do tipo de conhecimento
produzido, oferecido via telejornais; 2) o desvendamento das nog¢des ou estratégias
que fundamentam essas préaticas de producdo de conhecimento telejornalistico e 3) o
processo de aceitacdo e reconhecimento do publico.

Vizeu e Correia (2008) reafirmam a necessidade de se refletir sobre o
conhecimento do (tele)jornalismo, e sua natureza, ao pensar a constru¢do de uma
epistemologia do telejornalismo. Para eles o jornalismo, como forma de conhecimento,
teria quatro fungdes: exotérica, pedagdgica, de familiarizacdo e de seguranga. A primeira
funcdo estaria relacionada a um compromisso com o puiblico, o de tornar
compreensiveis discursos antes restritos ao saber especializado, enquanto a funcdo
pedagdgica estaria relacionada ao ordenamento do discurso (e do mundo, seria possivel
completar) de forma a orientar e responder ao telespectador. As duas ultimas fungdes
elencadas estariam reunidas no conceito de lugar de referéncia: “(...) conceito que
entendemos dar uma dimensao mais ampla ao jornalismo como uma espécie de lugar
de orientac@o nas sociedades complexas a que homens e mulheres recorrem para o
bem e para o mal” (Vizeu e Correia, 2008: 19).

Nesse artigo a busca por compreender as bases da epistemologia do
telejornalismo brasileiro estd ancorada em duas hipéteses centrais. A primeira delas,
tributdria também de diversas contribui¢des tedricas anteriormente apresentadas, € a
de que o telejornalismo brasileiro se constitui em forma de conhecimento detentora de
graus de especificidade, formas de perceber e compreender a realidade, multiplicadas
a cada edicdo, o que ofereceria por empréstimo ao publico uma visdo peculiar de
estrutura e organizacdo do mundo.

Outra premissa €é a de que um dos focos centrais dessa epistemologia
do telejornalismo brasileiro estaria nas praticas sociais internalizadas por seus
profissionais e estudiosos, nos enquadramentos cognitivos, sistemas de classificacao
e préticas epistemoldgicas mobilizados pelos envolvidos com o fazer (tele)jornalistico.
Essas praticas teriam repercussdes nos discursos, dos jornalistas de TV e dos proprios
telejornais, que seriam validados por esse conjunto de procedimentos.

Vale ressaltar que nosso percurso reflexivo tem como foco prioritdrio o
didlogo do telejornal com o publico, seja como principio orientador e legitimador do
Telejornalismo ou ainda a partir dos olhares sobre as l6gicas de uso desse género
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informativo audiovisual. Dirigido ao grande publico, o telejornalismo sempre foi alvo
de criticas com relacdo a profundidade de seus relatos e ainda com relag@o ao tipo de
tratamento das temdticas convertidas em noticia, muitas vezes préximo do espetdculo.
Apesar disso, € apenas a partir da queda nos indices de audiéncia, e de credibilidade,
dos noticidrios das grandes redes de televisdo que ha a perspectiva de reflexdo dos
préprios profissionais envolvidos no fazer jornalistico sobre a questdo do publico,
quer como destinatdrio da produ¢do mididtica, quer como esséncia e principio
orientador do jornalismo.

E certo que a atengdo as diversas dimensdes do piiblico na pratica
jornalistica ganha contornos diferentes de acordo com o tipo de relacdo que a midia,
e especialmente a TV, estabelece na sociedade em que ela se insere, e com a prépria
universidade, enquanto centro de produ¢@o de conhecimento, de ordem distinta daquele
oferecido pelo Jornalismo, inclusive audiovisual. Nos Estados Unidos, a preocupagdo
com a chamada crise do jornalismo envolveu profissionais e professores da drea em
pesquisa que contou com 21 discussdes publicas e resultou em publicacdo, traduzida
para o portugués (Kovach & Rosenstiel, 2003). A obra € definida pelos autores como
“uma descri¢do da teoria e cultura do jornalismo que emergiu de trés anos ouvindo
jornalistas e cidad@os™ (2003: 21) e tenta, por meio de nove principios, recuperar a
identidade do jornalismo americano que passaria por uma “crise de convic¢ao™.

Os problemas com os processos de (re)conhecimento da(s) identidade(s)
do jornalismo na contemporaneidade também sdo experimentados no Brasil, e
particularmente na TV. Ao pensar quais seriam o papel da TV Publica no pais e ainda
os contetdos a serem veiculados por ela, Eugénio Bucci, entdo presidente da Radiobrés,
avaliou que o entretenimento teria subjugado o jornalismo:

Nos grandes conglomerados da midia, que se proclamam como
“players” do negécio do “entertainment”, o jornalismo se vé cada vez
mais restrito a condicdo de mero departamento dentro das empresas
que, além de muitos outros produtos, oferecem atracdes que podem
ser chamadas de jornalisticas. O campo autonomo do jornalismo é
envolvido por um corpo que lhe é maior e que o subjuga, lancando
desafios imensos para a sua qualidade e a sua independéncia. (...)O

telejornalismo se abastece do showbusiness, em sua dimensao estética,
pois foi engolido por essa industria que lhe é superior. (2006: 15-17).

A baixa profundidade do noticidrio televisual, assim como as queixas
quanto ao cardter espetacular das coberturas televisivas, sdo permanéncias significativas
nos discursos produzidos por estudiosos, da Comunicacdo e de outros campos de
conhecimento que tém os midia como objeto de estudos, e também nos depoimentos
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de intelectuais e autoridades, particularmente quando estas atuam também como fonte
de informacao, sujeitas as I6gicas de producdo/ edicdo dos telejornais.

Essas criticas, contudo, parecem distanciadas das l6gicas de uso dos
telejornais por grande parte da populagdo brasileira, para quem os noticidrios de televisao
se constituem na nova praga publica (2006)° onde o pais de (re)conhece cotidianamente.
Mais que isso, muitos telespectadores teriam aprendido a confiar a distancia, atuando
como fiadores daqueles com quem se “encontram” diariamente via telinha, convertendo
os telejornais em sistemas peritos, tal qual conceituados por Giddens®*.

Para Silverstone, é exatamente por meio da andlise dos telejornais que
seria possivel compreender a criacdo de confianca que possibilitaria, de acordo com
o0 autor, a constitui¢cdo da TV em objeto transicional, sobretudo para os telespectadores
adultos:

O noticidrio é uma institui¢do chave na mediacdo de ameaca, risco e
perigo, (...) essencial para que possamos compreender nossa capacidade
de criar e manter nossa seguranga ontoldgica. Sua significacdo e funcdo

nesse sentido sdo tdo importantes quanto seu papel de provedor de
informacao (1994: 40)

Essa perspectiva reforca as fungdes de seguranga e familiaridade
destacadas por Vizeu e Correia (2008), e oferece um bom enquadramento inicial para
observar a relacdo entre Telejornalismo e temporalidade social no Brasil. E é exatamente
a partir da centralidade que os noticidrios televisivos assumem no Brasil que a op¢cao
serd por avancar na reflexdo sobre a aceitacdo e reconhecimento publicos, ponto
central na epistemologia do Telejornalismo Brasileiro.

O TEMPO DO TELEJORNAL:

UM OLHAR SOBRE AS RELACOES ENTRE

LOGICA DE PRODUCAO E TEMPORALIDADE SOCIAL

A questdo do tempo, e do seu controle, € central nas narrativas sobre o
telejornalismo, sejam elas académicas ou profissionais. Nos relatos produzidos por
jornalistas sobre suas rotinas de trabalho, seja em entrevistas ou em livros de caréter
testemunhal (que se constituem referéncia importante no ensino e pesquisa em
telejornalismo), a necessidade de dominio do tempo emerge como um requisito para
a atuacdo no jornalismo televisivo. Os (tele)jornalistas correriam contra o tempo durante
as etapas de pauta/ producdo, captacdo e edi¢do do material cotidiano, e ainda teriam
que lidar com as dificuldades para organizar a mensagem telejornalistica no tempo,
agora de exibicao.
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Um dos documentos em que se mostra questao da relevancia do tempo,
e de seu controle, para o fazer telejornalistico € o video “Um dia no JN”, uma producdo
em formato documentdrio que integra o DVD comemorativo dos 35 anos do Jornal
Nacional. Por meio de um texto em gerador de caracteres somos localizados no
tempo: 03 de junho de 2004; um dia sem nenhum grande acontecimento segundo
informa inicialmente o texto. Em seguida, a diivida surge como um convite para que
o espectador acompanhe “os bastidores de um dia de trabalho da equipe”.
Um insert de video no canto superior direito do video, de forma similar

a um reldgio/ crondmetro, registra: 7:37. Na seqiiéncia, um texto mais uma vez em
GC informa: “Faltam 12 horas e 27 minutos para o inicio do Jornal Nacional. Ap6s
depoimentos de produtores e editores flagramos um repérter na redacdo alertando
possivelmente a sua fonte sobre um atraso de “mais ou menos meia hora”, motivado
por informacdo sobre engarrafamento no Tunel Reboucas. Cenas em Sao Paulo, Rio
e Brasilia mostram um agitado cotidiano de repoérteres, editores e produtores e sdo
intercaladas com inser¢des do relégio/ crondometro, indice de ampulheta. Durante a
reunido de pauta/ caixa’ o telespectador assiste a uma negociacgio entre o editor chefe
e o responsdvel pelo escritorio de Nova Iorque, que defende a entrada de um VT®,
ainda que pequeno sobre a crise do petréleo. Bonner concede:

- OK, vamos fazer enxutinho

- Enxutinho, um minutinho, um minuto e vinte.

- Um e vinte t4 grande!

-Um e dez...

- Fechamos, um e dez.

Um texto em gerador de caracteres esclarece: “Dez segundos sao um
tempo precioso no Jornal Nacional”. A tela seguinte convida: “Confira no escuro”.
Dessa forma os dez segundos seguintes sdo de tela preta, sem nenhum addio. O
espectador estaria convencido, e agora compreenderia/ compartilharia com os editores
sobre o sentido daquela negociacdo de tempo que acompanhara. Nesse caso trata-se
do tempo de exibi¢@o e ndo daquele de produ¢do do material jornalistico.

Sob o olhar académico, a necessidade de economizar tempo durante a
producdo das noticias levaria os jornalistas a recorrerem a uma série de operagdes de
selecdo/ edicdo para estabelecer o que seria ou ndo noticidvel, e ainda para dar tratamento
adequado ao material apurado de forma a garantir sua insercao na gramadtica particular
do veiculo, televisdo em nosso caso, mas também no préprio universo do espectador
a quem a noticia se dirige. Os estudos de abordagem construcionista dao relevo ao
papel da cultura profissional nessas operacdes de recorte e enquadramento da realidade,

ECO-POS-v.11,n.2, agosto-dezembro 2008, pp.61-79 67



apontando a existéncia de critérios de noticiabilidade e valores-noticia, alguns deles
relativos ao veiculo no qual a informacao jornalistica se insere. Entre esses estudos, a
questdo do tempo como valor ganha énfase na teoria interacionista na qual se defende
que os jornalistas e empresas noticiosas estariam sujeitos a sua tirania:
Pressionadas pela tirania da “hora de fechamento”, as empresas do
campo jornalistico sdo ainda mais obrigadas a elaborar estratégias para
fazer face ao desafio colocado pela dupla natureza de sua matéria prima:
1) os acontecimentos (...) podem surgir em qualquer parte; 2) os
acontecimentos podem surgir a qualquer momento; 3) face a

imprevisibilidade, as empresas jornalisticas precisam impor ordem no
espaco e no tempo (Traquina, 2004: 181). grifo nosso.

No caso do telejornalismo brasileiro, de forma mais especifica, um

trabalho de referéncia no estudo das rotinas produtivas é o de Alfredo Vizeu (2000). O

estudo trata do processo de produ¢@o do RITV1, um noticidrio televisivo regional da

Rede Globo, e em diversos momentos registra a preocupacdo com o0s tempos de

exibi¢do e producdo, esse ultimo surgiria em alguns momentos como um fantasma
que paira sobre a redacdo...

Pressionadas pelo fantasma do tempo as empresas jornalisticas sdo

ainda mais obrigadas a elaborar estratégias para tornar o processo

produtivo o mais 4gil possivel. Ndo é de graga que os motoqueiros

estdo naredacdo para ir buscar as fitas na rua. Por causa das dificuldades
do transito € necessdrio ganhar tempo. (Vizeu, 2000: 121).

Para além da estratégia para o traifego de material audiovisual descrita
por Vizeu é preciso mobilizar uma série de procedimentos/ rotinas produtivas para
realizar o enquadramento dos fazeres (tele)jornalisticos — pauta, apuragdo e captacao
audiovisual, edicao, apresentacdo e transmissdo — ao tempo de producdo disponivel.
As chamadas teorias do jornalismo ja se dedicaram ao estudo dos critérios de
noticiabilidade e dos valores-noticia, estes elementos centrais na cultura jornalistica
de acordo com Traquina (2005).

E certo que essa sistematizagio, que inclui ainda a disting@o entre valores-
noticia de selecdo (critérios substantivos e contextuais) e valores-noticia de construcao,
tem reconhecimento e legitimidade em um espago mais reflexivo. Entre aqueles
envolvidos de maneira mais direta com a légica de producdo do telejornal, esses
parametros sdo vistos como abstracdes impossiveis para a operacdo em um cotidiano
em que “falta tempo”. Dito de outra maneira, para os jornalistas a producdo de um
noticidrio televisivo seria um processo mais intuitivo, em que os produtores se
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colocariam na posi¢do do publico’ para selecionar quais seriam os fatos mais relevantes
a serem cobertos.
Tudo aquilo que pode ajudar o cidaddo, ndo apenas a compreender o
mundo, porque isso faz parte das noticias, mas aquilo que faz um
cidaddo estar atento para agdes sociais, para voluntariado, as vezes
para a propria saide, com campanhas de erradicacdo dessa ou daquela

doenca, de vacinacdo. Tudo o que tenha um carater social tem espago
garantido no Jornal Nacional. (Bonner apud Travancas, 2007: 130).

Essa naturalizacao dos procedimentos que envolvem o fazer jornalistico
encontra respaldo em abordagens como a chamada Teoria do Espelho. Apesar de
encontrar grande adesdo entre os profissionais da drea, essa vertente torna-se cada
vez menos exeqiiivel na medida em que, com a complexificagdo do mundo, incluindo
a expansdo da drea de alcance dos interesses operada também via tecnologia, ha cada
vez mais conteddos, personagens, fatos e Angulos possiveis de serem “mostrados”.
A prépria concepgao diferenciada do processo noticioso, que de acordo Traquina
(2005) seria naturalizado pelos profissionais, evidencia a dificuldade de contar com
uma tnica visdo da realidade.

A despeito dessas divergéncias, a selecdo do que noticiar e da maneira
de “mostrar” a realidade ndo estaria condicionada apenas pelo tempo de producao do
telejornal, mas também pelo seu tempo de exibi¢ao. Como narrativas que se organizam
no tempo, as noticias em um telejornal precisam, além de ficarem prontas no momento
preciso que lhes garanta a edi¢do/ transmissdo, submeter-se ao espaco-tempo de
veiculacdo disponivel. Isso definiria, por exemplo, o formato de um determinado
conteddo, como explica William Bonner: “Eu trabalho com necessidade absoluta de
tempo. Se eu consigo resumir um VT numa cabeca’, eu tiro o VT, dou uma nota pelada'®
e coloco no lugar um outro VT que ndo seja resumivel” (apud Coutinho, 2003).

Depois disso, hd ainda que se considerar seu instante de exibicdo ao
longo do telejornal. Afinal o momento de inser¢do de uma noticia, sua presenca no
primeiro ou dltimo bloco é capaz de denotar valores, cujos significados, no Brasil, sdo
em grande parte compartilhados com a audiéncia. Esse didlogo € ainda potencializado
uma vez que em funcao da temporalidade social e de sua adesao a grade de programacao
da emissora, traria elementos importantes para o tempo e momento de exibi¢do de
informagdes jornalisticas no Jornal Nacional, como explicou Bonner ao tratar da forma
de encadeamento das informag¢des no programa:

(...) coisas mais dificeis, joga 14 no dltimo bloco. Porque no dltimo
bloco? Porque no ultimo bloco eu tenho um publico que é do Jornal
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Nacional, ndo importa o que eu fizer ele vai ver o Jornal Nacional
porque ele gosta do Jornal Nacional ou porque pelo menos ele se sente
na necessidade de ver. E eu tenho um publico que ndo € do JN, é um
publico noveleiro, que esta se lixando pro Jornal Nacional, mas como
estd quase na hora da novela, que ele ndo sabe exatamente a que horas
vai comecar, ele ligou 4. E ai, coitado, ele é obrigado a ver mesmo o
que ele ndo quer, uma coisa importante e chata, mas ele viu. Eu fiz isso
com alguns assuntos importantes e chatos. E ai com isso eu mato
dois: primeiro eu mantenho a audiéncia em alta, porque eu ndo coloquei
em risco minha audiéncia; segundo eu fiz com que mais pessoas vissem
uma coisa importante, que serd importante para elas. Eu parto do
principio de que como concessdo publica eu tenho a obrigacdo de
cumprir minha fun¢do jornalistica. (apud Coutinho, 2003).

Por outro lado, os tempos de duracdo do telejornal, de seus blocos e de
cada uma das mensagens informativas nele inseridas imprimiriam uma determinada
velocidade ao processo de narrar/ mostrar o mundo, com reflexos também na sua apreensao
pelos (tele) espectadores. Na estrutura narrativa hegemonica nos telejornais brasileiros
(Coutinho, 2003), esse ritmo seria acelerado pelas prdprias caracteristicas do meio que
estabeleceriam, quase como um padrdo, a insercdo de matérias curtas, compondo um
conjunto marcado pela fragmentacdo entre pequenos “pacotes de informacao”.

Ao interpretar a hegemonia audiovisual na contemporaneidade, Martin-
Barbero e Rey (2001) avaliam que a percep¢do do tempo estaria atualmente marcada
pelas experiéncias da simultaneidade, do instantaneo e do fluxo. De acordo com o
paradigma do fluxo, descrito pelos autores, caberia a midia a fabricacdo de um presente
continuo, o que transformaria o efémero em chave de producdo: “O paradigma do
fluxo conecta, hoje, os modos de organizacdo do trafego urbano com a estrutura do
palimpsesto televisivo e do hipertexto” (Martin-Barbero; Rey, 2001: 36-37).

Para além dos reflexos da programacao televisiva e de suas ordens e
velocidades de veiculagc@o na temporalidade social, o jornalismo também seria uma
instituicdo chave para essa hegemonia do presente, independente do suporte. Segundo
Carlos Eduardo Franciscato (2005), a partir de caracteristicas como instantaneidade,
velocidade e aceleracdo social, simultaneidade, periodicidade, entre outras, o jornalismo
teria reformulado a experiéncia do tempo nas sociedades ocidentais. Apesar de a
andlise do autor ter como foco especialmente o jornalismo impresso e langar olhares
também sobre o jornalismo on-line, é possivel por analogia considerar suas premissas
véalidas também para o telejornalismo. Essa interpretacdo seria possivel uma vez que
na televisdo algumas das caracteristicas apresentadas seriam potencializadas, como a
simultaneidade, também destacada por Martin-Barbero e Rey.
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LOGICAS DE USO DO TELEJORNAL:

SOBRE ACEITACAO E RECONHECIMENTO PUBLICOS

Se no caso das rotinas de produgdo ha diferencas significativas entre a
interpretacdo dos profissionais do telejornalismo e a de seus analistas, no que se
refere a centralidade do telejornalismo na sociedade brasileira parece haver um
consenso. Uma opinido expressa por William Bonner € tomada aqui como sintese da
avaliacdo dos jornalistas de TV acerca de seu trabalho: ‘“(...) somos o produto jornalistico
de maior importancia hoje no Brasil e ndo adianta negar isso. (...) nds falamos para
um piblico que é iletrado. Infelizmente, nés somos a tnica fonte de informacio. E o
unico ponto de contato.” (apud Travancas, 2007).

Ainda que a avaliacdo do editor-chefe do Jornal Nacional possa parecer
pouco precisa, especialmente na generalizacdo acerca do puablico do programa'!, é
necessdrio reconhecer que o telejornalismo hoje atua como uma forma central de
ligacdo entre os cidaddos e a sociedade no Brasil. Na sociedade do telejornalismo'?, “o
telejornal € uma expressao de poder soberana e quase intocdvel, onde estdo aprisionados
multiplos sentidos”, como avalia Beatriz Becker (2005: 59).

Mais que a participac@o dos noticidrios de TV em um projeto de
ordenamento do mundo, anteriormente abordado nesse texto, ou de sua relevancia
como meio de informacdo prioritdrio de significativa parcela da populacdo brasileira,
no que se refere ao estabelecimento de uma epistemologia do telejornalismo (Ekstron,
2002), é importante atentar para a forma de apropriacao dos telejornais por seu ptblico,
e avaliar em que medida esse publico os acompanharia como ato ou pratica social,
conhecer suas logicas de uso, para resgatar a terminologia de Martin-Barbero.

Para a proposta de constru¢do da epistemologia do telejornalismo proposta
por Ekstron, seria necessario estabelecer as bases ou condi¢des para que os noticiarios
televisivos fossem considerados uma forma de conhecimento socialmente valido. Em
outras palavras, adotando o principio epistemoldgico da negligenciabilidade, trata-se
de definir as caracteristicas essenciais, os principios do telejornalismo capazes de
converté-lo em um bem publico no Brasil.

Uma das contribuicdes para essa espécie de carta de principios poderia
vir dos chamados estudos de recepcdo. No caso da relacdo entre telejornalismo e
recepcdo no Brasil, constitui-se em obra pioneira, e de referéncia, “Muito além do
Jardim Botanico®, de Carlos Eduardo Lins da Silva (1985). O livro apresenta os
resultados de pesquisa realizada junto a telespectadores do Jornal Nacional que viviam
em bairros periféricos, com forte perfil operario: Paicard (Sao Paulo) e Lagoa Seca
(Rio Grande do Norte). A partir da relevancia do telejornal enquanto prética social
capaz de reunir brasileiros todas as noites, Lins da Silva realizou um trabalho nos
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moldes da pesquisa-ac@o que ressaltou as caracteristicas da audi€éncia como instancia
também produtora de sentidos negociados entre as emissdes televisivas e o acesso a
outras fontes de informacao. “Nem o Jornal Nacional € um produto livre de contradicdes,
nem sua audiéncia € um corpo social homogéneo que reage como se fosse uma sé
pessoa as mensagens que recebe” (Silva, 1985: 14).

Itania Gomes Mota (2002) propde que a andlise da recepgdo televisiva,
especialmente dos telejornais, seja realizada a partir as contribui¢cdes dos cultural
studies e da semidtica: “a compreensdo da histéria cultural do telejornal pode nos
ajudar a compreender as relagdes entre o estudo dos telejornais propriamente ditos e
do telejornalismo de modo geral, a andlise dos suportes para sua transmissao e suas
praticas de recepcao, uso, interpretacdo”. A partir dessa perspectiva, a autora constroi
o conceito de modos de enderecamento, de acordo com os quais os telejornais
inscreveriam, em seu préprio conteido, elementos que contribuiriam para sua
compreensao, tal como pretendida pelos jornalistas.

Mais recente, a pesquisa de Isabel Travancas publicada em 2007 aborda
a recepc¢do do Jornal Nacional por um grupo de 16 jovens universitarios cariocas,
intitulados pela autora como “filhos da televisdo”. Ainda que limitada a um grupo
bastante especifico, a obra apresenta dados sobre modos particulares de ver e apreender
o telejornal, o que reforca a tese da audiéncia como instancia também de producdo de
conhecimento, nesse caso a partir de material informativo audiovisual.

A partir das conclusdes dos trabalhos de Lins da Silva (1985), Gomes
(2002) e Travancas (2007) nao ¢é possivel ainda fazer inferéncias precisas acerca das
caracteristicas do conhecimento telejornalistico que lhe garantiriam legitimidade,
atribuida nesse caso pelo publico. Apesar disso também a partir da interpretacdo
desses trabalhos € possivel ressaltar o cardter em certa medida “socializador” desse
produto de informacao televisual, na medida em que as noticias compartilhadas, via
telejornal, criariam uma espécie de repertério comum entre espectadores, e a partir
dele, a possibilidade de novas interacdes sociais.

Ainda que tenha como foco ndo a natureza das informacdes jornalisticas,
mas a relagdo estabelecida entre os apresentadores do Jornal Nacional e seu publico,
o trabalho de Sean Hagen (2007) é capaz de fornecer algumas pistas interessantes
sobre a possibilidade de constru¢do de novas comunidades via consumo dos telejornais.
O artigo toma como objeto empirico discursos produzidos por telespectadores e
veiculados em comunidades do Orkut dedicadas ao elogio/ critica de Fatima Bernardes
e William Bonner, apresentadores-estrela na concep¢ao impressa por Hagen. Muitos
desses telespectadores-internautas, por exemplo, registravam suas queixas quando
das férias dos apresentadores do Jornal Nacional, o que poderia, por exemplo, permitir
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a compreensdo da enunciacdo no telejornal como uma pratica social, também de
sedugdo e convencimento do publico.

Esse carater € refor¢ado por Beatriz Becker ao analisar a linguagem do
telejornal: “Os discursos dos noticidrios eletronicos podem ser considerados uns dos
mais persuasivos, porque visam a convencer uma audiéncia significativa das verdades
do Brasil e do mundo.” (2005: 50). Os discursos dos telejornais a que se refere a
autora contariam para isso com o recurso da imagem, portador de uma credibilidade
quase religiosa (Coutinho, 2006), encadeado a um texto narrado por uma voz que €
portadora de uma cotidianidade familiar, (re)conhecida pelos espectadores como sua
aliada no processo de desvelamento e compreensdao do mundo.

Talvez uma das chaves para compreender a legitimidade atribuida ao
conhecimento telejornalistico esteja exatamente relacionada ao que Ekstron (2002)
avalia como sendo uma relacdo de ubiqiiidade entre televisdao e jornalismo. Dessa
maneira, se a televisdo ocupa lugar de relevancia na sociedade contemporanea, se
constituindo de acordo com Wolton (1996) em lago social feito a distancia, o
telejornalismo também seria portador dessa potencialidade, capaz de estimular as
relagdes de projecdo identitdria em um grupo de telespectadores que, a despeito de
suas diferencas geogréficas, politicas, econdmicas, culturais, entre outras, se reconhece
como a nagdo narrada nos telejornais.

O telejornalismo seleciona as informagdes e cria uma cartografia da
Nacdo, levando em consideragao critérios altamente subjetivos. (...)
Os lagos sociais que, antes, eram mantidos entre as populagdes pelo
contato da vizinhanca nos bairros, pela proximidade dentro da escola,
ou pelo convivio para o lazer e o consumo, no centro da cidade, hoje,
se encontram dispersos geograficamente, mas sdo celebrados via

encontro catddico, a frente da telinha/ telejornais. (Coutinho e Musse,
2007).

Ainda de acordo com o roteiro de investigacdo proposto por Ekstron
para entender a aceitacio e reconhecimento do publico, que validariam o conhecimento
veiculado via noticidrios televisivos, seria fundamental conhecer as convengdes de
género, técnicas retdricas e discursivas que caracterizariam o telejornalismo, além
das caracteristicas especificas do meio, a televisdo. Ocorre que, fiel ao que alguns
julgam ser uma tdénica da comunicagdo latino-americana, nesses aspectos a serem
compreendidos o telejornalismo guarda marcas de hibridismo e mesticagem.

No que se refere as convengdes narrativas e técnicas retdricas, o
telejornalismo brasileiro guardaria caracteristicas semelhantes a géneros dramaticos,
como a telenovela, que na programacdo televisiva da Rede Globo, estabelece as
“fronteiras” do telejornal mais assistido do pais, o Jornal Nacional. Assim, ndo apenas
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nessa emissora, mas também na TV Cultura, por exemplo, o modelo narrativo
hegemonico no noticidrio televisivo, local e de rede, € a dramaturgia do telejornalismo
brasileiro (Coutinho, 2003). Narradas por um rosto e/ou voz reconhecidos pelo
telespectador, as estdrias cotidianamente retratadas a cada edicdo dos telejornais
ganham valor de verdade, de conhecimento vélido.

Quanto ao que seria especifico da televisdo como midia, a atualidade
parece levantar novas questdes/ hipdteses de pesquisa. Presentes na rede mundial de
computadores, os telejornais da Rede Globo de Televisdo se constituem em um novo
produto a investigar, cujas relagdes de uso sdo diferenciadas daquela experimentada
quando da veiculacdo do mesmo contetdo via televisao.

Se, como destacamos anteriormente, o telejornal é uma mensagem,
que se organiza no tempo, exigindo do telespectador que acompanhe apresentadores
e reporteres em uma espécie de percurso informativo padrao, inserida a web, com
seus conteudos, sons e imagens, pode ser acessada de acordo com a ordem de
interesse do usudrio. Afinal, segundo Marcos Palacios (2003), ao analisar as
potencialidades do jornalismo em redes hibridas, nessas seria possivel passar da
l6gica da oferta, que marca os meios de comunicacao de massa tradicionais, para a
l6gica da demanda, distin¢a@o estabelecida originalmente por Wolton. Isso porque se
o telejornalismo funcionaria por emissdo/ oferta de mensagens, o que caracterizaria
em contrapartida a internet e as novas tecnologias seria a busca/ demanda do usudrio
(“publico”"?), ja que nesse modelo o funcionamento se daria por disponibilizacdo e
acesso aos contetiidos jornalisticos.

A oferta de contetdos telejornalisticos nesse novo ambiente mobilizaria
uma nova légica de uso? Certo é que se torna necessdrio refletir sobre uma nova
temporalidade que seria gerada a partir de um acesso mais autbnomo do publico ao
telejornal, sem a exigéncia de simultaneidade com o tempo de emiss@o ou de adesdo
a ordem de exibicdo das matérias.

A insercdo dos produtos de jornalismo televisivo no ambiente digital
pode trazer vantagens também para os profissionais envolvidos com o fazer
(tele)jornalistico. Afinal a questdo do controle do tempo, que seria um limitador a
construgcdo de relatos mais aprofundados, deixa de existir na rede. H4 algumas
experiéncias inclusive de que a emissdo dos telejornais, via telinha, conta com
possibilidade de “extensdo do tempo” através do acesso a internet. Nesse espaco
virtual poderiam, por exemplo, ocorrer chat’s com entrevistados ou especialistas
ouvidos de maneira breve na edi¢do do telejornal. Isso sem contar com a possibilidade
de aproximacdo e aferi¢do dos interesses do publico, ou de parte dele, por meio da
interatividade.
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Em outras palavras, as relacdes entre publico e telejornalismo talvez
possam ser melhor compreendidas a partir da mediagdo de uma tecnologia que
funcionaria como uma extensao do noticiario televisivo, ou ainda dos encontros
entre o publico e a informacdo audiovisual. Agora resta aguardar os préximos
capitulos...

ILUSKACOUTINHO ¢ professora e vice-coordenadora do Mestrado em Comunicag¢ido da
Universidade Federal de Juiz de Fora.
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NOTAS

1 A inser¢do do sinal interrogativo se justifica na medida em que uma das
propostas do artigo € refletir em que medida o contetido dos sites dos noticiarios
televisivos guarda relacdes com o telejornal, produto mididtico original.

2 Entre os nove elementos do jornalismo, trés em especial merecem destaque,
na proposta de reflexdo sobre o Telejornalismo Brasileiro: a) sua primeira lealdade é
com os cidaddos; b) deve empenhar-se para apresentar o que ¢ significativo de forma
interessante e relevante e ¢) deve apresentar as noticias de forma compreensivel e
proporcional.

3 Organizado pelos pesquisadores Alfredo Vizeu, Fldvio Porcello e Célia
Ladeira o livro Telejornalismo: a nova praca publica retine textos de oito autores, entre
eles um portugués, e foi lancado em 2006 durante o IV Encontro Nacional dos
Pesquisadores de Jornalismo (SBPJor), em Porto Alegre.

4 A atuagdo do Jornalismo como sistema perito contemporaneo € discutida
em profundidade na tese de Ananias José de Freitas, “O Eclipse da Politica: O mercado
e o Jornalismo”. O trabalho foi defendido em 2001 no doutorado em Comunicacao da
UFRIJ.

5 William Bonner esclarece que o termo reunido de caixa é uma referéncia
ao equipamento anteriormente utilizado para viabilizar o contato com aos escritérios
da Globo no Brasil e no mundo, e que se manteve a despeito do avanco tecnoldgico.

6 VT ou videoteipe € usado no jargdo do telejornalismo como sindénimo de
matéria.

7 Nesse aspecto € curiosa a relagdo percebida no discurso dos profissionais
entre jornalistas e publico, como se essas esferas de “atuacdo” tivessem fronteiras
claras e precisas. Mas serd que em ultima medida todos, produtores e espectadores,
ndo seriam publico das emissdes do telejornal, sujeitos a seus tempos (de emissdo e
produgdo)?

8 As aspas se justificariam na medida em que diferente do € que postulado
na Teoria do Espelho, defende-se nesse texto que as noticias de TV sdo (re)construgdes
narrativas que envolvem uma série de mediacdes: politicas, técnicas e profissionais.

9 O termo cabeca nesse caso equivale ao texto lido em estidio pelo
apresentador do telejornal.

10 Nota pelada, nota ao vivo ou nota seca sdo aquelas informacdes repassadas
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sem a utilizacdo de imagens externas, com o texto lido inteiramente pelo apresentador
no estudio.

11 Sobre esse aspecto € interessante conferir a hipdtese da audiéncia
presumida, construida por Alfredo Vizeu e apresentada no livro O lado oculto do
telejornalismo. Floriandpolis: Calandra, 2005.

12 Titulo do segundo livro com trabalhos de integrantes da Rede de
Pesquisadores de Telejornalismo (SBPJor), editado pela Vozes, com organizacio de
Alfredo Vizeu (2008).

13 A traducdo aqui se recorre do recurso das aspas na medida em que no
ambiente digital em tese ndo haveria a distin¢@o entre emissor e receptor/ publico, na
medida em que potencialmente todos poderiam ser difusores de mensagem na rede.
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